Project pour Windows

1. Principes de la gestion de projet

On appelle Gestion de projet I'ensemble des meéthadke planification,
d'organisation et de gestion des taches et desouesss visant a réaliser un
objectif défini le plus souvent avec des contraimte temps et de co(t.

Au début du siecle lorsque le gouvernement dessfiais déclara la guerre a I'Allemagne, Gantt
développa une représentation graphique d'ordonnaerdedu travail, qui prit plus tard le nom de
diagramme de Gantt Le diagramme de Gantt ne permet pas de visualiserimctement les
relations de dépendance entre les tachielsi moins dans sa version originale, puisque Maftos
Project version 4, versions 95 et 98 permetteniglealiser un "Gantt lie").

Dans les années cinquante, on vit se développé&retites techniques regroupées sous le terme
générique de méthode du chemin critique :

« CPM (Critical Path Méthod de Du Pont Corporatiom)odéle mathématique de calcul de la durée
totale d'un projet avec mise en évidence des tamitepies.

- PERT (Program Evaluation and Review Techniquedlcut de probabilités pour estimer la durée
totale d'un projet. On appelle aujourd'iRieseau PERTIa représentation graphique des relations
entre les tadchese réseau PERT s'attache lui, essentiellement auglations entre les taches

- Méthode des POTENTIELS mise en pratique en Frpooela construction du paquebot "France”.

Les différences entre les méthodes « potentiekeétap(PERT, CPM) et « potentiel-tdches » tiennent
principalement aux conventions de représentatiomshggues. Sous Project on parle de PERT alors que
I'on devrait parler de potentiel-taches.
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2. La conduite du projet

Quel que soit le domaine d'activité envisagé, un pyet se déroule en plusieurs phases :

2.1 Préparation

Analyse des différentes parties du projet (soageps et taches)
Estimation de leur enchainement dans le temps

Estimation des ressources matérielles et humaiéecter aux taches
Evaluation a priori du codt des taches et du proje

2.2 Lancement

2.3 Suivi

- Connaitre a l'instant T le degré d'avancementiteedu telle tache

- Evaluer I'adéquation des ressources matériellegratiines aux besoins révelés
2.4 Evaluation

- Rapport d'activité, colts constatés partiels @baylix

La mise en place d'un projet nécessite de prendrene&ompte trois objectifs :

La qualité |La qualité laisse peu de marge de manoeuvre mirdprise,
Les délais |le respect des délais (ou leur allongement => iésale retard)
Les colts |peut entrainer des colts supplémentaires

Un logiciel de gestion de projet doit permettre deépondre aux questions du type :

Quelle sera la durée totale du projet ?

Quelles sont les taches sur lesquelles, tout ret@sdillonge d'autant la date de fin des travaux ?
Comment gérer au moindre codt, les surchargesadaitiaffectant une ressource ?

Est-il préférable d'allonger les délais ou de pregd@augmenter les ressources pour finir a temps ?
Quels sont les codts globaux et partiels attach¢saet ?
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3. Les composantes du projet

3.1 Lestaches

Une tache ou activité est une unité élémentaireermant le projet.
Elle a pour caractéristiques :
Nom
Durée estimée
Une tache au moins prédécesseur et/ou une taaheias successeur
Date de début
ou une date au plus tét compte tenu de son prési&ce
ou une date au plus tard compte tenu de son |satges
Eventuellement des ressources associees et IHiiss c

3.2 Exemple de projet : la soupe aux cerises (Franc  he-Comté)

Tableau des taches (on ne prendra pas en commelieset les ressources)

N° Nom de la tache Durée (en minuteg) Prédécesseurs
1 Dénoyauter les cerises 20
2 Faire fondre le beurre 3
3 Plonger les cerises 1 1;2
4 Ajouter de I'eau, le zeste de citron, la cann 1 3

le sucre

5 Laisser cuire 10 4
6 Tamiser la fécule 3 4
7 Lier avec la fécule 3 5;6
8 Arroser de Kirsch 1 7
9 Porter a ébullition 4 8
10 | Préparer le pain grillé 10 1
11 | Verser sur du pain grillé 1 9;10
12 | Servirimmédiatement 0 11

En fait sont ici regroupés le tableau des tachésNidm, Durée estimée) ettable de préséance (N°,
Nom, prédécesseur)
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4. Saisie des taches, mise en place des liens, affi chage Gantt et PERT
Créez le projet relatif a la soupe aux cerises

4.1 Configuration

Fichier

Nouveau
Ouitils

Options

Onglet Prévision
Afficher la durée en minutes

Format

Echelle de temps

(choix des découpages principal 1 heure et secan@aninutes)

4.2 Saisie des taches Hom de la tiche Durée
Saisissez alors les taches (nom, durée avec symbole | 1 |Dénoyauter 20m
pour minutes, symbole inutile si le paramétragedggaut [N Fondre Is beurrs
de la durée en minutes a été effectué) 3 |Plonger les cerises m
Sauvegardez sous Cerises.MPP 4 | Ajout eau citron cannele,suc 1m
Remarque :la tache "Servir" est a durée nulle, c'estun’ % [Cuire 10m
"Jalon". 6 [Tamiser fécule 3m
T |Lier avec fécule 3m
& | Arrozer avec kirsch m
4.3 Prise en compte des antériorités 9 |Porter & Ebulition d4m
Sélectionnez deux taches a lier et cliqueifes] 10 |Preparer du pain grille 10m
p . ~ . 11 |“erser sur pain m
Remarque :pour sélectionner deux taches non contigu—{ "~
. . . , 12 [Servir 0m
maintenir la touche <Ctrl> enfoncée et procéder aux —|

sélections multiples en cliquant.

ou bien dans le Gantt :
Clic+glisser de la barre prédécesseur vers la tactseiccesseur

Attention, une erreur de manipulation peut conduire a unglification de la date de début d'une
tache : sauf indication particuliere, une tache coemce "des que possible”, mais un déplacement
latéral d'une tache avec la souris provoque un déleuache a date fixe.

Hom de la tache 8:00
ZE[Ea[d2[45 9851 [54]57 [0 [ [6 [9 12151821 [24]27 [30 ]33 [36 [39 [42

Dénoyauter Denoyauter

Enregistrer

Fondre le beurre Fondre le beurre

Flonoer les cetises Plonger les cerises [
Ajout eau citron cannel Ajout ead,citron,cannelle,sucre
Cuire Cuire

Tamizer fécule Tamiser fécule

Lier avec fécule Lier avec fécule

Arrozer avec kirsch Arroser avec kirsch

W SR = h] L] W R =

Porter & &bulition Porter 4 ébullition

-
)

Préparer du pain grillé Préparer du pain grillé

-
-

Warger sur pain Verser sur pain [
Servir ™

-
P
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Quelles difféerences peut-on déceler entre la représtation précédente et les suivantes ?
Que traduisent ces nouvelles présentations ?

8:00 8:00
4551 [54]57 |0 |3 |6 |9 (121518 |21 [24 [27 [0]5a |56 |50 |42 (448 [51 [54 [57 [0 [3 [ 6 [ 9 [12[15 16 [21 [24 [27 [30 |33 [36 [30]42]
Dénovauter Dénoyauter ]

Fondre le beurre Fondre le beurre [

Plonger les ceris Plonger les cerises

Ajout gau,citron,cannelle,sudre Ajout ead,citron,cannelle,sucre

Cuire
Tamiser féiq Tamiser fécule

Ljer avec fécule Lier avec fécul

Arroser avec Kirsch Arroser avec Kirsch

Parter 4 ébullition

Porter a ébullition
Préparer du pain grillé

-

réparer du pain grillé
Verser sur pain

Yerser sur pain f;

+ L ]

L'entrée des taches (pratique logiciel)

Commandes :
Affichage
Diagramme de Gantt
L'entrée des taches ne pose pas de probleme, dépkce dans le tableau comme dans une feuille de

calcul.

Configuration de I'unité de durée par défaut des téhes (pratique logiciel)

Outils

Options B e

Onglet Prévision

Aﬁ:icher Ia durée en ( Affichage T Généralités T  odification
minuteS [ Orthographe T Feneralités du module T Mize en forme du module
Calendrier T Prévisions T Calcul

X Afficher les messages de prévisions

~ Options de prévisions pour CERISEZMPP ———————————— ’ml
Houvelles taches commencent Ie:l D ate de début du projet |£I
Type de durée par défaut: |F'i|0té par les ressources |£I
Afficher la durée en: |[RIEES
Afficher le traxail en: m
Lez taches sont critiques i la marge <= |0 jours

X Lier automatiquement les taches inzérées ou déplacées
X Fractionner les taches en cours de réalization

[X Mettre a jour I'état des taches met a jour I'état des rces

Paramétres par défaut I
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Détail d'une tache (pratique logiciel)

On accéde au détail des taches par :
Insertion
Informations sur la tache

Cette commande peut étre générée par un clic sunidﬁne ou encore par un double-clic sur la
tache en question.

La durée de la tache

La durée de la tache peut étre figée (3 minutes faine fondre le beurre) ou dépendre de la quantis
ressources mises en oeuvre (la durée du dénoyaqeagelépendre du nombre de personnes attachées a
cette tache).Cf. infra la gestion des ressources.

Comment faire afficher plus d'informations associég a une barre du Gantt ?

Pour une tache sélectionnée...
Format
Barre
ou double-clic sur la barre (attention de ne pas faire un clic glisser cemadifierait la date de début
de la tache)

|| Mise en forme de la barre
Forme de la barre T Texte de la bamre ]
i P
[Maom (]2
Ham /
Droite Choix du libellé /
H aut ou de toute /
Eas autre mention /
Intérigur a afficher 7/
E zemple:
Hom E

Par exemple, cette manipulation permet d'obtedibé&ié de la tache a gauche de la barre.

Cette commande permet de modifier les informatretetives a la barre ou la tache sélectionnée
Pour modifier globalement toutes les badtasGantt, il conviendra :

» soit de double-cliquer dans une zone vierge dutGant

» soit d'activer la commande Format, style des barres
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Comment faire afficher en rouge les taches sur lesglles il ne faut prendre aucun retard sous
peine de voir la durée totale d'exécution du projes'allonger d'autant ?

Format

Assistant Diagramme de Gantt

Quel genre dinformations désirez-vous
afficher danz votre affichage
Diagramme de Gantt?

! Standard
! Planifié
: *
Cette option vous permet de O Autre: l I—I
jouer sur un plus grand . .
nombre de parametres ; ' Diagramme de Gantt personnalizé
des fenétres d'aide
supplémentaires apparaitront
ensuite.
| Aide I | Annuler I |<Eré-::édent|| Suivant > l Fin I

Cet assistant permet de distinguer les tacheguwesi des autres taches.

Il permet également de faire figurer ou nom deslli#s associés aux barres et enfin de matéridéser
liaisons entre les taches par des fleches.

*

Quelles informations sur la tache
youlez-vous afficher
du Gantt?

Assistant Diagramme de Gantt - Etape 9

et dates

Cette option vous permet de
jouer sur un plus grand
nombre de paramétres;
des fenétres d'aide
supplémentaires apparaitront
ensuite.

CUNE, MErci.

™ Infos sur la tache personnalisée
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Modification de la présentation des barres en fonain de leurs caractéristiques propres (sans
assistant)

Format
Style des barres (ou double-clic dans une zonesxge du Gantt)
permet également de distinguer des représentatienbarres différentes en fonction de multiples
criteres...

| Couper I | Caller I | Inaérer I
|Eritiques |! -
Mam Apparence | Reprézente les taches Ligre De B,
Récapitulative P [ ccapitulatives 1iDébut Fir J
Tache reportée .. Mormalesz Feportées Pas | 1iDeEbut Firn
Jalon reporté O Jalonz;Reportées Paz Ré 1i Debut Drébuat
Ay ancement repork Mormales A eportées Pas | 1: Début réel Achevalusqubu
Critique Critiques 1i Debut Fin
1| | 3
Texte T Barres ]
~ Forme de début———— - Bamme du milieu — Forme de fin
Forme: | :I Forme: Forme: | :I
Type: | :I M otif: | Type: | :I
Couleur: | : I Couleur: _E Eugleur:l : I

Attention : ne modifiez pas ces parameétrages sansgmdre soin de noter précisément ces
modifications.

La commande
Format
Disposition
permet également de jouer sur une partie des paesne

Liaizons

Cette zone de liste permat
de choisir le format de dafe
donc y compris I'heure d

fin d'une tache par exemg
pour la tache "servir

C C

Format de date pour les barmres:

Hauteur de la barre: |12 :I

[% Amrondir les bammes en jours entiers

[% Afficher les dessins
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4.4 Affichez le PERT

A jort
eau citron cannelle

. L. . Cuire
Revenir dans le volet supérieur, puis :

Affichage 5 10m
Réseau PERT 0822 032
Affichage
Zoom

Utilisez les commandes suivantes pour obtenir un
rendu tel que celui présenté ci-contre et ci-dessou
Tamizer fécule
Format
Disposition
Styles de barre
Styles de texte

=] 3m
022 0325 ]

Fandrz Iz baurra Lier avacldcuke A rraser avac

tirsch

2 am 10m T dm
[ .t (a2 [ P v ] [ e v P ) [ R ]

Danzauner Plangar ke Tamizar idcuke Panar 3 aoulliian

1 xm Tla im [ am a am
oA A men e S S b )

Pramrar du m@in arsar Tur @in
arilk
10 10m T 1m
0320 A0 [t |

¥

Sareir

12 Om
Al 08ad

I

Réorganisez manuellement le réseau en faisaneglestaches (attention, la sélection d'une case
s'opére en cliquant sur sa bordure puis en glissantn le risque est grand d'insérer une noutédiee
ou de générer un lien involontairement).

Mise en forme d'un réseau PERT (pratique logiciel)

Format

Disposition

Liaizons

IRzl eis

dis

[X Afficher les Héches
[% Afficher les sauts de page

[X Ajuster les zauts de page
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Format
Styles de texte
pour le choix de la police et des attributs dacire

Format
Styles de case
i | Styles des cases
Encadrements T Caszes ]

1
2 |NE Iil 3 |Durée Iil
4 | Début 2] 5 |Fin 1]

Format de date: I 14:33 Iil [ Quadrillage entre les champs

v i

Taille: IF'etite |£I [ Marques d'avancement

4.5 Modification / déplacement de taches

4.5.1 Modification de la durée :

La cuisson dure en fait le plus souvent 12mn ; poodifier la durée dans le tableau d'entrée ddsetac
ou directement sur le Gantt : pointer la partigtdrde la barre horizontale représentative de tatiee
et I'étirer jusqu'a ce que 12mn s'affiche danoleeld'information.

4.5.2 Déplacement :

Dans le tableau des taches, faire un double ditagdche "Cuire" pour vérifier dans I'écran délas
taches que le type de contrainte pesant sur le &sthbien "dés que possible”.

Cliguez dans le volet droit au centre de la tachare” (dans le Gantt), faire glisser la tache Vars
droite. Cette fois la contrainte jouant sur la thahété modifiée. Pour s'en persuader et corrajar ¢
manipulation, procédez a un double-clic sur le menta tdche et modifiez la contrainte (passage de
"date au plus t6t le" a "dés que possible").

Remarque : Cette modification inopportune de camtigan'étant pas anodine dans le cas d'un audit de
ressources, l'utilisateur occasionnel éviteralhatila souris dans le diagramme de Gantt afivitdé

tout probléme.

4.5.3 Modification des contraintes :

Dans l'exemple précédent la tache 10 "Prépareaitegrillé" devra étre terminée si possible lorstaue
tache 9, "Porter a ébullition" prendra fin elle si(pour que le pain et les cerises soient endunads).
Pour cela, : "double-clic" sur "Préparer du painll&rdans la table des taches et choisir "le pars
possible" dan l'onglet "confirmé”, comme type datcainte :
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Praparar du min ‘Warsar Tur m@in
arilke

1 im

0 10m
a2 ga)

| Informations sur la tache

\
[3énéralités T Prédéceszeurs T Ressources T Confirmé T R emargues

Hom: |F'réparer du pain arill& Durée: |1Elm | 1] 4 I
- Contrainte sur la tiche ————

Tupe: | Le Plus Tard Poszible Iil [ Marquer la tache en tant que jalon

Date: | Code WBS: |1 0

Cette tache change de nature, que devient-elleuetpoi ?

Enregistrer

4.6 S'informer sur la durée totale du projet

La date de fin de ce projet (ici, il s'agit de W&, peut étre lue :

» dans la "derniere" case du réseau PERT avec whadfe approprié (format / styles de case / format
de date)

» alafin de la derniére barre du diagramme de Gawéc format / disposition et format barre pour
I'affichage dans un format donné de la date aadété barre)

* par la commande Résumé puis statistiques du mehieF{ver 4.0) ou Informations du menu fichier
(ver 95).

Remarque : Si la durée totale du projet

apparalt en fraction de Jourmée, Cest
la durée de tache par défaut n'a pas é : : —
ChOiSie en minutes UtiliseZ alorS |a |/ Affichage T Généralités T td odification
. ' . [ Orthographe T Généralités du module T tize en forme du module
commande Opt|0ns (Onglet Previsions Calendrier T Prévisions T Calcul
du menu Outils.
[X Afficher les messages de prévisions
~ Dptiong de prévisions pour CERISEZ. MPP Annuler I
4.7 Impression Houvelles taches commencent Ie:l Date de début du projet |i|
. . Type de durée par défaut: |F'i||:uté par leg ressources |i|

Imprimez le diagramme de Gantt
associé au prOjet Afficher la durée en: (GG
Appe|eZ |'éCI’an SOUhaité é. Ilaide du Afficher le travail en: |Heures :I
menp affIChage et a('?tlv'ez Ia command Les taches sont critiques si la marge <= I_ jours
Imprimer du menu Fichier. : : :

X Lier automatiqguement les tiches insérées ou déplacées

¥ Fractionner les tiches en cours de réalisation

[X Mettre 3 jour I'état des taches met 3 jour I'état des rces

Paramétres par défaut I
o
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Les contraintes pesant sur les taches (formalisati®

Les taches peuvent étre calées sur des dates fixes
Doit commencer le...
Doit finir le... (on parle de contraintes de losation temporelle)
ou bien connaitre des dates butoirs :
Début au plus tard le...
Fin au plus tard le...
Fréguemment les premiéres taches (celles qui pastde prédécesseur) vont commencer "des que
possible”, d'autres n'ayant pas de successeur, encamont "le plus tard possible”.

Pour les autres taches ce sont les contraintegdt@ité qui les lient, mais ces derniéres somtiancer.

Les différents types de liens (formalisation)

| Tache 1 | | Tache 1
Lien Fin-Début Lien Début-Début
Tache 1 -
| l Lien Fin-Fin

Lien Début-Fin

Tache 1

Dénoyauter (20 mn)

Fondre beurr¢

/ ‘

Liaison Fin-Fin

Plonger ceriseq

Dans le cas du batiment, on ne peut commencerdgsscavant qu'un certain délai soit écoulé ames |
confection des enduits. Il existe des taches givietid commencer, dés que possible, dont la dafande
ou de début doit étre au plus tét le, au plusl&ard

D'autres contraintes sont a prendre en compte colardesponibilité des ressources (congés annuels,
jours fériés), ou encore celles dont on peut éttinve inopinément comme les intempéries.

La saisie des liens (pratique logiciel)

Pour des liaisons simples FD (fin a début par exemp
Pointer les taches concernées (maintenir la toslClid> enfoncée pendant la sélection multiple)
Utiliser les icone{&@] pour mettre en place le lien pour le supprimer.
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Pour des liaisons plus complexes :

Accéder a I'écran de détail de la tache comme &ceglemment et choisir I'onglet approprié :

| Informations sur la tache

[Géneralités T Prédécesszeurs T Reszources T Confirmé T Remarques

Hom: |F'réparer du pain grillé Durée: |'I O | (1] 4 I
Prédécezseurs: Annuler I

[Fir & fin [FF) ( [2)~
MY |Mom de la tiche Type Retard & Aide
1 Dénopauter Fin a dél:uugL[FD] 0 ‘_,
9 {Porer & ébullition Fin & fin [FF] 0

\_| [Choisir le type
en ouvrant la
liste déroulante

Plus généralement, pour une tache (tdche 6 parmekni est alors possible de saisir des infororai

du type :
Nom prédécesseur : taiche 4 Type FD Retard -40%r (pdiquer que la tache 6 pourra
commencer dés que 60% de la tache 4 sera réalisé)
ou encore
Nom prédécesseur : tache 4 Type FD + 3j (pour fipécjue la tache 6 ne pourra commencer
gue 3 jours apres la fin de la tache 4)

La modification / suppression d'un lien peut ééalisée a partir des mémes écrans.

5. Distinguer marge libre et marge totale

Mettre en place le projet suivant :

Pour réaliser une série de boites a onglets élgqgtres, les taches A a H doivent étre exécutéedgsar
éleves d'une classe de 4éme du cycle central bndiegie. Certaines pouvant avoir lieu en paralléle
parce que réalisées sur des postes de travailatifféet par des éléves différents.

Taches | Désignation Duréefminutes)| Prédécesseurs

1 A-Approvisionnement 3 -
machines

2 B-Fraisage socle 10 1

3 C-Découpage onglets 1 1

4 D-Emboutissage manchon 1 3

5 E-Ebavurage manchon 1 4

6 F-Rainurage socle 5 2;5

7 G-Montage électronique 20 1

8 H-Assemblage 3 6;7
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Saisir dans un nouveau projet les taches et |ésiarités.
Mettre en évidence le chemin critique.
Quelles sont les taches critiques :

Quelle est la durée prévue du projet ?

En utilisant les éléments de calcul présents dafiste d'aide concernant les marges,
préciser les marges libres et totales pour les témhes D, E, F :

Taches Marge libre Marge totale

4-D

5-E

6-F

Demander un affichage permettant de visualisemkages :
Affichage
Plus d'affichage
Gantt relatif aux marges
Appliquer

En fait cet écran ne permet que de visualiser uhtgee de marge, laquelle ?

Ajouter une barre symbolisant l'autre marge...

Un double clic sur le diagramme de Gantt permelitdéla structure des barres :
» modifier l'intitulé de la marge affichée : "margeré"

» rajouter une ligne pour faire apparaitre la maoge!e
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| Styles des barres

| LCouper I | Coller I | Inzérer I
|Marge totale | la
Mom Apparence | Reprézente lez taches Ligne De A

Tache critique repo: [ : Momales Critiques Report 1iDébut Firn

Tache reportée I ' oimnales:Mon critiquesRe 1iDébut Fir _l

Jalon reporté o JalonzReportées Paz Ré 1i Début Débwt

Ay ancement reports Marmales A eportées:Pas f 1i Début réel Achevelusgubu

b arge totale 1iFin b arge totale

-

1| | 3

Texte T Bames ]

— Forme de début———— - Bamre du milieu ~ Forme de fin .
Forme: Forme: I Iil Forme: | | : I
Type: Motii: | m— %] | Type: [Enpoinils 2]
Couleur: Couleur: I Iil Couleur: -E

» dans la méme fenétre (onglet texte), demandeichaife de la marge totale

b arge totale 1iFin b arge totale
1| | !
Texte T Bames ]
[Marge totale
Gauche
Draite
Bas
|ntériewr N

* visualiser les deux types de marges dans le diageade Gantt ainsi modifié.
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I D [T Retard | oo Tea 56 (56 |0 [ 2 [4 |6 [& [0 [12 14|16 16 [20 |22 [24 |28
L4, - Approvizionnement des Qe
B - Fraizage socle Ome 5m
- - Découpage des onglets Qime 12m
D - Emboutizzage manchan Oime 12m
E - Ebavurage manchon Qe 12m
T
F - Rainurage socle Ome 5m
_: Sm

= - Montage électronique Qime 1
H - Azzemblage Oime

Il

Déplacer la tache 5 sur sa marge libre (faire gllistache avec la souris directement dans le
diagramme de Gantt. Y-a-t-il répercussion sur lagges libres attachées aux autres taches ?

Déplacer la tache 5 a la fin de sa marge totalastab ?
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Les marges et les taches critiques (formalisation)

Les taches critiquessont des taches pour lesquelles il est imposdiblerendre du retard sans allonger
la date de fin du projet d'autant.
L'ensemble de ces taches constieuehemin critique.

La marge libre d'une tache est le délai dont on peut retardertéctee sans retarder aucune autre des
taches successeurs

Cuisson des cerises

Marge libre

Tamiser fécule | ______ __ ___ <~ ___________

La marge totaled'une tache est l'intervalle de temps pendanelafjast possible de déplacer une tache
sans retarder la date de fin de projet. Elle ealeég la différence entre la date de fin au plagi&dla
tache et la date de fin au plus tard de cette mactee. Attention, le déplacement d'une tache sur sa
marge totale n'est pas sans influence sur legdbhéissées aux autres taches.

Les taches critiques ont donc une marge libre et tale nulle.
Remarque : Pour la distinction marge libre et totale voirdifs.

Principes de calcul des marges :
Marge libre = Date au plus tét fin de tache - (Daieplus tot début de tache+ Durée de la tache)
Marge totale = Date au plus tard fin de tache té@a plus t6t début de tache + Durée de la tache)

6. Distinguer la durée de I'exécution d'une activit € de la durée effective de la tache
Délais associés
Gestion de I'écran
Prise en compte d'un calendrier

L'entreprise Formaplus disposant de plusieursiésdrhents répartis sur le territoire francais, i@
un stage pour ses formateurs. Les activités siegaiivent étre meneées :

N° activité | Désignation de l'activité Durée en Jours

1 Définir les objectifs du stage 0,5j

Recenser les documents a mettre a dispositiostdg®ires 1

Recherche dans le fichier des personnes suslesptiiBtre intéressées 0,5j
Recherche des animateurs (fax pour demande dipuais convocation a | 2j
réunion)

2
3 Duplication des documents a mettre a disposd@sstagiaires 1j
4
5

6 Réunion des animateurs (une semaine aprées cdimrgcanise au point du| 1j
programme définitif avec contenus

7 Envoi d'une proposition de stage avec objectitortenus aux personnes 0,5j
concernées (attente du coupon réponse -1 semainfngant ou non la
participation)

8 Constitution des groupes de participants (plusieassions 0,5j
géographiquement distinctes en tenant compte disp&rsion
géographique des demandes)

9 Etablir la liste des participants pour chaqugestavec dates et lieux 0,5j
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10 Réservation de salles auprées des établisseiaotsieil des stages 1
(minimum 4 semaines avant le stage)

11 Constitution des dossiers individuels pour clegoarticipant avec 1
documents

12 Nouvelle réunion avec les animateurs, mise &ut définitive, remise des | 1]
listes d'émargement des participants (2 semairet #s stages)

13 Envoi des convocations aux stagiaires (3 semmanant le stage) précisantl]
lieu, date et composition du groupe.

14 Ouverture du stage (des stages) 0j

Dans le domaine des activités administratives,ammet souvent "la confusion" (qui n'est dans bien

des cas pas dommageable) entre durée d'une aetiditéée effective de la (ou des) tache(s)

élémentaires qui la composent. En fait il y a dewanieres de voir les choses :

%~ Ou bien on recherche exclusivement la durée tdialgrojet et la date a laquelle commencer pour
terminer a une date donnée

%~ Ou bien on s'attache aussi aux ressources etdldmite pouvoir les affecter sur les taches ergér
leur sous ou sur utilisation, il faut alors distieg durée de la tache et délais.

6.1 Prise en compte des délais sous MS Project :

Taches | Précédents| Délais Taches Précédents Délais
1 8

2 9

3 10

4 11

5 12

6 13

7 14

Saisir le nouveau projet sous MS Project

6.2 Création d'un calendrier personnalisé

Outils -
Modifier le temps de
travail Pour: |Standard [Calendrier de projet] Iil
Horaires : 8h-12h30, 14h-17h. A P
(attention, | faut sélectionner les Février 1997 A [ ReE e
en-tétes de colonnes (L, Ma, Me,| [ 0 s 51 Dz € D"f"’:
J, V) pour que le nouvel horaire r O Chome
s'applique a I'ensemble des jours 8 9 C© Par défaut
ouvrés et pas seulement pour le Py T - Temps de travail
mMoIs en Cours. De: A [kl
221 23
|00 [12:30
[1:00] | 17:00
Ce sont donc des journées de [ [
7h30. =l
I 0K I | Fermer I | Créer._. I | Options. .. I | Aide I
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Remarque :

Pour appliquer un horaire quotidien a tous lesgown chémés de l'année, il convient de sélectionne
les jours de la semaine sur les en-tétes de cadhn®l, M, J, V) avant de saisir I'horaire, san®iges
horaires ne seraient valables que pour le jouessémaines pointés (sélectionnés).

Prise en compte des jours chdmés :
31 mars (lundi de Paques),ler et 8 mai chomémyai@scension, Lundi de Pentec6te : 19 mai,
Assomption 15 aodt.
Fermeture du 28 juin au 27 juillet inclus.

Il convient de spécifier a MS Project que la dutéda journée de travail est désormais de 7h30ret n
plus 8h afin que lors d'une affectation d'une ddeté journée a une tache, il s'agisse bien d'uaetié
de travail de 7h30 et non de 8h associée a cetie.ta

Le bouton option permet d'accéder a la fenétre d'ojons onglet calendrier :

Calendner T Frésizions T
La zemaine commence le: | Lundi * I
L'année hzcale commence en: |Janvier * I

— Options de calendrier pour FORMAP1.MPP

Deébut par défaut: |E:EIEI
Fin par défaut: |'I?:EIEI
Heures par jour: |?,5

Heures par semaine: |3F",5| |Earamétres par défautl

=l

Attention : ne pas utiliser le bouton "paramétres @r défaut” car cela modifierait la durée par
défaut de la journée de travail pour les autres prigts que vous traiterez par la suite.

6.3 Mise a jour des informations concernant le proj et

Fichier
Résumeé
Onglet Projet
Date de début : 1/04/97
Onglet Document (ou Informations dans la versio®5)
Nom : XJW200R
Calendrier : Formaplus
Responsable : Vous

Choisir les durées par défaut :
Ouitils
options
Afficher la durée en jours
(ceci permet d'éviter d'avoir a préciser l'unitésasiée a la durée dans I'écran de saisie des taches
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Saisir les taches et les délais

Hom de la tache Durée Début Fin Prédécesseurs K
Definir le= objectifz avec DRE 0.5 250217 250297

Recencer les documenrts 1j O7mzey 1003487 6

Dupliquer les documerts 1 19032087 1903487 24

Recherche fichier 0.5 25/0297 250247 1

Recherche animateurs 2 2802187 27mzEaT |1

Réunion des animateurs 1j 080397 070387 SFD+1 =

Envai proposition de stage 0,5 O7mzey 070387 4.6

Constitution des stages 0,5i 17038y 170387 TFD+H1 2

Etablir liste des participants 0.5 18M3187 1810347 10

Részervation des zalles 1j 170387 1803487 8

Constitution des dossiers indi 1 2003087 2003487 49

Mouvelle réunion avec animst 1j 1903087 19003197 |19 |
Envai des convocations aux 1j 190387 190347 9

Ouverture des stages 0j 160497 160487 10FD+ds1 2FD+25;1 3FD+3_[

Quelle est la durée de mise en place de I'ensesolgbeojet ?
Fichier
Résumeé
Statistiques

6.4 Présentation du Gantt avec nom des taches et da te de fin de projet

Voici le Gantt tel qu'il apparait moyennant un ggasent du zoom (affichage/zoom) et la réductiofade
partie réservée au tableau des taches (partie galgckecran) :

[ 10 Marz | 24 Marz | 07 Avril | 21 Awril | 05 Mai | 19 Mai

Do L [w[m[s[m[D]J]L][¥[M][S [M[D[J]L][Y [M]S ]
[éfinir les objectifs avec DRH
Recencer les focuments

quer leg ducuments_E;

Recherehe fichier

-y

Etablir liste des participants

Constitution deq dos=siers individuels g
Houvelle réun;iun avec animateurs gs;
&

Envoi des convocations aux stagiaire

23105
* |
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6.5 Présentation d'une partie du calendrier associé

Affichage

Calendrier (puis affichage/zoom pour obtenir la meilleureseréation)

[Awril 1997 4]
Lunci | Marci | Mercredi | Jeudi | wvendredi
3 01 Aur 02 03 04
[ Recherche animateurs; 2j
o7 08 [1E] 110 1
[FEunion des animsteur]Recencer &k
Envoi prog]
14 15 16 17 18
Recencer |
21 22 23 24 25
[Constitutic [Réservation des salles][Etablir liste]  [Dupliguer les docume]  [Constitution des doss]
1 1 -—I
Sauvegarder sous le nom Formaplus
Les étapes de la mise en place (formalisation)
Etapes Commandes Remarques

Définition du calendrier

Définir la quantité de travail associée a une

Outils
Madifier le temps de travail
Outils

Heures travaillées par jour, par semaine,
congés standards

Graphe des ressources
Utilisation des ressources
Format
Détail
Travail
Affichage
Répartition des ressources

journée, une semaine Options
Calendrier
Caractéristiqgues générales du projet Fichier Identification du projet,
Résumé calage sur un calendrier
Saisie des taches et des liaisons Affichages Saisie libellés des taches, durées, liens
entre taches Entrée des taches
Saisie des ressources Affichage Nom des ressources, nombre d'unités, codt
Tableau des ressources associés
Mise en évidence des conflits de ressourceg Affieha Visualiser les sur-utilisations de ressources

Résolution des conflits de ressources

Outils
Audit des ressources

Déplacement des taches non critiques sur g
marges (lissage) et éventuellement de tachq

urs

Enregistrer la
planification initiale

Lissage critiques (nivellement)
Visualisation des effets du lissage ou ou non (nivellement)
nivellement Affichage
Gantt détail
Etablissement de la planification initiale Outils Garder I'image de la planification pour
Suivi effecteur des comparaisons ultérieures

Saisie des données réelles Affichage Consigner dans le projet, le déroulement
Tableau des taches constaté
Table suivi

Analyse des écarts Affichage Comparaison avancement et prévision initiaje
Gantt suivi

Révision des prévisions Outils Réajustement des prévisions pour les tachef en
Suivi cours et non commencées

Mettre a jour le projet
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Les écrans de MS Project (pratique logiciel)

L'écran de MS Project est complexe :

On est toujours sous un affichage donné (par défaagramme de Gantt"), on pourra dérouler le menu

Affichage pour s'en convaincre.

Un affichage peut étre structuré en "simple écmn"double écran" (activer "Définir un affichaged d

menu "Affichage" pour éditer la structure).

Les écrans sont composés de : P Pusdcubies |
Tables: @ Tache O Ressource A uer
& Tables Audit des coiits - m
Entrées (la plus utilisée) O raintes I
i Entige | ;
-Cr:rayall Export
ot Planifié
A ez N . Prévizions -m_
Toute table peut étre modifiée a partir de la camaie Résumé
. Retard LI
Affichage
Tables LCréer___ Il Modifier__. Il Copier. .. I

Plus de tables
Bouton "Modifier"

A propos des écrans doubles

On peut afficher deux informations distinctes engdint I'écran en deux volets :

Fenétre
Fractionner

ou encore configurer son écran en définissant unel@affichage via le menu :

Affichage
Plus d'affichage
Créer

A= =

|§i _ Plus d'affichages

Gantt relatif aux retqd;

o A o[EE

Affichages: | Appliquer I

Calendner -

Diagramme de Gantt - . -
E diteur de modules o |1I [ Figée Pré
Entrée des taches = _

Fiche détaillée de tiche % achy
Fiche nom de ressource

Fiche nom de tiche Mam du prédéceszeur Ti
Fche ressource Recencer lez documents F
Etablir lizte des participants Fi
G antt relatif aux mar,

Définition d'un affichage pour FORMAPLU.MPP

[ Hom: |M-:un affichage & moi |

En cochant ici, le[—]

Affichages visualisés

nouvel affichage
sera  disponible
depuis le menu
afficher.

Ya Wizible dansz le menu

Haut: | Diagrarmme de Gantt

Bas: Fiche détaillée de tache

Dans u:n affichage de ce type, I'écran (on parlealet) du haut pilote I'écran du bas.

La commande format intéresse toujours le volef.acti
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7. Création et affectation de ressources

Taches récapitulatives (mode plan)
Gestion des ressources : Audit et lissage

(D'apres "Organisation et méthodes administrativase 2 O. Girault, B. Chauvois, M.H. Texier)
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7.1 Chaoisir l'unité et les durées par défaut et déf  inir le calendrier

Unité de durée =semaine, journée de 7,5h, semaid&,&h

Horaires : 8h-12h30, 13h30-16h30

ler, 8 mai, 19 mai, 27 mai chébmés

Le 14 juillet, le 15 aodt, les™et 11 novembre sont chdmés.
Vacances du 26 juillet au 24 aodt inclus.

Sirien ne change a I'écran c'est que le projst pas calé sur le nouveau calendrier, remédietaa c
Fichier
Résumeé
Début prévu : 5/05//97
Nom : Emballage

Sauvegardez sous EMBALLAG

Attention, veillez a ce que la durée par défaubdeurnée et la semaine de travail soient bieacord
avec votre calendrier (7,5h et 37,5h).

7.2 Saisir les taches et définir des taches récapit  ulatives en mode plan

Les taches peuvent étre hiérarchisées (tdche rapoere dénommée "tache récapitulative” ou "tache
résume"- et taches filles ou encore tache et sases. On parle de structure WBS (Work Breakdown
Structure). Cette décontraction permet une présentplus claire des projets importants, en pronéda

la visualisation des seules taches principales @adséagramme de Gantt ou le PERT, les niveaux de
détail pouvant étre obtenus pour les responsaldesedvices. Attention par contre a ne pas trop

décomposer les taches, la gestion du projet ealestdie et la plus grande finesse des informations
recueillies devient colteuse.

En utilisant l'outil+] , on mettra en place une structure hiérarchiquene ci-apres :
Trois taches récapitulatives

N°1 Production
Tache N°

moow>
oM~ WN

N°7 Approvisionnements
Tache N°

F 8
G 9

H 10

| 11
J12etK 13

N°14 Ventes et publicité
Tache N°

L 15
M 16
N 17
O 18

P19,Q20,R21,S 22
T23,U24

Jouez sur avec les out| # | + | +] = [*+] pour ouvrir ou fermer les taches récapitulatives.
Regardez I'index WBS qui a été généré par le lelgiccette occasion (écran détail des taches).

Sauvegardez

Gestion de Projet - Jacques Bresson

page 24



Voici les prédécesseurs, saisissez-les directedaa le tableau des entrées des taches (modifiez

eventuellement la largeur des colonnes et la pks®Ervée au tableau des entrées dans le Gantt pour
pouvoir les saisir plus facilement) :

Taches Prédécesseurs Taches Prédécesseurs
- 13 11

2 15 2

3 2:11 16 4:15

4 3 17 15

5 12 18 16

6 4:5:13 19 18

8 2 20 19

9 8 21 17

10 9 22 4:15

11 10 23 21:22

12 2 24 6;20;23

Remarque : les taches récapitulatives n'apparaipasrdans ce tableau.

Sauvegarder

Quelle est la durée et la date de fin prévue peyrojet ?

Durée :

Date de fin :

Demander l'affichage Gantt détail pour visualiser &€s marges libres

Taches ayant une marge libre Marge libr§en semaines)

7.3 Creéation et affectation des ressources

7.3.1 La diversité des ressources

Les ressources mobilisées peuvent étre de nativerses :
« Humaines (on précisera le nombre d'unités dispesm#imultanément, le colt horaire)
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- Matériels (location, amortissement)

- Matiéres (colt unitaire, nombre d'unités allouées)

« Sous-traitant (colt global et forfaitaire)

La ressource sera caractérisée par un nom, un eatmités et éventuellement un codt.

7.3.2 Création des ressources
Monsieur METRO chef de projet, répartit le travail trois de ses collaborateurs :

DENFERT AB,C,F,G,H,,M,0,P,Q,U

ROCHEREAU E,K,LN,R,T

GARDELEST J,D,S

Affichage

Tableau des ressources L

saisir les différentes ressources, la capacité ma Hom de la ressource | Initiales | Group|pacité m
correspond au nombre de travailleurs pour une éqiep DEMFERT D 1
travail, chaque ressource sera ici calée sur éndaier de Zi‘égiﬁ:’;’ z 1
base du projet (calendrier standard) &

7.3.3 Affectation des ressources

Affectez les ressources propres a chaque taclelelaolet du bas de I'écran d'entrée des tadies ;
la ressource n'existe pas, elle est créée. Elleoegposée d'une unité (ce n'est pas une équipe).

Pour accélérer I'affectation des ressources ssrquits taches, sélectionnez I'ensemble des taches

p—

concernées (maintenir la touche <Ctrl> enfoncéejiktez I'icbn =LE5’_|

Hom de Ia tiche Durée Tri1, 1997 Tri 2, 1997 Tri 3, 1997 Tri 4, 1997
Jan [Féw [hdar [2vr | bai [ Jui [ Jul J2oi]Sep [ ot [Mow [Déc
Production 80j
5 || Affectation des ressources |
=
1z Reszsources de: EMBALZ. MPP
2= | Denfert & Annuler
O o Mom Unités
E e o |Denfert 1.00
A o ot 55 Rachersau
pprovisionnements 7] Eree
2=
-
2= —
e - | Aide I
8=

Le nombre d'unités correspond au nombre de travadllque I'on affecterait a cette tache s'il sadfis
d'une équipe comportant une capacité maximum daepits personnes.
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7.4 Gestion des ressources

On remarque sur la ligne d'état la mention "Audbchereau”. Rochereau est sur-utilisé.
1% méthode de visualisation
Demander l'affichage de I'utilisation des ressairce
Affichage
Utilisation des ressources
et déplacez-vous sur la partie droite de I'épaur visualiser la période au cours de laquelle
Rochereau est en sur-utilisation.

« 2°™méthode de visualisation
Demander l'affichage Diagramme de Gantt
Affichage

Diagramme de Gantt
et pour ne visualiser que les tdche dont Rochereaula charge :
Outils

Filtrer pour

Taches utilisant ressource
Rochereau

Fenétre

Fractionner

Cliquer dans la partie inférieure de I'écran peisidnder I'affichage du graphe des ressources éesoci
au Gantt.
Affichage
Graphe des ressources
Format
Détail
Travail ou Taux d'utilisation

Choisir alors une échelle appropriée pour visualessur-utilisation comme ci-dessous :

tom de la tache flurée “:ﬂsTp?Th\rfel S [ D [ LM |1;sTp3er||1h;e| s [0

& E 2z

13 k. 4z Rochereau

15 L 2z

17 M 1=

Fa | R 2z

23 T Bz

25

03 Septembre 15 Septembre
M[J v ][s[o[LIM[M]JJI Y [E]C

13h 4

Rochereau
En sur-utilization:

| tilis:

10h

ah

Travvail:
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Essai de lissage automatique des ressources :
Outils
Audit des ressources
Lissage
Auditer maintenant

Y a-t-il eu modification de la date de fin de travax ?
Fichier
Résumeé

Pour voir I'effet de I'audit des ressources
Affichage
Plus d'affichage
Gantt relatif aux retards

L etand “qlgT;.n |2?| [03 |f‘|:'|J |L1“? [24 ||315 rnp?'tﬁr?rzrfpla ||:|gri:gh|:g |2E|||:gu|;§r|?gr|§3 [
E 42ie Rochereauy
K Dje
L Dje
M Dje
R Oje [hereau ,
T Dje thereau
-

Que s'est-il passeé ?

Sauvegarder.

La gestion des ressources et les colts associésfjgue logiciel)

Saisie des ressources
Affichage
Tableau des ressources
Un double-clic sur un nom de ressource permetéger a plus d'informations
Une ressource est calée sur un calendrier (stanmirdiéfaut) et peut comporter plus d'une unité
(groupe de travail par exemple).

Affectation des ressources et durée de la tache

L'affectation des ressourcepeut étre réalisée par I'intermédiair ou plus finement par I'écran :
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E Slalv] (2= ][==¢ BHe][ml@al

iPour avoir plus

i| Informations sur la thch(SER{iyEe

sur la tache...
[3éneralités T Prédéceszeurs T Reszources T N
Hom: |B Durée: |'| %
Beszzources:
|Denfert | il AI

i e bt oo e Une tache peut étre pilotée & durée figée

(sa durée est indépendante de la quantité
de ressources affectées) ou pilotée par

Denfert

/ les ressources (plus on affecte de
ressources, moins la tache dure
— longtemps).
Type de durée: |IRlEEERERE 9 ps) N

Si la durée de la tache n'a pas été déclarée figgts augmentation du nombre d'unités de resssurce
affectées entraine la diminution de la durée dadae.

Les colts associés aux ressources peuvent étre :
e Standards : Montant par unité de temps
» Usage : Codt imputé a la tAche a chaque fois quinité de la ressource est affectée a une tache
(frais de livraison, sous-traitant)

Les codts fixes sont attachés aux taches et non a@ssources.

Les conflits de ressource et l'audit (formalisatioh

Une ressource peut étre sur-utilisée (affecteaut thches en méme temps par exemple). Les ressource
posant ce type de probléme apparaissent en roaged@baut). Sur la ligne d'état la mention "Audit :
nom de la ressource" apparait. Mais alors qu'uhneen apparait, plusieurs ressources peuvent @tre s
utilisées.

Pour aller directement d'une ressource sur-utiésaae autre, on peut utiliser l'icone apprope de

la barre d'outils de Gestion des.ressources (d@wette barre depuis la commande "Barre d'outils”
menu "Affichage").
Pour faire apparaitre seulement cette icOne dabarte de menu, il est possible de la rajouter ayem
de la commande :
Ouitils
Personnaliser
Barre d'outils
Suivi (aire alors glisser cette icbne en direction dedae de menu existante)

Pour ne faire apparaitre que les ressources eutisation :
Affichage
Graphe des ressources
ou
Tableau des ressources
ou
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Utilisation des ressourcegon optera pour une échelle de temps suffisamfire)jt
puis
Ouitils
Filtrer sur
Ressources en sur-utilisation

L'outil d'audit de Project permet de lisser ou lavées taches :

Lissage :la date de fin du projet n'est pas modifiee pdrskage (seules les tadches non critiques sont
déplacées sur leur marge libre ou totale).

Nivellement: La durée de certaines taches, leurs dates dé deba fin sont modifiées pour supprimer
les sur-utilisations de ressources. Ces modifinatipeuvent affecter les taches critiques et maddie
date de fin prévue du projet. Une solution est deygtématiquement trouvée dans ce cas, mais une
solution "manuelle" permet dans certains cas devao un résultat moins colteux en terme
d'allongement des délais

Il est donc recommandé de commencer par demandesage en premier et de tenter de résoudre les
conflits résiduels manuellement (ajout de ressopereexemple, pour éviter le déplacement de la date
de fin de projet).
Commandes :
Ouitils
Audit des ressources
Sur ordre
Lissage
Annuler l'audit automatiquement
Auditer maintenant

8. Meilleure utilisation des membres d'une équipe p  ar lissage

Charger le fichier EXPO.MPP

L'ensemble des taches correspond aux activitéssaices a la préparation d'une exposition.
La ressource "Equipe”, comprehil membresdont il faut affecter plus ou moins d'unités agie
tache en fonction des besoihges taches sont ici gérées a durée figée.

Taches A B CDETFGHI J KL MN O
Nombre d'unités
a affecter 2 2 12 6 7 8 6 2 1 2 2 3 5 10

Il est possible de créer de ressources au momeon &8s affecte, sans passer par I'affichage e#abl
des ressources. Dans ce cas, depuis l'affichagectcties taches”, pointer la tache A et cliquez sur

I'icc“)ne , saisissez le nom de la ressource, confirmezktion ; un double-clic sur le nom de la
ressource permet de faire apparaitre I'écran difidation de la ressource, préciser alors le nambr
d'unités maximum pour la ressource "Equipe". Lagasce est créée.

Il convient ensuite d'indiquer combien on allousndés a la tache A.
Procéder de méme pour les autres taches en sitetiole nom de la ressource (ne pas la ressaisir),

]

dans la fenétre d'affectation généré .
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Caler la date de début des activités : 12 mai 1997

On utilisera le calendrier standard, 1,8,19 matanaes du 28 juin au 27 juillet, 15 aodt, 11 noveanb
25 et 26 décembre 97 et ler et 2 janvier 98 cho@mepar jour, options préférences = 8h/j et
40h/semaine et des journées de 8h a 12h et 13h a 17

Quelle est la date de fin prévue ?

Quelle est la quantité de travail potentielle jaur jpour I'équipe ?

En utilisant un graphe ou un tableau, montreZisation tres inégale des ressources dans le temps.

Par exemple :
Fenétre
Fractionner
Gantt en haut
Utilisation des ressources en bas
Le volet inférieur étant pointé :
Format
Détail
Travalil
Demander alors une échelle de temps avec un dégewpacipal et un découpage secondaires égaux a
une journeée.
Quels sont les jours o, il y a surcharge de tt&vai

Mar 13 Mai | Mer 14 Mai | Jeu 15 Mai | Ven 16 Mai | Sam 17 Mai | Dim 18
I I J b = (]
23 Equipe Franick[2]

5 3
1] Equipe Franck[10]
21
21
33
3 52
37
2 813

Hom | Durée

— I @ M om 3 o m

Trarvail

Mar 13 Mai

Mer 14 Mai

Jeu 15 Mai

Yen 16 Mai

Sam 17 Mai

0im 18

M

M

J

K

=

!Equipe Fran"

1120h

gch

gah

136h

=101

Quelles sont les taches a l'origine de cette stgelde travail ?
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Procéder a un lissage et constatez la nouvelisaitdn des ressources.
Sauvegarder.

9. Distinction des taches pilotées a la durée, ala  charge, quantité de travail associée

Suivant que la durée de la tache est ou non indersia quantité de ressources affectées, onrparle

de:

» Tache a durée figée (on dit encore pilotée a laellexemple, la durée de séchage d'une peinture
d'automobile est indépendante du nombre de peiatresommandes de la cabine de peinture)

» Tache pilotée par les ressources (on parle augécte pilotée a la charge, c'est le cas de laduré
nécessaire au creusement d'une tranchée, pluaftecte d'ouvrier -dans des limites admissibles
compte-tenu de I'importance des travaux bien enjemptus la tache sera rapidement réalisée).

Ouvrir le projet "Charge.mpp".

Les taches A et B sont a durée pilotée par lesuess.

Les taches C et D doivent étre pilotées a durée fighodifier la propriété type de durée -onglet
ressources- de I'écran d'information des tachdguer qu'elles sont pilotées a durée figée).

Il existe deux ressources : Clément (capacité maxet Equipe Adrien de 4 personnes (capa maxi 4).

Pour visualiser la quantité de travail associée ane tache :

Modifier la table d'entrée des tache avec un dealdesur le champ "début de tache”, afin de cindési
représentation d'une autre caractéristique : lailrésous-entendu la quantité de travail nécesgs la
tache).

Bien que les durées des taches soient saisiespargue que la quantité de travail associée @aches
est pour l'instant nulle. On peut assimiler unstsiea une tache e n période de vacances, cpasest
pour autant du travail ! Plus sérieusement, daogé€tr tant qu'aucune ressource n'est affectée a un
tache, aucun travail n'y est associé, c'est leledas durée de séchage d'un enduit par exemple).

Affecter Clément (donc une unité) aux taches A et C
Affecter Equipe Adrien (une unité) aux taches Bet

Quelles sont les quantités de travail associées A : B: C: D: E:

Modifier ensuite le nombre d'unités de I'Equipeifdrmour les taches B et D : affectez les 4 tréauais
a chaque tache.

Impact :
La quantité de travail est-elle modifiee ? Pourlg(®) tache(s) ?
La durée de tache est-elle modifiée ? Pour quilia¢he(s) ?

Principes généraux :Lors de la premiere affectation d'une ressouscepmbre d'unités affectées et la
durée saisie définissent une charge de traVailte modification ultérieure du nombre d'unidés
ressource fait varier d'une maniere inversemerggstimnnelle la durée de la tache. On parle alers d
gestion des taches a la charge. Mais si I'on &ighutée dans le logiciel, celle-ci n'évolue plus en
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fonction des ressources affectées (ex : séchage dalle, utilisation d'une machine en exemplaire
unique...).

10. Les limites de 'audit

Créer un nouveau projet composeé de deux tachegoles?
La ressource Equipe de Lucien comporte 3 unités.
Affecter 2 unités de travail d'équipe sur chacueetdches.

On obtient I'écran suivant :

. - [ 24Féurier 03 Mars
Hom de la tache| Duree |||- |ru1|ru1|.J |V|3|D T |ru1|ru1|J |V|5|D
Tache 1 2 Equipe de Lucier:|[2]
| Tache 2 2 Equipe de Lucier;i[E] |

La barre d'état mentionne "Audit Equipe de Luciesriﬁnalant ainsi une sur-utilisation de cette éguip

Demander un lissage ou un nivellement (lequel fonoe ?) pour résoudre le conflit de ressource.

Hom de la tiche

Durée I 24Février 03 Mars
(IL MO L MM S ]S ]D
Equipe de Lucier:|[2]

Tache 1
Tache 2

3
2

Equipe de L;i.u:ien[E]J

En jouant sur le nombre de ressources affectébague tache, Project aurait pu proposer :

. . 24 Février 03 Mars
Hom de la tache | Duree L|M|M|J|V|S|D L|M|M|J|V|S|D
Tache 1 2 Equipe de Lucier;|[2]

Tache 2 1,33 Equipe de Lu;t:ien[S] N

Mais ne peut-on pas trouver (manuellement), ungtisol moins colteuse en temps, laquelle ?

11. Suivi de projet

Charger le projet "Revue.Mpp"

Ce projet concerne les activités mises en oeuvsed® la création d'une revue.

On utilisera le calendrier standard, 1,8,19 matanaes du 28 juin au 27 juillet, 15 aodt, 11 novenb
25 et 26 décembre 97 et ler et 2 janvier 98 chowegar jour, options préférences = 7h/j et
35h/semaine et des journées de 8h30 a 12h et 18h3®.

Remarque :

Dans le tableau d'entrée des taches, on observeatgsiages particuliers des prédécesseurs :
Ex : Tache 5 Prédécesseur 4FD-50%

En procédant a un zoom sur le Gantt, interprétde sgntaxe :
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Prendre en compte les informations suivantes :

Début du projet : 1/09/97 Quelle estredrévue ? . ..............
Activez la commande Cette commande stocke les valeurs contenugs
Outils dans les champs "Début", "Fin" dans les champs
Suvi S "Début planifié", "Fin planifiée". C'est cette
Enregistrer la planification initiale mémoire des prévisions qui permettra ensuitge
les comparaisons lors du suivi.

Supposons qu'au 15 septembre 97 a 8h
les réalisations soient conformes aux prévispmg les taches entierement réalisées
On utilisera la commande Résumé du menu Fichier giowler une date du jour au 15/09/97
Quelles sont les taches qui a cette date devrétemtealisées ? .. ........... ...

Définir comme étant réalisées a 100%, les tachiedeyaient étre achevées a cette date.
Commande
Ouitils
Suivi
Mettre a jour le projet
Définir 0 ou 100% achevé seulement

Le champ % achevé attaché a chaque tache
entierement réalisée est mis a jour a 100%.

Par contre le responsable des recherches nous indigque celles-ci ne sont pas encore
commencees, elles commencent seulement le 15/09/97.
Pointer alors la tache "Recherche" puis activeolamande :
Options
Suivi
Mettre a jour les taches (ou encorette icone)
pour mettre a jour la date de début réelle.

6 |Rédaction des articles 75)

Commande
"Barres d'outils"
du menu Afficher

] Mettre 3 jour les tiches

pour voir cette
b
Mom: |Hecherche Durée: |2E|i | oK l arre
% achevé: |0% Durée réelle: |0 Durée restante: |2E|i Annuler I ?5xl|ﬂﬂzl
N En cours Romarques I Mise & jour du
Début: [15/03/97 Début: [11/03/57 = B e p‘gLer
Fin:  [NC Fin:  [08/10/97 un groupe de
21 [tAches
Notez la nouvelle date de fin de projet . ............ [Attention, dans la fenétre "Fichier -
resume”, il faut lire la fin prévue et non
Sauvegardez la fin planifiée pour voir la durée
effective du projet aprés mise a jour.

Remarqgue : L'option "Mettre a jour les réalisations et prévoir le restant” de la boite de dialogue
"Mettre a jour le projet” permet de recalculer la durée d'une tache (et Bonouvelle date de fin de
projet), dés lors qu'une tache en cours de réalisation coetit un % achevé (différent de zéro
puisqu'elle est en coury différent de celui attendu. Par exemple unedéadlrant 4j commencée le
17/03/97 devrait étre realisée a 75% le 20/03 atinm&i elle n'est réalisée qu'a 50%, la duréeade |
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tache est recalculée pour tenir compte du faitlgue sera terminée que le 21 au soir. Cette cardma
est inopérante des lors que le pourcentage deagah effective est nul.
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Demander un affichage du Gantt permettant de visuaer les retards :

Affichage
Plus d'affichage
Gantt Suivi
Appliquer

Hendellatiche Debut Imﬁlﬁ TS|D L |ru1“|:r|5|ﬁl|]x? |?s|D C |m1|i-15|jl|]w? |?5 B |M2i-15|‘3||]\?
Planification initiale 01709497 Visualisation

Décizion du théme et miz | 01 0997 |8 du glissement

Disposttion de la photo e 01/09/97 |post de la tache

Planification des articles | 01/09/97 |8
Attribution des articles s | 040997
Rédaction des articles 150997
Recherche 120947
Entretiens 220947
Organization des photos | 2010097

=T Y] e Tu ¥ Rt uled

Le suivi du projet (pratique logiciel)

Il convient, dans un premier temps, de stockedégss prévues dans un planning de référence :
Ouitils
Suivi
Mettre a jour le projet
(I'y a copie des champs début et fin dans les gladits "planifiés”, les champs "début" et "fin"
recevront ensuite les données modifiées par $atéur en fonction de I'avancement des taches)

R Mettre a jour le projet

(& Mettre & jour le travail comme étant achevé jusqu‘au: |15£E|E|£EI?
C Définir 0% - 100% achevé
® Déhinr 0% ou 100% achevé seulement

(! Prévoir & nouyeau le travail non achevé pour qu'il commence le: |15£D'EIEEI?

Pour: ® Ensemble du projet (I Taches sélectionnées

[ ok || Annuler | | aide |
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Interprétation des options de mise a jour :
Mettre a jour le travail comme étant acheveé jusqu'a

Sélectionnez cette option pour mettre le travailegeffectivement été accompli. Entrez la date a

laquelle vous mettez les prévisions a jour. Lorsgues sélectionnez cette option, Microsoft Project
traite les dates de vos prévisions comme éetantiates réelles et définit le champ « % achevé acienf
a refléter cette situation.

Définir 0% - 100% achevé
Sélectionnez cette option pour laisser le soin é&d4ioft Project de définir le % achevé dans ungepla
de zéro a cent. Les taches qui n'ont pas commentééfinies par zéro. Les taches terminées sont
définies par cent. Si une tache est en cours disatan, Microsoft Project calcule le pourcentage
est achevé et définit le % achevé par cette valeur.

Définir 0% ou 100% achevé seulement

Sélectionnez cette option pour laisser le soin éddioft Project de définir le % achevé soit pabzeér
soit par cent. Les taches qui n‘ont pas commerdé&gdinies par zéro. Les taches terminées sont
définies par cent. Si une tache est en cours disatéan, Microsoft Project laisse le pourcentagkevé
a zéro.

Prévoir a nouveau le travail non achevé pour qu'icommence le

Sélectionnez cette option pour laisser le soin éddioft Project de prévoir a nouveau le travaildpit
étre accompli. Si vous avez sélectionné l'opti@uxordre » dans l'onglet Calcul de la boite didige
Options, vous devez choisir I'option « Calculepiiejet en cours » dans cette boite de dialogue pour
prévoir le travail non achevé a nouveau.

Pour

Sélectionnez l'option « Ensemble du projet » p@find des informations réelles pour toutes lesé&c
dans le projet. Sélectionnez I'option « Tachesctélanées » pour définir des informations réelles
uniquement pour les taches sélectionnées.

Lors du suivi de projet deux cas peuvent se préserie déroulement du projet a été conforme aux

prévisions, ou bien le projet a pris de I'avancedouetard (et/ou les colts ont été différents elexc
planifiés.

Mise a jour manuelle :
Pointer une tache et cliquer sur les icones :
Pour une réalisation a 100% sans modificatiorrggaport aux prévisions

Pour saisir les durées effectives, la durée resetrla date de début réel par exemple.

Mise a jour automatique :
Ouitils
Suivi
Mettre a jour le projet
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R Mettre a jour le projet
! Mettre A jour le travail comme étant achevé jusqu'au: |‘I BA09/97

@ Définir 0% - 100% achevé
) Définir 0% ou 100% achevé seulement

@ Prévoir & nouveau le travail non achevé pour qu'il commence le: | /09497

Pour: ® Enzemble du projet (! Taches sélectionnées

[ ok ][ Annuter | | aide |

Des outils vous manquent ?

Lorsqu'une icone n'apparait pas il est possibla fhre apparaitre dans la barre d'outils :

Outils
Personnaliser

Barre d'outils
Toutes les tiches j| |ﬁliﬂ| j| |B j| | G I o

LCatéqories:

Fichier

E dition
Affichage
Texte
Dessin
Macro
Utilitaire

Faire glisser les icbnes souhaitées dans la barre.

12. Construction d'un projet a partir de l'affichag e PERT

Activités:
Listez quelques taches nécessaires a la mise em gilane journée portes-ouvertes dans un
établissement scolaire.
Manipulations :
Clic + glisser pour générer une tache
Double clic a l'intérieur de la tache pour édgen contenu
Clic a l'intérieur + glisser pour générer un lien
Double clic sur un lien pour modifier ses cardst&ues
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13. Application mettant en oeuvre les acquis précéd  ents et affectation de codts

UN PETIT CHEZ SOI VAUT MIEUX
QU'UN GRAND CHEZ LES AUTRES

L'entreprise BATIDUR est une entreprise généralebdtiment. Apres signature d'un marché avec le
maitre d'ouvrage, elle en est l'unique interloaytelle est donc responsable des délais d'exécuitied
vis de ce dernier.

A coté de la réalisation de maison de type tradiitéd, de rénovation, elle propose désormais a la
clientele un pavillon de loisir sur plan type. Peur assurer la réalisation, BATIDUR fait appel @i
sous-traitants dont elle doit coordonner l'activité

GRIMALDI (charpente, couverture, zinguerie)
MERLIN (menuiserie)

LUMIERE (électricité)

LORENZINI (plomberie)

IGLESIAS (peinture)

BATIDUR prend en charge le terrassement, I'asssenmient et le gros oeuvre.
Vous allez planifier un projet de construction @eifjon de Loisirs destiné a :

Monsieur SUFFY Samuel
Permis de construire N°4 21

Sam SUFFY étant en congé annuel a partir de laétersemaine de juin souhaiterait pouvoir disposer
de son pavillon de loisirs pour le 28 juin 97.

13.1 Calendrier

Modifier le calendrier Standard
HEURE : Les horaires communs a BATIDUR et a ses solisitita (pas de modifications) sont de
8h par jour, 40h par semaine.
Partir du calendrier standard prendre en compte legours chémés (,8,19 mai, vacances du 28
juin au 27 juillet, 15 aodt, 11 novembre, 25 etd&embre 97 et ler et 2 janvier @8)ajouter la
date du 16/06/97, journée chbémée, car jour de fétlmcale (on supposera que toutes les
entreprises concernées par le projet ont le mémeleadrier)
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13.2 Saisie des taches

Numéro Nom Durée Prédécesseurs|
1 OUVERTURE 0j

2 TERRASSEMENT 1] 1

3 ASSAINISSEMENT 2j 2

4 GROS-OEUVRE 14j

5 FONDATIONS 3 3

6 DALLE (+REMBLAIS) 4 5

7 MURS 3j 5

8 CLOISONS 2j 6;12
9 ENDUITS 3 11

10 CHARPENTE-COUVERTURE 7]

11 CHARPENTE 3 7

12 COUVERTURE 3 11
13 ZINGUERIE 1] 12

14 MENUISERIE 1j 8

15 ELECTRICITE 2] 14
16 PLOMBERIE 1j 14

17 PEINTURES 3

18 PEINT. EXT. 1 9FD+3je
19 PEINT. INT. 2] 15;16
20 RECEPTION 0j 19;18;13

Trois jours francs doivent s'écouler entre la fies denduits extérieurs et le début des peintures
extérieures.

Remarques :

- La premiére tache, sans durée, est appalée ; c'est en fait un point de repére : date prévue
pour le début des travaux. Pour un projet de phaside envergure, il peut étre intéressant de
disposer plusieurs jalons, indiquant la fin de demphases dans I'exécution des travaux pour
servir d'indicateurs d'alerte lors du suivi de ¢hean

« On estime ici que_les travaux de terrassement isantaessentiellement a la pelleteuse, ils ne
peuvent durer moins d'une journémmpte tenu de l'impossibilité technique d'aBeatieux
ressources a cette tache, ils sont pilotés a digée. Les autres taches sont pilotées par les
ressources

« Les taches suivantes GROS-OEUVRE, CHARPENTE ePHANTURE renvoient chacune a
plusieurs taches ; on parlera de taches meress@dcbsumé” ou récapitulatives) auxquelles sont
associées des taches filles (ex : PEINTURE -->tpeag extérieures et peintures intérieures). Une
tache est dite atomique, si elle ne fait I'objaidune décomposition.

Enregistrer régulierement le travail effectué (sanglanification initiale).
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13.3 Ressources et colts (ressources calées sur le

calendrier Batidur)

Sous Traitants Initiales Capacité Maxi | Standard| Ct fixe Affectation
Grimaldi-Charpente | Gri-CHA 1 0,00 FHH.3 000,00 K Fin
Grimaldi-Couverture| Gri-COUV 1 0,00 F{H20 000,00 H Fin
Grimaldi zinguerie Gri-ZINC 1 0,00 F/h 6 000,00 H Fin
Lumiére LU 1 0,00 F/lh 7 500,00 H Fin
Lorenzini LO 1 0,00 F/h 3 500,00 H Fin
Merlin M 1 0,00 F/R 12 000,00 H Fin
Iglésias I 1 0,00 F/h13 500,00 K Fin dont 10000F

pour les
peintures
intérieures
Autres ressources Initiales Capacité Maxi| Standard Codt Affectation
utilisation
René (Batidur) R 1 130,00 0,00 F| Proportion
F/h
Location Pelleteuse | L 1 400,00 0,00 F| Proportion
F/h
Tuyaux T 1 0,00 F/h 4 000,00 H Proportion
m3 de béton B 100 0,00 Hh 400,00 H Proportion
Matériaux Murs M-M 1 0,00 F/n25 000,00 § Proportion
Matériaux Cloisons | M-C 1 0,00 F{HLO 000,00 § Proportion
Matériaux Enduits M-E 1 0,00 Ffh 4 500,00 H Proportion

René est affecté aux taches : terrassement, assament, fondations, dalle, murs, cloisons et ¢ésndui
Les fondations ont nécessité 8 m3 de béton, la d&lim3.
Pas de béton pour les murs qui sont montés avedl@mgnts en matériaux composites.

Les codts associés aux sous-traitants :
lls sont forfaitaires. Il est possible de les cdaser comme colts d'usage assOCiés aux ressomnaiss,

il est préférable de les attacher comme colts fixestaches (on fera apparaitre pour cela une gelon
spécifique de la table des colts.

A propos de la rubrique affectation :

Les codts peuvent donner lieu a paiement a ladgtcavaux (paiement global d'une entreprise a son
sous-traitant, ou bien au début, voire proportitlenmeent a I'avancement des travaux (si une tache es
prévue pour colter 9000F de matériaux et 210h die-d@euvre, si 30% sont achevés, 3000F sont alors
censés étre payés et I'équivalent de 70 heuresedoeuvre).

13.4 Activités a réaliser :

Mise en place du calendrier et des durées par tléfau
Saisie des taches et de leur durée Saisie des liens
Création de I'ensemble des ressources Affectagsressources
Affectation des codts fixes

Quelle est a priori la durée des travaux ? (orédmtera au réglement des conflits de ressources)

Quand les travaux devront-ils commencer pour satesiM. Suffy ?
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Quel est le colt global prévu pour I'opération ?

Pour le voir
Fichier
Résumé
Statistiques

Présenter sous Word un courrier avec devis a resraitclient Suffy. Le devis sera réalisé a pdftine
copie du tableau des colts associés aux tachesogectPdans Excel avec majoration de 40% pour
couverture des frais généraux.

On décide de démarrer les travaux le 20 mai 997.
» Enregistrer la planification initiale.

» Prévoir les décaissementgour mieux gérer la trésorerie :
Affichage
Rapport
Codts
Cash flow hebdomadaires
Budget

» Visualiser les éventuels conflits de ressourcemiis résolvez-les en respectant la date de mise a
disposition du pavillon de loisirs a M. Suffy, geita employer du personnel intérimaire.

* Visualiser l'affectation des ressources
Rapport
Affectation des ressources
Qui fait quoi, quand ?

* Présenter les documents nécessaires aux acteurscaegorojet
(PERT, et détail du planning des activités)

Mais tout ne va pas se passer comme prévu...

Lors de la réunion de chantier du lundi 9 juin 1987%ous-traitanGrimaldi annonce qu'il commence

seulement ce jour les travaux de charpente. Les faes précédentes sont achevées a 100%.

» Constater dans le logiciel les réalisations a 10£i%a nouvelle date de début radd la tache
"Charpente”

» Visualiser la nouvelle date de fin de travaux

* Prendre les mesures utiles pour livrer le pavillda bonne date

» Visualiser les taches en glissement

» Prévenir les différents intervenants des modifaeide dates d'intervention.

Imprimer une synthése du projet :
Affichage
Rapport
Activités en cours
Taches non commencees
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6. Distinguer la durée de I'exécution d'une actigitle la durée effective de la tache 17
6.1 Prise en compte des délais sous MS Project : 18
6.2 Création d'un calendrier personnalisé 18
6.3 Mise a jour des informations concernant le prat 19

6.4 Présentation du Gantt avec hom des taches ettdale fin de projet 20
6.5 Présentation d'une partie du calendrier associé 21

. Création et affectation de ressources 23

7.1 Choisir I'unité et les durées par défaut et défir le calendrier 24

7.2 Saisir les taches et définir des taches récagiatives en mode plan 24
7.3 Création et affectation des ressources 25
7.3.1 La diversité des ressources 25
7.3.2 Création des ressources 26
7.3.3 Affectation des ressources 26

7.4 Gestion des ressources 27
8. Meilleure utilisation des membres d'une équiparpissage 30
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9. Distinction des taches pilotées a la durée, &l@rge, quantité de travail associée
10. Les limites de l'audit

32
32

11. Suivi de projet

12. Construction d'un projet a partir de I'affichag PERT

33
38

13. Activité de synthese et affectation de coltag®atidur)

39

13.1 Calendrier

39

13.2 Saisie des taches

40

13.3 Ressources et codts (ressources calées swalendrier Batidur)

13.4 Activités a réaliser

41

41
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