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| Ladémarche M ERISE

Ladémarche MERISE s'inspire de lathéorie des g/stémes et part donc du général pour aller
au particulier : organisation, pus domaines, pus projets et enfin appli caions.

A. Les étapesdela méhode M ERISE
A.1 Au niveau del’organisation

On déait les objedifs a atteindre sous forme d’ un schémadiredeur du systéme
d’ information. Le schémadiredeur est |’ étude des plans d’ évolution a moyen et long terme du
systeme d’information d une entreprise.

A.2 Au niveal du denaine

On consigne dans un dasger I’ ensemble des hypotheses d' informatisation passbles
pou le domaine. Chaque hypothese est examinéesous I’ angle de faisabilit € & du colt. A
I'issue de cdte éape, |’ hypathese la plus appropriée et choisie.

A.3 Au niveau de dhague projet

Le domaine qui est & automatiser peut étre déamposé en projets.
? comptabilit é dients
Domaine mmptable =»  comptabilit € fournisseurs
A comptabilit é trésorie
On dstingue dors deux étapes :
- I"éude détaill éequi permet de déaire les entrées, les rties, les donrées utili sées et
I” enchainement des tadhes.
- I"éé&ude technique qui marque lafin dela conception et le début de larédisation. Elle
I’ organisation plysique des donrées et des traitements.

A.4 Au niveau de chaque goplicaion

, On peut dégager a ceniveau 3 étapes :

1%®étape: - éaiture des programmes
- crédion des tables de labase de donrées
- tests et jeux d’essais.

étape: - mise enroute progressve de |’ applicaion
- implantation des donréesrédles
- information du @rsonrel.

étape: - maintenancedu systéme
- amélioration en fonction des besoins des utili sateurs.

2éme

3éme



B. L’ é&udepréalable

L’ étude prédable mnsiste, a partir de la situation existante concernant le domaine, a
proposer une solution future.

B.1 Etude |’ existant

Le systeme d’information actuel est éudié al’aide:

- de ladescription des postes de travail en faisant resortir les tades eff eduées, leur
durée leur fréguence, etc...

- de ladescription des documents

- d'interviews des utili sateurs.
Cette premiere phase permet :

- lamise en évidence des insuffisances aduell es et de leurs causes

- lapropasition de diff érentes lutions envisageables.

B.2 Solution a mettre en place
a. Etudeindividuelle

Chaque propasition est étudiéeindividuell ement.
On présente:
- le schémade drculation ce I’information souhaité
- le MCD futur ( les donrées étant relativement stables dans |e temps)
- le MCT futur (laremarque précélente dant valable aun degré moindre, de nouwell es
procédures peuvent étre mises en pace
- ure estimation des volumes d’informations a traiter
- une &aluation deslogiciels a aquérir
- le budget correspondant al’ achat du matériel et a sa maintenance

b. Etude comparative

Une éude comparative des diff érentes propasitions permet d’ eff eduer le choix
définitif.
Ce dhoix peut s eff ectuer en tenant compte de:
- laréporse aix objedifsfixés
- duco(t
- lafaisabilit € technique (matériels, logiciels, dédais) et humaine (reautement et
formation).

B.3 Ledosser duchoix
L’ éude prédable s acheve arecl’ élaboration dun desder présentant I’ existant, les

objedifs a dteindre, ladescription des diff érentes propaositions étudiées et lajustification du
choix.



Il Caractéristigues de M ERISE

A. Présentation générale de M ERI SE
A.1 Généralités

* MERISE est une méthode de conception et de développement de systeme
d’ information. Elle s’ adresse atoute information Uili séepar I’ entreprise, quell e que soient :
- son aigine
- son uili sation
- sesadeurs.
* Elle sefait en édatant le systéme en :
- donrées (ex : montant TTC de lafadure)
- traitements (ex : montant TTC = Montant HT + TVA)
* Elle est formali séepar des modéles, bases de validation entre rédi sateurs et de
vérificaion e mhérence

A.2 Principes

Laméthode MERISE se caadérise par deux douldes démarches:

a. par niveau d abstradion et étapes de dédsion

Par niveau pou formali ser le futur systéeme (stratégie, regles de gestion, aganisation et
moyens techniques), sous forme de modeles.

Par étapes pou hiérarchiser les dédsions prises tout au long de lavie du nouau
systéme.

Ces deux doules démarches vont permettre de maitriser les risques et les enjeux, par
une validation des modeles a chaque éape.

b. des modeles externes vers une vision gobale

Chague adeur ayant une formation dans |’ entreprise ne considérele S.I. que par
rappart a ses préoccupations. Savue parcdlaire du systéme est appeléemodéle externe. Tous
les paints de vue sont pris en compte pour impli quer tous les adeurs dans une vision
synthétique du systéme.

A.3 Approche systémique

L’ efficadté des deux approches est due au fait qu' ell estirent partie des principes de la
systémique.
On peut considérer |’ entreprise mmme un systeme apart entiere. Comme dans tout systéme,
on dstingue trois ouUS g/stemes :

- systeme de pil otage

- systeme d’'information

- systeme opérant



a. le systeme opérant

Géretous lesflux physiques d’ entrée( matieres premiéres, finances et informations
terrains) et ceux de sortie.

Exéaute les diredives du systéme de pil otage d I'informe de la progresson de son
adivité

b. le systeme de pil otage

Définit les régles qui adaptent I’ entreprise ason environnement.
Alloue lesressources aux services et suit leur adivité.
Ajuste @ contrdle I’ utili sation des resources.

c. le systeme d’information

C’est I’ ensemble des composants chargés de recevoir, mémoriser, traiter et transmettre
lesinformations en provenance ou a destination des deux autres us g/steme.
Cedouleflux s analyse comme suit :

pil otage opérant : régles, resources, priorités

opérant pil otage : adivité, performances, écats.

Il Lescycleset lesdémarches M ERISE

A.Lestroiscyclesde MERISE

Cycledevie: c'est I'axe de temps.
Cyclede dédsion: on déddde d abord au niveau de |’ entreprise entiére, pus de chaaun
des domaines qui la cmposent. L’ automatisation ce ces domaines débouche sur un dusieurs

projets.
Cycle d’ abstradion: il permet de modéliser le systéme a haque dape selon 3 riveaux
de description : * conceptuel
* organisationrel
* opérationrel

B. Lesdémarches de MERI SE

Laforcede MERISE vient de cequ a chaque éape, ons efforce de modéliser le
systeme d’information selon les trois niveaux d abstradion:

- le niveau conceptuel (Quoi ? Combien ? Pourqua ?)

- le niveau organisationrel ou logique (Qui ? Quand ? Ou ?)

- le niveau opérationnel ou physique (Comment ?)



B.1 Le niveau conceptuel (Qua ? Combien ? Pourqua ?)

Il répondaux finadités del’ entreprise @ a ses réadions a son environrement, quelle
gue soit son aganisation. C'est le niveau le plus gable de la description.
*Lesdonreées:

le formali sme « Entité - Relation » se traduit en individus (clients, produits, services,
fournisseurs, fadures...) et en relations entre les individus (les clients commandent des
produts, reqoivent des fadures...).
° Lestraitements:

les relations déaivent des lli citations de I’ environnement sous forme d’ événements
qui seront liés par des gynchronisations et les réadions correspondantes de I’ entreprise en
termes d’ opérations produsant un ou pusieurs résultats (une commande dient provoque
I’ expédition de marchandises acoompagnées d’ un badereau de livraison ou dune fadure).

B.2 Le niveau arganisationnel oulogique (Quaoi ? Quand ? Ou ?)

Il est déait pour chague adeur (Homme ou machine), il présente lavision externe
(locde) delarédité de |’ entreprise en fonction e la répartition géographique @ de la démupe
del’adivité en pcste de travail .

* Lesdonreées:
lesindividus et larelation sont transformés en tableaux dans le type relationrel.
° Lestraitements :
les opérations ont édatées entre acteurs et enrichies de cntraintes organisationnell es.

B.3 Leniveau opérationnel ou plysique (Comment ?)

Il déait les moyens qui seront mis en ceuvre pour gérer les donrées et adiver les
traitements.
*Lesdonreées:

latraduction dumodé e logique se rédi sera dans la base de donrées relationrelle
choisie (DB2, ORACLE, INFORMIX, INGRES, ..)
° Lestraitements:

le modéle déairal’ architedure des programmes (adions élémentaires et
synchronisations). La description se fera de fagon structurée (séquences, alternatives smples
ou multi ples, répétiti ves) voire par des types abstraits ou des objets.

IV Lesprincipaux concepts

Avant de poursuivre en détail |’ analyse de laméthode MERISE, il est primordial de
conreitre cataines nations clés qui seront éudiées en large dans les autres chapitres.

A. L analyse des données

L’analyse du damaine informatise va ébouir ala constitution dun dctionreire de
donrées qui vareprésenter le vocabulaire du danaine éudié.



Les dépendances fonctionrell es : I’ é&tude des dépendances fonctionrell es portera sur
I’élaboration delamatrice ansi que du graphe de cdlesci.

B. Lesrequétes

Unerequéte est tout alafoislaformulation delaquestion atraiter et laréporse qui lui
est appatéesous laforme d’ un entrainement d’ opérateurs mis en ceuvre sur une ou dusieurs
relations.

C.LeMCT

Le modél e logique des donrées déait la structure de la base de donréedort le mncept
est défini dansle MCD.

D.LeMCD

Le modele amnceptuel des donrées est une représentation permettant de visualiser les
entités et les li eus existants entre dles ouslaforme d’' associations.



