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MCD :

MODELE CONCEPTUEL DES DONNEES

1. Rappel: le cycle d’abstraction
LE CYCLE D'ABSTRACTION
Niveaux DONNEES TRAITEMENTS
CONCEPTUEL MCD MCT
Modéle conceptuel des données Modele conceptuel des traitements
QUOI Signification des informations sans Activité du domaine sans préciser les
contraintes techniques, ressources et leur organisation
organisationnelle ou économique.
Modéle entité — association
ORGA- MOD MOT
NISATIONNEL Modéle organisationnel des Modéle organisationnel des
données traitements
QUI, OU, QUAND | Signification des informations avec Fonctionnement du domaine avec les
contraintes organisationnelles et ressources utilisées et leur organisation
économiques. (Répartition et (répartition des traitements sur les
guantification des données ; droit des postes de travail)
utilisateurs)
LOGIQUE MLD MLT
Modéle logique des données Modéle logique des traitements
COMMENT Description des données tenant Fonctionnement du domaine avec le¢s
compte de leurs conditions ressources et leur organisation
d’utilisation (contraintes d'intégrité, informatique.
historique, techniques de
mémorisation).
Modéle relationnel
PHYSIQUE MPD MPT
Modéle physique des données| Modéle physique des traitements
COMMENT Description de la (ou des) base(s) dechitecture technique des programmes
données dans la syntaxe du Systeme
de Gestion des données (SG.Fichjers
ou SG Base de Données)
Optimisation des traitements
(indexation, dénormalisation,
triggers).
D'aprés ISIM, p. 37
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2. La modélisation
La modélisation est I'activité qui consiste a produire un modele.
Un_modeleest ce qui sert ou doit servir d’objet d’imitation pourefaou reproduire quelque
chose.
On s’intéresse ici a la modélisation des données.
Un modéle des données est une représentation de I'eesdeshiionnées.
Un modele doit étre systématique : d’'une part, il conclrt@talité des données, d’autre part la
lecture du modele doit permettre de rendre compte de lgéréafirésentée (les données du
monde réel) sans ambiguité.
Il existe plusieurs modeles de représentation des donrféésarchique, relationnel, entité-
association, objet, ensembliste, etc.
Les deux modeles dominant actuellement sont : le moelgonnel, MR, qui correspond aux
SGBD-R, et le modele entité-association, MEA, utitisés la méthode MERISE.

3. Les différents modéles et leurs relations

MCD et modéle Entité-Association.

Le MCD, c’est 'ensemble des modeles qui intégrent ¢edraintes conceptuelles définies par
Merise. Parmi ces modeles, le plus couramment utilisié ezodéle Entité-Association.

Le MCD est donc une abstraction (un modele abstraitjlis que le modele Entité-Association
est un modele concret. C’est une instance possible du.MCD

MCD

* modeéle Entité-Association * autre modeéle

Toutefois, quand on parle du MCD, le plus souvent, on parleatiele concret réalisé pour
intégrer les contraintes conceptuelles définies parddddonc on parle d’'un modéle Entité-
Association).

MLD et modele relationnel

La notion de MLD correspond a l'ensemble des modéles mjegrent les contraintes
organisationnelles et logiques définies par Merise. Peemmodéles, le plus couramment utilisé
est le modele relationnel.
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La notion de MLD est donc une abstraction (un modeéldrat)s tandis que le modéle
relationnel est un modéle concret.

MLD

* modeéle relationnel * autre modeéle

Toutefois, quand on parle du MLD, le plus souvent, on parle @iélm concret réalisé pour
intégrer les contraintes organisationnelles et logigiéimies par Merise (donc on parle d’un
modéele relationnel).

MCD et modéle relationnel

Dans l'absolu, le modele relationnel peut étre utilm@me modele concret pour faire un MCD.
L’important, c’est que les contraintes conceptuellesrdéqirises en compte.

Concrétement, pour que cela soit le cas, il faudra qué.2 86it en « forme normale ».

Un MR « brut » normalisé correspond a un MCD.
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MEA -1 :
MODELISATION - MODELE ENTITE-ASSOCIATION

PRINCIPALES NOTIONS
Entité Association
Cardinalité des associations Association hiérarchique
Association semi-hiérarchique Association non-hiérarchique

0. Bilan de la modélisation relationnelle : les 7t ypes de clés primaires

Clé primaire simple : les tables noms et les tables type

Exemples
1 : Les employés et les départements.
2 : Les livres de la bibliotheque.
3 : Les avions et leurs types

Solutions
Employés (NE, nom, fonction, salaire, #ND)
Départements (ND, nom, ville)

Livres (NL, éditeur, dateAchat, #NO)
Oeuvres (NO, titre, auteur, dateCréation)

Avions (NA, année, couleur, propriétaire, #typeAvion)
TypeAvion(typeAvion, nombre places, année, moteur)

Principe
En général, une table noms correspond a une réalitéphysies employés, les départements,
les exemplaires physiques des livres.
Elles peuvent aussi correspondre a des types de la r¢dlitsique : cest le cas

des « TypeAvion », par exemple, le A320, ou des « ceuvres peguent étre considérées
comme un type de « livres », le livre comme l'avicanéies exemplaires physiques.

Clé primaire simple et étrangere : les tables especes

Exemple
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On gére des personnes. Certaines sont étudiantes enhtsde® études: année, domaine,
spécialisation. D’autres sont salariés et ont unetifimcun salaire et une date d’embauche.

Solution
Personnes (NFhom, prénom, adresse, téléphone)
Etudiants (#NPdomaine, spécialisation, année)
Salariés (#NPfonction, salaire, datemb)

Principe
La table espece correspond a une spécialisation d'ureegabte. La clé primaire de la table
espece est constituée par celle de la table genreddrestlé étrangere en méme temps.

Clé primaire concaténée avec un identifiant relatif : lesables de composition

Exemple

On geére des projets qui ont un nom, une date de début, urdedatet un budget. Les projets
sont composés d’étapes en nombres variables. Une &apkéfinie par son numéro d’ordre
dans le projet (de 1 a N), par une date de début et une dateutenom d’étape et un budget

d’étape.

Solution
Projets (NP nom, début, fin, budget)
Etapes (#NP, NEnom, début, fin, budget)

Principe
Le numéro d’étape est relatif: de 1 & N. Il y a donc @lusi étapes qui ont le méme numéro
d’étape. C'est le couple «NP, NE » qui est unigue.
L'étape est un composant du projet : elle disparait némssat avec le projet (elle n'a pas
d’existence indépendamment du projet).

Clé primaire concaténée avec uniquement des clés étrangerdes tables de liaison

Exemple

On envoie des courriers en nombre a des clients. Umiepest caractérisé par un libellé et une
date. La date d’envoi correspond a la date du courrier.edhsavoir quel client a recu quel

courrier

Solution

Courriers (NCQlibellé, date)
Clients (NCL, nom, adresse)

Envoyer (#NCL, #NCO)

Principe
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La clé primaire ne contient que des clés étrangeéres.

Elle peut en contenir plus que 2 si elle relie 3 ou plussaige elles.

Les clés étrangeres peuvent faire référence a totypkes des clés primaires.
Une table de liaison peut aussi avoir des attributs erdplgs: clé primaire.

Clé primaire concaténée avec une date : les tables d’histgue

Exemple
1 : les emprunts a la bibliotheques.
2 : I'historique des adresses des adhérents de la bibjicthé

Solution

Livres (NL, éditeur, dateAchat, #NO)

Oeuvres (NQtitre, auteur, dateCréation)
Adhérents (NAnom)

Emprunter (#NL, datEmpdureeMax, dateRet, #NA)
HistoAdressesAdherents (#NA, daselresse)

Principe
Dés gu’une clé primaire contient une date, c’est un Iigter
Dans le cas de l'adresse, on a sorti I'attribut adréeda table « Adhérents ».

A noter que lhistorique est un cas particulier de la coitipas les adresses sont des
composants des adhérents.

Historique d’une table de composition

Exemple

On gére des projets qui ont un nom, une date de début, urdedatet un budget. Les projets
sont composés d’étapes en nombres variables. Une &apkéfinie par son numéro d’ordre
dans le projet (de 1 a N), par une date de début et une dateuwtenom d’étape et un budget
d’étape.

Le budget des étapes peut varier. On veut garder I'historique.

Solution
Projets (NP nom, début, fin, budget)
Etapes (#NP, NEnom, début, fin)
HistoBudgetEtapes (#(NP, NE), dabeidget)

Principe
C’est le méme principe qu’un historique simple.
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On crée une nouvelle table pour l'historique. Sa clé jmen@&st constituée par la concaténation
d'un attribut date et de la clé primaire de la table awrie l'attribut dont on veut faire
I'historique.

Historique d’une table de liaison

Exemple

On envoie des courriers en nombre a des clients. Uimiepest caractérisé par un libellé et une
date. Un méme courrier peut étre envoye plusieurs faisr&ine personne. On veut savoir quel
client a recu quel courrier

Solution

Courriers (NCQlibellé, date)
Clients (NCL, nom, adresse)
Envoyer (#NCL, #NCO, date)

Principe
Méme principe que pour toutes les tables d’historique

Synthese
Principe de la|Type de table Principe de la clé primaire
clé primaire Non historique | Historique
CP simple Table-nom et table-type CP Tables historiques
Héritage Table-espece #CP #CP, date
Identifiant relatif| Table de composition #CP, n° #CP, n°, date
Liaison Table de liaison (table verb(#CP1, #CP2 #CP1, #CP2, dat:

En grisé (jaune) : les clés primaires concaténées.
Les tables de liaison peuvent avoir plus de 2 clés étrasger

Clés primaires imbriqguées : clés étrangéres complexes

Les clés étrangeres peuvent toujours faire référencenponte qu’elle type de clé primaire.
Elles peuvent donc toujours étre concaténée.

Par exemple : on peut imaginer une table de liaisonrigjg® qui relie une table de liaison
historique avec une table de composition, ce qui donrenaitne clé primaire :

#(CP, n°), #(CP1, CP2, date), date

Principe de la découverte de la totalité des clés primaise

A partir d’'une clé primaire simple, on peut avoir 3 typesaiigions :
* Des relations d’héritage
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* Des relations de composition
» Des relations liaison simple

Ces trois types de relations sont celles qu’on retreugarUML dans les diagrammes de cas
d’utilisation et dans les diagrammes de classes.

A cela s’ajoute dans tous les cas :

* la possibilité d'un historigue. A noter que lhistorique est cas particulier de la
composition.
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1. Présentation du modeéle « Entité - Association »

Le modele Entité-Association a été concu aux Etats-&mi1976 par le Taiwanais Peter Chen.
Il est aujourd’hui a la base de la plupart des méthodes delisatidé des données (dont la
méthode MERISE).

On le retrouve indirectement dans les diagrammes dedlid&. Attention, c’est quand méme
tres différent !

Le modele Entité-Association est utile pour la modédisgparce qu'il facilite 'appréhension de
la réalité qu’on cherche a modéliser.

Il permet ensuite un passage quasi mécanique au modele nredatiet donc a la
programmation).

2. Exemples

Exemple 1 : Le service des ressources humaines

Cahier des charges

On reprend le cahier des charges de la modélisatioimrelale :

Un service de ressource humaine dans une entreprise veulegpersonnel. Dans un premier
temps, on veut pouvoir connaitre le nom, la fonctiargdte d’entrée, le salaire, la commission
(part de salaire variable) de chaque employé et le nuchédepartement dans lequel travaille
chaque employé. Chaque employé a donc les caractéristigivantss : Nom, fonction, date
d’entrée, salaire, commission, numéro du département

Le service du personnel souhaite aussi connaitre ledoodépartement dans lequel 'employé
travaille. L'entreprise est répartie dans plusieurssvillees départements sont donc caractérisés
par leur nom et par leur ville. Un employé travaille dansdépartement et un seul. Il peut y
avoir plusieurs départements qui ont le méme nom.

MLD

EMPLOYES (NE, nom, job, datemb, sal, comm., #ND)
DEPARTEMENTS (ND, nom, ville)

MCD

S L=y " {1  Travaille dans DEPARTEMENTS
NE ’ w 0.n | ND
nom nom
job
dateEntree

salaire
comm

ville

MCD sous PowerAMC
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Exemple 2 : La bibliotheque

Cahier des charges

On reprend le cahier des charges de la modélisatioimrelale :

Une bibliotheque gére les emprunts des livres de ses atithéres livres ont un titre et un
auteur. Les exemplaires physiques des livres ont un numééoeti par exemplaire. lls
correspondent a un livre et ont un éditeur. Les adhéoahisn nom, un prénom, une adresse et
un téléphone. On souhaite archiver tous les empruntdividme peut pas étre rendu le jour
méme de son emprunt. La durée maximum d'emprunt doit éttle &gt jours.

La bibliotheque souhaite pouvoir connaitre a tout montensituation de chaque abonné
(nombre de livres empruntés, retards éventuels). Hileast® aussi pouvoir faire des statistiques
sur la pratique des clients (nombre de livres empruntésmparépartition des emprunts par
genre, nombre d’emprunts par livre, etc.

ADHERENTS (NA, nom, prenom, adr, tel)
OEUVRES (NO, titre, auteur)

LIVRES (NL, editeur, #NO)

EMPRUNTER(#NL, datEmp dureeMax, datRet, #NA)

MCD
ADHERENTS o,n EMPRUNTER o,n LIVRES
NA datEmp NL
nom duréeMax éditeur
adr datRet
tel 11

correspond a

OEUVRES

NO
auteur
titre

R

0,n

MCD sous PowerAMC

| Exemple 3 : Les logiciens

Sujet traité

On fait une étude sur I'histoire de la logique. Les infdioms qu’on manipule sont les livres
avec leur titre et leur auteur. Pour chaque auteur, on it@oranom, son pays d’origine, sa
date de naissance et sa date de déces. Enfin, on saitigeslont lu les differents auteurs et a

guelle date.
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» Table des logiciens

LOGICIENS NumLogicien Nom Pays Date dp Date de
naissance décés
1 Aristote Gréce - 384 - 322
2 Porphyre Syrie 234 305
3 Leibniz Allemagne 1646 1716
4 Frege Allemagne 1848 1925
5 Russell Grande- 1872 1970
Bretagne
6 Codd Grande- 1923 2003
Bretagne
7 Chen Taiwan NULL NULL
» Table des livres
LIVRES NumLivre Titre #NumLogicien
1 L'organon 1
2 La caractéristique 3
3 Sens et dénotation 4
6 tuples : 4 Concept et fonction 4
Les Principia mathematica 5
Le modéle relationnel 6
Le modeéle entité association 7

» Table des livres lus par les logiciens

On s’intéresse, pour des raisons historiques et philologjigule culture des logiciens.
Nota bene : les données proposées sont imaginaires !

auteurs

Livres lus par led #NumlLivre

#NumLogicien

Date de lecture

1971

1965

1965

1966

1967

1968

1902

1903

P s W (o] W (N |k O

A (o [or [O0 [0 [OO [OO |[OO |

1890
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» Schéma de la BD

Log(numLog nom, pays, datNais, datDec)

Liv(numLiv, titre, #numLogQ)

LivLus(#numLiv, #numLog datelecture)

LOGICIENS

NumLog
Nom

Pays
Naissance
Déces
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3. Entités

Le modele « Entité-Association », comme son nonditjne, modélise les données qu’on
cherche a représenter et a organiser a l'aide de deioxsiot’entité et 'association.

Entité et entité-type

Une entitéreprésente uabjet ayant une existence indépendante des autres.

Les entités concrétes sont regroupées dans un enséstinkataappelé : entité-type ».
Les entités-types ont un nom et obligatoirement au snairattribut : la clé primaire.
L’entité-type correspond a la table du modele relationnel

L’entité correspond au tuple du modele relationnel.

Terminologie

A la place d’ « entité-type », on parle généralement d’ « eé ».

A la place d’ « entité », on parle généralement d’ wioenice », d’ « élément », d’ « individu »
ou de « tuple ».

Identifiant ou clé primaire

La notion de clé primaire est la méme dans le modéteéExssociation et dans le modele
relationnel.

Dans chaque entité-type, un attribut joue le réle de aape : il est tel que, pour toutes les
entités concrétes, la valeur de la clé primaire esfuenet qu’elle détermine la valeur de tous

Dans le modele Entité-Association, la clé primaitet@sjours constituée d’'un seul attribut.

Unicité des attributs

Un méme attribun'apparait qu'une seule foisdans le modéle conceptuel des données. Il faut
donc l'attribuer a l'entité-type qui lui correspond le mieux

Il N’y aura donc pas de clé étrangéere dans un modele HAssteciation.

Absence de clé étrangére

Il 'y a pas de clé étrangére dans le modele Entitéaiestion.
C’est cohérent avec le fait qu’un attribut napparait qusege fois dans le modele.
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4.

Associations

Association et association-type |

Une associatiorreprésente un lien entre plusieurs entités (le plus sb@ygarfois plus).

Les associations concrétes sont regroupées dans unbénsdostrait appelé : association-
type » qui relie plusieurs entités-types entre elles (le musent 2, parfois plus).

Une association-type peut étre réflexive : elle peigrrahe entité-type a elle-méme.

La dimension d’une associatiorcorrespond au nombre d’entités qu’elle réunit. La dimensio
est au minimum de 2 (méme si 'assoication est ré#gxiv

Une association-type a un nom.

Chaque « patte » d’une association-type (le lien quiiaaaine entité-type) a une cardinalité.
Certaines associations-types peuvent avoir des attributs

Souvent, on parle d’association a la place d’association-type.

O.N 1.N
Entité-type 1 Association-type Entité-type 2
attribut 1 attributl

attribut 2 Attributs attribut 2
Etc. etc.
LIVRES LOGICIENS
NumLivre NumLogicien
Titre DatelLecture Nom
Pays
Naissance
Mort

Cardinalités des associations

Les associations se caractérisent par leurs cardméditt multiplicité). On les note :
(minl, max1)-(min2, max2)
min O {0 ; 1}
max O {1 ; N}

* Les valeurs du premier couple fixent le nombre minimunmakimum de tuples de la
seconde entité auxquels chaque tuple de la premiére ehtigsesié, et réciproquement.

» |l est possible que les valeurs de min et de max soitfétedites de celles précisées, mais
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c’est trés rare. En regle générale, mieux vaut s’enderes deux valeurs possibles pour min
et max.

Par exemple : (1,1)-(0,n) signifie que chaque tuple de la preenité est associé au minimum
aletau maximuma 1 (donc a 1 et 1 seul) tuple de la seentiide et que chaque tuple de la
seconde entité est associé au minimum a 0 et au maximunpdes de la premiére entité (donc
gue tous les tuples de la seconde entité ne sont pas awasat associés a ceux de la
premiere).

Distinction entre associations hiérarchiques et association®n-hiérarchiques |

Associations hiérarchigues : (1-1) = (0 ou 1l —N)

Les associations (1-1)-(0 ou 1- N) sont dssociations hiérarchigues.

Elles sont aussi appelées « associations 1-N »

Les associations hiérarchigues sont toujours de dimeBsiefies n'ont que deux « pattes ».
L’entité associée a la cardinalité (1-1) est dite émierieure.

L’entité associée a la cardinalité (0 ou 1 — N) estafitéé supérieure..

Dans le cas des associations hiérarchiques, chaque tupétdé inférieure (cardinalité
(1.1)) est associé a un et un seul tuple de l'entité diterisupeé (cardinalité (0 ou 1.n)),
tandis que les tuples de l'entité supérieure sont assodifféremment a n tuples de l'entité
inférieure.

Les associations hiérarchigues n'ont pas d'attributsSi une association hiérarchique a
des attributs alors, soit ces attributs sont en éédéts attributs de I'entité inférieure, soit
l'association est en réalité une association naarcigque.

Une association hiérarchique a un nom qui correspondsarba reliant I'entité inférieure
comme sujet a I'entité supérieure comme complément.

1.1 © 1.N
LIVRES A comme auteur LOGICIENS
NumLivre NumLogicien
Titre Nom
Pays
Naissance
Mort

Associations non hiérarchigues : n-n

Les associations (0 ou 1- N) -(0 ou 1- N) sont des asgomanon-hiérarchiques.
Elles sont aussi appelées « associations N-N »

Dans le cas des associations non hiérarchiques, chagiee d'une entité est associé
indifferemment a n tuples de l'autre entité. Ce soradssciations (0 ou 1,n)-(0 ou 1,n).

Les associations non-hiérarchiques peuvent avoir des attributs
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* Une association non hiérarchique a un nom qui correspama erbe reliant les deux
entités, dans le sens que l'on veut.

O.N O.N
LIVRES Alu LOGICIENS
NumLivre NumLogicien
Titre Date Nom
' Pays
Naissance
Mort

Ici 'association est nommée « A lu » dans le samsauteur a lu un livre.
Elle pourrait étre nommée « est lu par », dans le semdivre est lu par un auteur.

Associations semi-hiérarchigues

» Les associations (0-1)-(0 ou 1- N) sont des associag@&mshiérarchiques.
» Les associations semi-hiérarchiques peuvent porter ulibsi

» Une association semi-hiérarchique qui porte des attrjiels étre considérée comme une
association non-hiérarchique.

» Une association semi-hiérarchique qui ne porte pas biaisrpeut étre considérée comme
une association hiérarchique.

Exemple :
On reprend le cahier des charges de la modélisatioinelalie des employés :

On souhaite gérer le personnel d'une société. Chaque enelmbpersonnel a un nom, une
fonction, un salaire, une commission, une date d'emtads la société. Chaque membre du
personnel travaille dans un département caractérisé gpam@m (commercial, production,
personnel, comptable et recherche) et la ville dapseldl se trouve.

Un employé a un supérieur hiérarchique, lui-méme employ&neseul, a I'exception du
président qui n'a pas de supérieur hiérarchique. Inverselesrgmployés peuvent avoir ou ne
pas avoir de subordonnées.

0,1 —{  Travaille dans DEPARTEMENTS
NE ’ | / 0,n |ND
_nobm nom
10 ville
o,n dateEntree

salaire
comm

MCD sous PowerAMC

Vocabulaire |

Association hiérarchigue :« 1.1 », « 1-N », CIF, association non-porteuse (dbatis).
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Association non hiérarchigue :« N-N », CIM, association porteuse (d’attributs).

On écrit parfois « * » ou « » a la place de « N ».

| Types d’association en fonction des cardinalités

Cardinalités Type d’association| Attributs possibles| Autre om

(1.1)-(Oou 1.n) Hiérarchique Non 1-noul.l1ouCIF
(1.1)-(0.1) Hiérarchique Non Sous-type

(0.1)-(0 ou 1.n) Semi-hiérarchique| Oui

(O ou 1.n)-(0 ou 1.n) Non-hiérarchique Oui n-n ou CIM ou poeteus
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5. Tous les cas possibles

Associations réflexives

Une association peut boucler sur la méme entité :

Entité
Cle
attributs

Association

Toutes les cardinalités sont possibles.

Associations de dimension supérieure a 2

Une association peut relier 3 entités ou plus :

Entité 1 . Entité 3
, Association _
Clé Clé
attributs attributs
Entité 2
Cle
attributs
Remargue

Une association de dimension supérieure a 2 n'est jamdadschique : il ne peut pas y avoir de
cardinalité 1.1. Si on veut mettre 1.1, c’est qu'il y adalité deux association de dimension 2.

Deux associations différentes entre deux entités

Entre deux entités on peut avoir plusieurs associatiotisotés :

Association 1

Entité 1 Entité 2
attributs attributs
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Toutes les cardinalités sont possibles.
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6.

Méthode de modélisation

Premiére étape : I'analyse en terme d’entités et d’assations

Formulation du probléme

Les sources de la modélisation sont l'observation ditoation réelle, des interviews des
différents acteurs, la lecture de documents produits paudtisn ou décrivant la situation. A

partir de ces sources, on va pouvoir formuler par écsitl@ation qu'on souhaite modéliser (les
exercices proposés partent de cette formulation). Laulation devra préciser les objectifs
attendus.

Analyse du probléme formulé

Il faut d'abord lister les entités qui correspondent arél@géés physiques et pour chaque entité
définir sa clé et la liste de ses attributs.

Ensuite on peut réfléchir aux types qu’on peut associes arteés.
Ensuite on peut réfléchir aux associations entre kgen

Les entités apparaissent le plus souvent sous la formendim commun, les attributs sous la
forme d'un adjectif (ou d'un nom commun) et les asson@sous la forme d'un verbe.

En méme temps, il faut lister les objectifs a atteindrest-a-dire les traitements que l'on veut
faire subir aux entités.

Il faut donc d'abord distinguer les données (entités)setrdgtements (objectifs). Notez que les
traitements peuvent faire découvrir de nouvelles données.

Analyse des entités

Questions a se poser :

» Sont-elles vraiment des entités? Autrement dit :
1) leur extension (nombre de tuples) est-elle supérielie a
2) lintension (les attribut) va-t-elle au dela de &amiimaire ?
3) Sont-elles aussi des objectifs?

Si I'extension est égale a 1 ou si lintension eseéydl ou si l'entité est un objectif, alors il
est probable que l'entité potentielle n'en soit pas une.

» Sont-elles distinctes entre elles? Si deux entitédaomEme extension (dans le contexte de
la base de données) alors les entités sont identiques.

» Quelles sont leurs clés?

Analyse des attributs

Question a se poser :
» Quelles sont les dépendances fonctionnelles?
La réponse a cette question permet de vérifier si liig@®B0ont correctement définies.
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Analyse des associations

Question a se poser :
» Dés gu'on a deux entités : se demander s'il N’y a pasasoeiation qui les relie

» Quelles sont les cardinalités ? Pour chaque associdtfant bien analyser les cardinalités
car elles ont un impact essentiel dans le modeleaefsi.

» Siune cardinalité est 1.1-1.1, c’est que les deux entiiésgsont les mémes.

On aura compris qu'il est essentiel de bien distinguerags®ciations hiérarchiques des
associations non hiérarchiques.

Deuxieme étape : passage au modéle relationnel.

En appliquant les regles de passage du MCD au MLD, on défmibéiéle relationnel.
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7.

Du MEA au MR (du MCD au MLD)

Présentation

Le Modéle entité-association, MEA, est plus intéressamceptuellement que le modele
relationnel, MR. C’est donc celui qu’on utilise pour lad@élisation.

Son principal défaut est qu’il n’a pas de langage d’interrogatés données qui lui est associé.
Il faut donc transformer le MEA en MR.

Le passage du MEA au MR est quasiment mécanique et ne posejuasiment aucunes
difficultés si le MEA a été correctement réalisé.

Par abus de langage, on parle souvent de MCD a la place Awetvte MLD a la place du MR.
De ce fait, on parle plutét de passage du MCD au MLD plutétdqumssage du MEA au MR.

Les 4 régles de passage du MEA au MR

Il'y a quatre regles de passage d'un MEA a un MR : une réagédgoaent du modéle.

Régle 1 - Entité : Chaque entité devient une table-nom. Chaque attribuémtéd' devient un
attribut de cette table.

Régle 2 — Association hiérarchique :Dans le cas d’'une association hiérarchique, la clé
primaire de l'entité supérieure devient attritméé étrangere dans la table issue de l'entité
inférieure.

Dans le cas d'une association hiérarchique réflexeenauvel attribut doit étre renommé et
ajouté dans le dictionnaire des attributs.

Régle 3 — Association non hiérarchique Une association non hiérarchique devient une table-
verbe. Les clés primaires des entités associees dewienlés étrangeres dans cette table. Les
attributs de l'association deviennent attributs debéeta

La détermination de la clé primaire de cette tablet pas mécanique.

En général, la clé primaire de cette table est cogstitle la concaténation des clés primaires des
entités associées. Toutefois, il faut se demandettsi c@ncaténation forme bien la clé primaire.
Si ce n'est pas le cas, on peut essayer d'ajouter ddsuttnon-clés pour trouver la clé
primaire. Ensuite, il faut se demander si on ne peut pas is@pcertains attributs clés
étrangers de cette clé primaire (donc se demanderatiléawerifie la forme normale de Boyce-
Codd).

Régle 4 — Association semi-hiérarchique Dans le cas des associations semi-hiérarchiques : si
elles portent des attributs, elles seront nécessaitetratées comme des associations non-
hiérarchiques. Si elles ne portent pas d’attributs, on |esutraiter comme des associations
hiérarchiques.

IL FAUT CONNAITRE CES QUATRE REGLES PAR CEUR !!!
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Principes des 4 regles de passage du MCD au MLD

Principes des 4 Regles de passage du MCD au MLD

N° | Elément du MCD Elément du MLD Principe du passage

1 | Entité Table Mécanique

2 | Association hiérarchique Clé étrangere Mécanique

3 | Association non-hiérarchique  Table Déterminatioradsd
primaire non mécanique

4 | Association semi-hiérarchique Clé étrangére ou table écalique ou détermination
de la clé primaire non
mécanique
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8. Exercices

1 Critique et correction

Soit le modéle entité-association suivant :

1.1 1N
Contrat est passé par Client
Numéro du contrat Numéro du client
Type du contrat Nom du client
Date du contrat Adresse
# Numéro du client CP
Ville

Un contrat est passé par un client et un seul. Un gt passer plusieurs contrat.
Quelle critique formelle pouvez-vous faire au MCD présentiessous ?
Proposez un modele corrigé.

2 Critique et correction

Soit le modéle entité-association suivant :

1.1 1N
Employé Fonction
Numéro de I'employé Numéro de la fonction
Nom de I'employé Date de début Nom de la fonction
Prénom de I'employé Salaire Descriptif de la fonction
Date de naissance

Un employé peut exercer plusieurs fonctions successiveawveatdifférents salaires, mais pas en
méme temps.

* Quelle critique formelle (= syntaxique, = non sémantigpelvez-vous faire au MCD
présenté ci-dessous ?

* Proposez un modele corrigé.
* Proposez le MR correspondant et le graphe des tables.
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3 Critique et correction

Soit le modéle entité-association suivant :

Stock
NuméroProduit, NuméroDépot
NomProduit
PrixUnitaireProduit
Quantité
AdresseDuDép6t
CodePostalDépét
VilleDépot
TéléphoneDépdt

La quantité correspond a la quantité de produit stocké pour uérawha produit et un numéro
de dépdt. Dans un dépébt, il peut y avoir plusieurs produits. Pt geeut étre vide. Un produit
peut étre stocké dans plusieurs dépoéts. Un produit peut éuptenerde stock.

* Quelle critigue formelle (=syntaxique, = non sémantiquedivpe-vous faire au MCD
présenté ci-dessous ?

* Proposez un modele corrigé.
* Proposez le MR correspondant et le graphe des tables.

4 Critique et correction

Soit le modéle entité-association suivant :

Groupe de TD
Numéro du groupe de TD

Etudiant
Numéro de I'étudiant

Nom Numéro de la salle Nombre d’étudiants
Prénom Nombre d’ordinateurs dans la salle
Date de naissance Nombre de places

Présence d'un vidéo-projecteur dans la salle

Un étudiant appartient a un groupe de TD et un seul. Un group det associé a une salle et
une seule.

* Quelle critigue formelle (=syntaxique, = non sémantiquedivpe-vous faire au MCD
présenté ci-dessous ?

* Proposez un modele corrigé.
* Proposez le MR correspondant et le graphe des tables.
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Critique et correction

Le tableau de données suivant contient les informasionf& vente de voiture d’occasion :

NumV | Numim | Marque| Type | Puig Coul] NumpP Nom Prérj@ate | Prix
5 672 RH 75| RENAULTR 12 TS ROUGE MARTIN | PAUL | 10/02/980 000
1 800 AB 64 | PEUGEOT504 VERTE MARTIN | PAUL 11/06/9530 000
3 686 HK 75 | CITROEN| 2 CV BLEUE DUPOND  JEAN 20/04/%7000
2 720 CD 60| CITROEN AMI8 BLEUE DUPOND  JEAN 20/08/96 000
4 672 RH 75| RENAULTR12TS ROUGE DURANT| PIERRE| 11/09/012 000

NumV est le numéro de la vente.
Numlm est le numéro d’'immatriculation.

NumP est le numéro de la personne.

On connatt la date et le prix de vente.
Le type détermine la puissance et la marque.
Une voiture peut étre vendue plusieurs fois (occasion)

* Faire le MEA de la situation
* Proposer le MR correspondant et le graphe des tables.

Du MCD au MLD

Soit le modéle Entité — Association suivant :
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on 0.n Accident
Expert expertise numAccident —
NumExp date - lieuAccident 1,1 [ estsuivipar '\
NomExp rapport - dateAccident
PrénomExp heureAccident
AdExp circonstances
CPExp on
VilExp
Agent
concerne cent
nomAgent
prénomAgent
télAgent
Véhicule
numlimmatricul
marque Contrat
type numContrat Client
puissance typeContrat amCliont
dateContrat 1.1 nomcClient
prenomClient
adClient
CPClient
est assuré par vilClient
telClient

Quelques explications :le modele traite de la gestion d’accidents de voitureadminpagnie
d’assurance ASSURETOUT. Un accident est expertisé umpdusieurs fois. Il est suivi par un
agent et un seul. Un accident concerne des véhicule®assaurmpas par ASSURETOUT. Un
véhicule a ou n'a pas de contrat d’assurance chez ASSORETLe contrat d’assurance est
passé par un client et un seul et concerne une voitureeteule.

» Combien de tables y aura-t-il dans le MR ?

« Combien de clé étrangéeres y aura-t-il dans le MR ?

* Proposez le MR correspondant.

» Faites le graphe des tables. Quels domaines d’actiéésfiez vous ?.

Association et donateurs (reprise des exercices de MR)

Une association recoit des dons de donateurs privés.cRague don, 'association enregistre
la date du don, son montant ainsi que le nom et l'adréssdonateur. Une fois par an,

lassociation envoie des recus fiscaux aux donateursadeée. Les recus fiscaux précisent le
nom et 'adresse du donateur, 'année fiscale (qui peutiitéeente de 'année de date du don),
le montant et la date du don. Pour chaque don, on prédséela’envoi du regu fiscal. Toutes

les données concernant les dons et les donateursosetreces.

L’association envoie des courriers aux donateurs pougolésiter. Un courrier est caractérisé
par sa date d’envoi et son texte. Plusieurs mailingsreliffé peuvent étre envoyés a la méme
date. Un don peut faire référence a un courrier ou pas.

* Faire le MEA correspondant au MR déja réalisé.
* Proposer le MR correspondant et le graphe des tables.
e Quels attributs calculés peut-on envisager ?
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8 Les employés et la carriere (reprise des exercices MR)
On souhaite gérer le personnel d'une société. Chaque enelmbpersonnel a un nom, une
fonction, un salaire, une commission, une date d'emtads la société. Chaque membre du
personnel travaille dans un département caractérisé gpam@m (commercial, production,
personnel, comptable et recherche) et la ville dapseldl se trouve.
Chaque membre du personnel a un supérieur hiérarchique lui-mé&migre du personnel.
Le service des Ressources Humaines veut gérer la eatesr employés. Pour cela il veut
connaitre les différents postes occupés par les emplBgés. chaque employé, on considere
chaque modification de salaire comme une étape dansriemecar
* Faire le MEA correspondant au MR déja réalisé.
* Proposer le MR correspondant et le graphe des tables.
* Quels attributs calculés peut-on envisager ?

9 La cinématheque (reprise des exercices de MR)
Une cinémathéque veut mettre en place un systeme d’mfionmconcernant des films et leurs
diffusions. Pour chaque film on connait son titre, sa datcréation, ses acteurs avec leur nom,
leur prénom et leur nationalité, les réalisateurs s&®&mémes informations, la langue du film.
On connait aussi les salles dans lesquelles il a éetéravec 'heure et le jour de la projection,
la version projetée (version originale ou versiondease). On connait le nombre de place des
salles, le type d’écran et le type de son, ainsi quadana correspondant, avec son nom, son
adresse, son téléphone et le nombre de salles du cinéma.
* Faire le MEA correspondant au MR déja réalisé.
* Proposer le MR correspondant et le graphe des tables.
* Quels attributs calculés peut-on envisager ?

10 Bibliothéque (reprise des exercices de MR)
Une bibliotheque gére les emprunts des livres de ses atthdres livres ont un titre, un genre
et un auteur. Les adhérents ont un nom et une adresseu@ate archiver tous les emprunts.
Un livre ne peut pas étre rendu le jour méme de son empaudurée maximum d'emprunt doit
étre est de 14 jours.
La bibliotheque souhaite pouvoir connaitre a tout montensituation de chaque abonné
(nombre de livres empruntés, retards éventuels). Hileast® aussi pouvoir faire des statistiques
sur la pratique des abonnés (nombre de livres emprunténpagpartition des emprunts par
genre, nombre d’emprunts par livre, etc.
De plus, les abonnés peuvent commander des livres. llemean commander trois au
maximum. Une commande peut étre annulée ou honorédivseleommandé a finalement été
emprunté. La bibliotheque souhaite garder la trace de tlstesmmandes effectuées.
* Faire le MEA correspondant au MR déja réalisé.
* Proposer le MR correspondant et le graphe des tables.
* Quels attributs calculés peut-on envisager ?

11 Rolland Garros
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On veut enregistrer et archiver les données d’'une caiopétie tennis. Les matchs ont lieu a
une certaine date, sur un certain court et correspondentartain niveau dans la compétition
(finale, demi, quart, etc.).

On veut pouvoir connaitre les résultats de maths et poowgaipter le nombre de jeux et de
sets pour chague match et pour chaque joueur.

* Faire le MEA de la situation
* Proposer le MR correspondant et le graphe des tables.
e Quels attributs calculés peut-on envisager ?

12 Le cyclisme |
Cet exercice suit un vieux principe de logique appelé : « Le rasDicadim » (1287-1349) et
qui dit: Entia non sunt multiplicanda praeter necessitatem, c’est-a-direne faut pas
multiplier les entités plus que nécessaire.

Une entreprise de fabrication de produits nécessaires lpotyclisme veut automatiser la

gestion de son stock et de ses colts de fabricationa Bsoin de connaitre a tout moment la

guantité en stock de chacun de ses produits, la compositiaifiédéde chacun des produits

COMpOSES, etc.

La liste de ses produits se présente comme suit :

1. Un vélo est composé de deux roues, d’'un guidon, de deux gargesdhune chaine, d’'une
selle, etc.

2. Un tricycle est composé de trois roues, d'un guidon, als ¢rardes boue, d’'une chaine,
d’'une selle, etc.

3. Une roue est composée de cinquante rayons, d’'unegamte,chambre a air, etc.

4. Etc.

* Faire le MEA de la situation

* Proposer le MR correspondant et le graphe des tables.

* Quels attributs calculés peut-on envisager ?

13 L’association

L’association organise des chantiers d’été. Il y erea3 sortes : chantiers de réhabilitation,
chantiers de construction ou chantiers archéologiques. IB® chantiers de construction et de
réhabilitation, on connait le type de batiment. Peardhantiers de réhabilitation, on connait la
date de création de lancien batiment et des informatisur 'ancien batiment. Pour les
chantiers archéologiques, on connait la période arajigai et la surface du chantier (qui peut
étre trés grande). Les chantiers ont une date de débné elate de fin (qui peut étre plusieurs
années apres la date de fin). Des équipes viennentcharider. Une équipe est constituée pour
une durée limitée (environ un mois pendant 'été). Eiteaffectée a un chantier et un seul. Les
égquipes sont constituées de participants. Les participaxtshantiers sont des personnes. Leur
participation a l'équipe peut étre inférieure a la durée dede I'équipe elle-méme. Les
personnes ont un nom, un prénom, une adresse, un emaiéé¢phone.

L’association peut recevoir des dons de personnes. Lesotibimin montant et une date de don.
lls sont fait par une personne. lls donnent lieu a um fisgal envoyé a une certaine date.

L’association envoie des courriers aux personnes. bagiers ont un titre, une date et un
libellé.
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L’association gére aussi des membres. Les membres tpdgencotisations annuelles. Les
cotisations ne donnent pas lieu a un recu fiscal. Omglig donc deux types de dons : ceux
avec regu et les cotisations.

Les membres de l'association peuvent participer au datiadministration (CA). Le CA est
renouvelé en général tous les ans. Les participants aon€Ane fonction particuliére. Cette
fonction peut changer en cours de CA. On conserve les dkgt début et de fin de chaque
fonction occupée.

* Faire le MEA de la situation
* Proposer le MR correspondant et le graphe des tables.
* Quels attributs calculés peut-on envisager

14 Les projets
Une entreprise réalise des projets. Chaque projet a unelelaebut, une date de fin, un nom et
un descriptif. Un ou plusieurs employés sont affectés aajatppour une durée variable. Les
employés travaillent sur un ou plusieurs projet, soit emen@&mps, soit successivement dans le
temps. L'entreprise est divisée en services. Chaque génplavaille dans un service et un seul.
Les employés ont un numéro matricule, un nom, une ade¢ss®e fonction. Les services ont
un numéro, un nom et un chef de service employé de Etéoci
* Faire le MEA de la situation
* Proposer le MR correspondant et le graphe des tables.
* Quels attributs calculés peut-on envisager

15 Les stages
Une école organise et gere les stages de ses étudihatgueCannée, I'école recherche des
stages pour les étudiants. Pour cela, I'école dispose dstmallentreprises ayant déja proposé
des stages et d’'autres susceptibles d’en proposer, et ldupaa les inciter a renouveler
lexpérience. Au vu des réponses, les étudiants prennatdotcavec les entreprises qui les
intéressent. Quand les conventions de stage sont sigi&egie stagiaire se voit désigner un
enseignant pour I'encadrer. Ce dernier doit veiller au démoulement du stage et aller rendre
visite a I'étudiant dans son entreprise d’accueil.
Une entreprise peut offrir plusieurs stages. Un enseigraaritencadrer plusieurs étudiants. Un
stage est effectué dans une seule entreprise et estéepaadin seul enseignant.
Pour ses archives, I'école conserve toutes les iafttons concernant les stages effectués par
ses étudiants.
Les stages ont une date de début et une date de fin.
* Faire le MEA de la situation
* Proposer le MR correspondant et le graphe des tables.
* Quels attributs calculés peut-on envisager

16 Les centres d’animation

La Mairie de Paris veut gérer les membres de ses sedfaimations. La Mairie posséde
plusieurs centres. lls ont une adresse, un arrondissementpm. Chaque centre propose
plusieurs animations. Une animation peut étre proposéeplpsieurs centres a différents
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horaires. Les animations durent un trimestre pour unéeadnnnée. Chaque animation a un
codt trimestriel et une durée (une heure, deux heures, Btthembre ne peut s’inscrire que
dans un centre. Un membre peut pratiquer plusieurs actiatés plusieurs centres différents.
La date d’inscription des membres est conservée. Liagt&e proposées a un horaire donné
sont prises en charge par un professeur et un seul. Lesg@ofs ont un nom, un prénom, une
adresse et un téléphone.

* Faire le MEA de la situation.
* Proposer le MR correspondant et le graphe des tables.
* Quels attributs calculés peut-on envisager

17

L’entreprise

Les dirigeants de 'Entreprise E désirent mettre en caineebase de données destinée a servir
a 'administration générale. Les renseignements s@vamt été recueillis :

Chaque département de l'entreprise a un numéro, une dépefmectiennement budgétée.
Tous les départements ont un employé comme responsatadechique. Les employés ont un
nom, une adresse. Il travaille sur un projet. Il tréevains un bureau et pour un département et
un seul. lls ont un numéro de téléphone.

Chaque projet est identifié par son numéro et par son budget.

Les bureaux ont un numéro et une surface. On connaitelalé tous les numéros de téléphone
qui s’y trouve.

Les régles de gestion de I'entreprise sont les suivantes

1. Tout projet est attribué a un département et un seul.dst de méme pour les bureaux.
2. Aucun employé n’est responsable de plus d’'un département.

3. Tout employé est affecté a un département et un seul.
4

Tout employé ne peut se voir attribuer plus d'un postphétéque a la fois, mais le méme
poste peut étre attribué a plusieurs employés.

5. Tout employé peut participer a plusieurs projets mais gasimailtanément.

» Faire le MEA de la situation.

* Proposer le MR correspondant et le graphe des tables.
* Quels attributs calculés peut-on envisager

* Y a-t-il des associations en redondantes ?

18

Formation

Un organisme qui gére des formations fonctionne de ¢éanfagivante :

Un candidat demande son inscription a une formationecestariat de I'organisme répond en
envoyant un n° de stagiaire au candidat qui le conserveqten durent ses rapports avec
lorganisme. Le candidat recoit aussi une convocation piesrépreuves de sélection. Il est
porté sur la liste des candidats au stage demandé en aeesubir les épreuves de sélection. A
lissue des épreuves de sélection, gérées par le sernséedgon, si la note est inférieure a 10,
la candidature est refusée et le candidat recoit une leérrefus. Si la note du candidat est
supérieure a 10 et qu'il reste de la place pour le stagendkdes est déclaré recu et il recoit
une lettre d’acceptation. Si la note du candidat est supéri@d 10, mais que le stage est
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complet, le candidat est mis en liste d’attente d’'un t&etrdésistement et recoit un courrier
linformant de la situation. A compter de ce momentdedidat peut, jusqu’au début du stage,
renoncer a suivre la formation. Quand le secrétagigait un courrier de désistement, il met a
jour la liste d’attente. En cas de désistement d’'un candiga, le premier candidat de la liste
d’attente est déclaré recu. Il recoit une lettre d’aatept. Au début du stage, les recus en
attente sont avisés de leur rejet définitif sur ce stamges ils ont la possibilité de conserver le
bénéfice de leur sélection en demandant leur inscriptiom stage ultérieur.

* Faire le modele entité-association et le modeleioela¢| correspondant.
» Vérifier les formes normales
* Quels attributs calculés peut-on envisager

19 Bricojardin

La société « BricoJardin » est une société qui vend ail dés articles de bricolage et mais

également par correspondance (courrier et internethag@® commande ou achat d'un client

est caractérisée par sa date et la liste des produitsamm@s ou achetés avec leur prix unitaire

et la quantité demandée.

Elle effectue également des réparations de matérieicddye et de jardinage. Des prestations

externes en clientele sont également effectuées.

Cette société mene des campagnes de fidélisation deliesgts, cen effectuant des envois

personnalisés promotionnels selon les profils de satele. (type d’achat, volume d’achats, lieu

d’habitation). Les clients qui n'ont pas commandé depurs3ant radiés des fichiers.

Le magasin se réapprovisionne en commandant a sesskaurs. Un produit, caractérisé par sa

référence, est fourni par un fournisseur et un seul.

Les commandes, quelles qu’elles soient, peuvent donnex iusieurs livraisons.

Le magasin souhaite pouvoir gérer :

1. Ses clients : fiche signalétique, articles achetsriers envoyeés, réparations et prestations
effectuées.

2. Les commandes des clients et leur suivi . On veut pos&edir a tout moment quelles sont
les commandes en cours et les commandes envoyées.

3. Ses fournisseurs, les commandes aux fournisseur§veditton des fournisseurs.: un méme
article peut provenir de plusieurs fournisseurs, prix.

4. Ses articles : état des stocks, des commandes @rewtzurs, des commandes fournisseurs
en cours.

* Faire le MEA de la situation.

* Proposer le MR correspondant et le graphe des tables.

* Quels attributs calculés peut-on envisager

20 ASSURAUTO

On souhaite construire un MCD destiné a la gestion drem pour la compagnie d’assurance-
automobile ASSURAUTO a partir de la lettre de demandepédidise envoyée par un de ses
agents d’assurance.

Voici la lettre :
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A Paris, le 10 juin 2005

De la part de M. Pierre Durand, Agent d’assurance
ASSURAUTO
10, rue Saint-Antoine, 75001 Paris
tél: 0142 42 24 24

A M. Henri Dupond

Expert en assurance
Monsieur,

Je vous saisis par le présent courrier pour vous demandsuide le dossier du sinistre
S1S20020934 constitué a ce jour suite a l'accident survenu lerD24adb au croisement de la
rue de Rivoli et de la rue du Renard a Pdtiartondissement, a 11 heures du soir, par temps de
pluie, d’'ou l'état glissant de la chaussée a ce momen#laAndré Oliveau est un des
protagonistes de l'accident. Il a souscrit chez nous, dépui§ décembre 2002, un contrat
enregistré sous le n° CTR2002120 et de type tout risque suridaelgémpliqué dans le sinistre
et immatriculé 123 ABC 75. Ce veéhicule est une Renault Espad®0 chevaux. M. Oliveau
habite a Paris, 25 rue de Rivoli, dans featrondissement. Il est joignable au 01 42 23 12 20
chez lui, ou au 06 12 12 12 12 sur son portable, ou au 01 23 43 23 34 avain\tous
voudrez bien prendre contact avec lui pour convenir d’'utezrous en vue de I'expertise que
vous voudrez bien effectuer au garage « Saroul », 45, rued@ous$H002 Paris, dans un délai
de 15 jours.

Dans l'attente de votre rapport d’expertise, nous vousipe croire, Monsieur I'expert, a nos
sentiments distingués.

M. Durant, Agent d’assurance

* Faire le MEA de la situation.
* Proposer le MR correspondant et le graphe des tables.
* Quels attributs calculés peut-on envisager

21  Graphico

La société « Graphico » est une société qui vend au désadrticles papeterie et de graphisme
dans ses 5 magasins mais €également par correspondance.

Organisation du personnel

Chaque magasin a un directeur de magasin et des employéseantiayéx fois les ventes et les

stocks. Un directeur peut avoir un ou plusieurs adjoints. Elaque salarié, on connait sa date
d’embauche, son salaire, son poste, le magasin dans ilemaedille. Chaque année, le salaire

est réévalué. On archive I'historique des évolutionsal@ire de chaque salarié. Les salariés
peuvent aussi étre amenés a changer de magasin et aratr@mganbre d’heures travaillées

contractuellement par mois. On archive aussi ces chrargs. Un employé peut devenir adjoint

de direction ou directeur. Les salariés peuvent aussi ahdegeagasin. Chaque changement du
salaire, du contrat, du magasin ou du poste est considénéecone étape dans la carriere d’'un
salarié.

Ventes
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La vente donne lieu & un ticket avec la date, le modeidmgiat, la liste des produits vendus, le
prix unitaire de chaque produit, la quantité de produit achet&ohtant total pour chaque
produit, le montant total pour la vente, le nombre tdeaproduits achetés. Le ticket tient lieu
de facture avec un numeéro de facture.

Pour chaque vente, on sait quel caissier a effectugrsaction.
Le mode de paiement est enregistré : liquide, cheque, CBénue cadeau.

Fidélisation
Les clients peuvent demander une carte de fidélité. llelaloms leur nom, prénom et adresse.

A chaque achat, le client peut présenter sa carte daéfidgi le client présente sa carte de
fidélité, la vente est associée a ce client. Sormpteridélité est alors crédité. Par pallier de 1000
euros, il obtient un cheque cadeau de 50 euros.

Chaque magasin mene des campagnes de fidélisation deests, @n effectuant des envois

personnalisés promotionnels selon les profils de satele (catégorie des produits achetés,
volume d’achats, lieu d’habitation, etc.) A l'occasibeces campagnes, les clients qui n‘ont pas
commandé ou acheté depuis 3 ans sont radiés des fichiaxpueCdirecteur de magasin décide
des campagnes a mener. Le directeur général de la speiftéaussi décider de campagne
générale.

Approvisionnement

Chaque magasin est indépendant mais passe, chaque début dieseses commandes
d’approvisionnement a une centrale d’achat globale ap@is ehoisi ses fournisseurs. Les
magasins payent la centrale d’achat au moment de la @oten

La centrale d’achat est une entreprise indépendante duimagas

La centrale d’achat envoie chaque début de semestrealmgreg de produits et de fournisseurs
avec les prix des produits. Les fournisseurs peuvent awssieFrdirectement des catalogues de
produits avec les prix.

Les fournisseurs livrent directement aux magasins. Auhdvraison, les magasins informent la
centrale d’achat.

En cas de rupture de stock, le magasin peut aussi s’approeisidirectement chez les
fournisseurs.

Chaque magasin gere la réception des livraisons des frurss Les fournisseurs peuvent livrer
les commandes en plusieurs fois.

Chaque fournisseur identifie ses produits par un numéro qutlprepre. La société Graphico
a ses propres identifiants pour ses produits.

Un méme produit peut étre proposé par plusieurs fournissurs.

Inventaire

Chaque magasin vérifie occasionnellement I'état réedate stock pour chaque produit. Cela
permet de connaitre le nombre d’articles manquants (plevhant volés). Les articles

détériorés sont aussi sortis du stock. La direction veuigioconnaitre I'historique des vols et

des détériorations pour chaque produit.

Management
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Chague responsable de magasin gere ses articles : giestiarticles en commande et en stock,
procédure de réapprovisionnement aupres de la centrale tddiakes fournisseurs, gestion des
entrées magasin et des sorties (livraison des founnssseentes, etc.).

Chaque responsable de magasin gére de facon autonometess. welume d’affaires, articles
achetés, date des achats, montant des achats, etc.

Chaque magasin est libre de choisir le prix de vente deips.

Chaque responsable de magasin gere les embauches etddéisatitms de carriere des
employés. Quand un employé quitte la société, on le supgertzEBD.

Chague responsable de magasin gére les plannings hebdosddaiss employés.

Chaque responsable de magasin a accés en permanencetad de ges comptes : clients,
articles, ventes, salariés, etc.

La vente par correspondance (VPC) est gérée comme ursimad@ magasin de vente par
correspondance (MVPC). Le MVPC gére ses approvisionrisngenmme un magasin via la
centrale d’achat ou éventuellement directement aupréfeuteisseurs.

Une commande précise une liste d’articles avec leur mumérréférence et, par article, la
guantité et le prix unitaire et est associé a un client.

Par correspondance, les paiements sont effectués pgueclamu par carte bancaire. La
vérification du mode de paiement est effectuée avairéasbn. En cas d'invalidité, on envoie
un courrier au client pour l'informer du probleme et orgh la livraison. Une fois par mois,
on détruit toutes les commandes non abouties depuis plus disn m

Le MVPC est composé de : un secrétariat ; un servicagogedes stocks et livraison aux
clients ; une direction. La comptabilité du service MVES gérée par le service comptable
centralisé.

Comptabilité
La comptabilité de la société et des magasins est garam service comptable centralisé.

Ce service gére I'encaissement des cheques. En casldenmrale paiement (chéque ou carte
bancaire refusés par la banque), le service comptaldel'gavoi des courriers de relance au
client concerné.

La comptabilité gére les payes des employés. Tous les 2y lendirection des magasins
envoie au service comptabilité les informations commet les horaires des employés : nhombre
d’heures effectuées par jour, absences, type d'absend (aaladie, vacances, absences
injustifiées).

OBJECTIFS

On veut réaliser un logiciel qui permette au directeur dgushanagasin de gérer les stocks, les
ventes, les clients et les employés. Le systemepdoinettre de connaitre I'état des stocks a
tout moment, I'état des commandes, le bilan de velgekijan des ventes des employés, le
nombre d’heures travaillés par un employé, le montanadests faits par un client, le montant

des achats par produit ou par catégorie de produit fait pat, die.

Le directeur pourra connaitre les étapes de la carrieohatin de ses employés. Il connaitra
aussi les jours et le nombre d’heures travaillées préatuesalisées. Il pourra ainsi faire parvenir
l'information au service central de comptabilité qui géfes payes.
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* Faire le MEA de la situation.
* Proposer le MR correspondant et le graphe des tables.
* Quels attributs calculés peut-on envisager
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