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Méthodes d’analyse Informatique (Merise)
Analyse et conception :

En matiere de conception et de développement destersgs
d’'informationsMERISE reste la méthode la plus répandue.

Présentation de la méthode MERISE :

MERISE est une méthode de conception, de dévelopmerat de
réalisation de projets informatiques. Le but deecenéthode est d'arriver a
concevoir un systeme d'information. La méthode MERIest basée sur la
séparation des données et des traitements a effeetu plusieurs modéles
conceptuels, logique et physiques.
La séparation des données et des traitements aswifengévité au modeéle. En
effet, I'agencement des données n'a pas a étrergoremanié, tandis que les
traitements le sont plus fréequemment.

Démarche

MERISE propose une véritable démarche de fabrication SI qui consiste
a traiter un projet informatique en s'appuyanttsis notions fondamentales:

Vie du projet : Les étapes.
Suivi du projet : Les choix, les points de validatides étapes.

Formalisation du projet : I'abstraction des diffées étapes.

» Schéma directeur
Le schéma directeur fixe les grandes orientations :
Choix d'organisations : Définition du Sl.

Choix stratégiques :
o Matériels.
o Logiciels.
o Architectures.
o Définition du SAl.
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L'établissement du schéma directeur est une tgehmanente qui est
alimentée par les différentes études des différgmtgets ainsi que par
I'évolution des techniques et organisations.

» Etude préalable :

Audit des différents acteurs de l'organisation paéfinir les limites du
systéme existant et leurs souhaits concernanstérsg futur.

Synthétiser les besoins du systeme futur en se basarfexistant et les
souhaits des différents intervenants. On peutsatilipour cela une
Modélisation Conceptuelle de Communication MCC qarmet de

représenter les flux d'informations circulant ené® différents acteurs ou
postes de travail.

Au regard de cette ébauche du systeme futur, propdssrs scénarios.
Chaque scénario doit mentionner les éléments sisivan
o Matériels nécessaires.
o Logiciels nécessaires.
o Grands ensembles d'informations et principauxenaénts retenus
pour l'automatisation (MCT et éventuellement ébauin MCD).

Etablissement du MCD.

Etablissement du MLD.

» Analyse technique

L'analyse technique a pour but de préparer lasaan. Elle doit lever les
derniéres contraintes et établir les choix quirdaeont la réalisation.
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» Réalisation

- La programmation.
- Lestests.
- La mise en exploitation.

> Maintenance

La maintenance est de deux types :

- La maintenance corrective qui a pour but la coiwaa'une anomalie :
o Erreur de conception : elle est due a une incoleérdans l'analyse

et nécessite de revoir cette derniere.

o Erreur de réalisation : elle est due a une mauvasepréhension

ou un oubli lors de la réalisation.

- La maintenance évolutive : modifications impliqu@as une évolution de

I'organisation.

Systeme d'Information S.I.

Le systeme d'information (SI) est le domaine daggsiél MERISE s'applique.
Le Sl est composé des moyens (humains et technigaesssaires au stockage
et au traitement de linformation d'une organisatihe systeme physique
correspond aux moyens de production (humains bhigges) de |'organisation.

Les niveaux d’abstraction :

La nécessité d’aborder différents types de préatiaps (décrire l'activité,
définir les regles de gestion, définir les inforioas, répartir les traitements
entre 'homme et la machine, organiser physiquentestfichiers, choisir le
matériel, répartir les responsabilité9, a.conduit a proposer différents niveaux

d’abstraction.

NIVEAU QUESTION |CONTENU DOMAINE
Conceptuel Que faire ? |- données manipulées Gestion
- regles de gestion
- enchainement des traitements
Organisationnel | Qui fait quoi ? |- partage des taches Organisation
Quand ? - mode de traitement
Ou? - répartition géographique des
traitements
- organisation des données
Physique Comment ? |- programmes Technique
- logiciels
- matériels

Ezziyyani Mostafa
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Le Modele Conceptuel des Communications (MCC)

MCC : Diagramme représentant les Informations transsnét récupérées par
le domaine de gestion.

Les modeles de flux représentent ce qui doit atrdi€r dans le cadre du projet
a partir dd’analyse des fluxechangés

Le Modéle des flux de donnégsermet de déterminer le systeme a modéliser
(champ de I'étude) en indiquant ses frontieresneteedécomposant en sous-
systemes.

Le Diagramme de flux est une représentation ggaghdes acteurs et des
flux échangés.

Acteurs :

¢ L’acteur représente une unité active intervenant dansretifmnement
d’'un systeme opérant
¢ Unacteurpeut :
0 étre stimulé par des flux
o transformer des flux
o renvoyer des flux
¢ Un acteur «fait quelque chose», il est actif
On distingue des acteurgernesouexternes
¢ Unacteurpeut modéliser:
0 unpartenaire extérieur a I'organisatiortlient, fournisseur,...
o undomaine d’activité de I'organisation précédemment identife:
comptabilité, la gestion du personnel,...
0 un ensemble dctivités: liquidation, contréle,...
o un élément structurel de I‘'organisation: service, unité
géographique, unité fonctionnelle,...
¢ Un acteur externereprésente tout élément extérieur a I'organisaéibn
eéchangeant des flux avec le domaine d’étude.
¢ Un acteur externeou partenaire peut étre:
* une personne physique (client, fournisseur),
» une personne morale (la Banque de France),
* une machine extérieure (service vidéotext par ex&mp
¢ Un acteur internepeut étre une personne physique ou morale appatten
au systeme, capable d’échanger des informations lageautres acteurs
ou partenaires.

<
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Flux :

¢
¢
¢

EXp. :

Le flux représente un échange entre deux acteurs.
Un flux a toujours son origine ou sa destinationsdle@ domaine d’étude.
Pour chaque flux, on indiquera:

0 Sonémetteur

0 Sonrécepteur

0 Le lot d’'informations transmis (lemessage

o Et éventuellement, une justification ou une expica de

I'événement (nécessité, réponse d’interviews,...)

Un flux est un passage d’objets d’un intervenagtr{étteur) a un autre.
L’objet est émis par un intervenant (I'émetteur)tr@nsmis a un autre
(le récepteur)
Un message est un objet transmis ne contenantegimfibrmations. Les
intervenants communiquent par message.

Ordre de livraison

MAGASIN

TRANSPORTEU

Bon de livraison '

|

Dde de facturation Demande de livraison !
CLIENT

FACTURATION I Facture'
Double facture '

¢

Chéque_ Bordereau

|

CAISSE |— Bordereau de remise de chéque'—> BANQUE

* & & o o

Les clients font leurs demandes de livraison auasiag

Le magasin donne I'ordre au transporteur d’effeckelivraison

Lorsque celle-ci est faite le magasin en est apartun bon de livraison

Il envoie alors I'ordre de facturer au service Eeaation.

Celui-ci émet une facture pour le client et un deubst envoyé a la
caisse.

La caisse recoit les chéques et les déposes adaba
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Exercice 1 :

Gestion des cartes bleues

Etude de cas :

Toute personnedésirant obtenir une _carte bledeit en faire la demande
aupres de shanque Cette demande ne peut étre faite aupres d'une aut
banque. De plus, un client de la banque peut saefiser la demande si
sa situation financiere pose quelques problemes.

Chaque jour la banque transmet les demandes d#ies®s au centre de
gestion des cartes bleugsi procéde a la fabrication des cartes. Des que
celles-ci sont fabriquées, leentre de gestiotransmet les cartes a la
banquequi en a fait la demande.

Deés que ldbanquea recu les cartes bleues en provenanceesire de
gestion elle procede a une vérification des cartes papod aux
demandes.

Toute anomalie détectée entraine le renvoi sysigusatde la carte
concernée agentre de gestioqui procede au remplacement de la carte
erronée ou qui ne concerne pas un delsests

La banqueavise ensuite sadientsleur précisant que leur carte bleue est
disponible et les invite a la retirer avant deuxsndu-dela de ce délai,
les cartes non retirées sont détruites parbdmque Un avis de
prélevement de la cotisation annuelle est égaleradrédssé en méme
temps au client.

Chagque année, a la date anniversaire de la carbarique adresse a ses
clients un avis de prélevement de la cotisatioruale.

Travail a faire

Etablir le schéma des fluX.C.C :

Ezziyyani Mostafa Faculté des Sciences ehmigue de Tanger-2005/2006
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Résolution M.C.C

Cartes Bleues - Analyse des Flux

- - ;' ,
CLIENT 7 o BANQUE : 9
8 e
S . y a—
o pra 1C AN S/
— T T TTT—
3 5
AN 4
AN P
Ny \
\‘.‘z \o”
{ CENTRE DE |
GESTION DES :
| CARTES BLEUES |
)
AN S
"'H-\.\___ -

1 -Demande de carte bleue.

2 -Refuse (demande non satisfaite).

3 -Envoi groupé des demandes de cartes bleues.
4 -Transmission des cartes bleues fabriquées.

5 -Renvoi des cartes bleues erronées.

6 -Avis carte disponible, prélevement.

7 -Retrait carte.

8 -Remise carte.

9 -Destruction cartes non retirées.

10-Avis prélevement annuel (date anniversaire).

Ezziyyani Mostafa Faculté des Sciences ehmigue de Tanger-2005/2006
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Exercice 2 :
Gestion de commandes

Les commandes dedients sont saisies au niveau desmptoirs d'accueils
régionaux et sont transmises chaque sogsiege central de la société

Tous les matins, lservice magasin du siegmite les commandes recues la
veille : il édite pour chaque commande des bonggeisition.

Ces bons sont transmis aux magasiniers qui sdesmdrticles des stocks,
pointent manuellement les bons, puis apporterdrigdes awservice emballage
afin qu'ils soient conditionnés le jour méme.

Des le lendemain, lgervice emballagexpédie les colis aux clients.

En fin de semaine, leentre de traitement informatique du sieghte les
factures qui correspondent aux commandes de laisema

e Travail a faire : Etablir le schéma des fMxC.C :

Ezziyyani Mostafa Faculté des Sciences ehmigue de Tanger-2005/2006
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Résolution M.C.C :

Gestion de Commandes - Analyse des Flux

/ 2 - Commandes client /,7\
Complalr > Sarvice
\""—"ﬂlny | Magasin

3 - Commandes

Sarvice
| Informat igue

Articles 3 sxpader

é
\

& - Factures

- Cormemarige

5 - Colis
. Ernhalagv:

Cliant
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Exercice 3 :

L ocation de parapentes

Sur I1le de la Reéunion, un club de location deapantes souhaite
modéliser la gestion des parapentes qu'il louejaulaée aux membres
du club.

Un pilote membre du club désirant louer une voile pour ungnée se
présente #agence de locatiodu club et présente sa carte de membre.

Apres vérification de la validité de la carte, girés que le pilote a

répondu aux questions du personnel de locatiodasdate a laquelle il

souhaite disposer de la voile ainsi que sur lesactéristiques du

parapente recherché, le personnel effectue unenauh dans la base de
données du club pour trouver un parapente dispoiblrapprochant au
maximum de ces choix.

Si aucun parapente disponible ne satisfait la ddmanmitiale, un autre
choix est demandé au pilote. Sinon, on lui présdese différentes
disponibilités. Lorsque ce dernier a fait le chdifinitif d'une voile, la
réservation de cette derniére est enregistrée muduopilote pour la date
préciseée.

Le jour du vol, le pilote doit se présenter a 9rbsua I'endroit ou les
voiles réservées sont apportées pour le vol. Bildée n'est pas arrivé au
bout d'une heure, la voile est retirée et rappoatéeentre de stockage.
Sinon, elle est remise au pilote qui effectue urification de son état en
présence du responsable local.

Si le pilote juge la voile opérationnelle, il lagpd en charge et un avis de
sortie du parapente est émis. S'il la refuse, sainegt annulé et le
parapente est remis a disposition dans la baserdeds.

L'heure du retour de la voile est enregistrée’h8ure limite de 16 heures
est dépassée, une pénalité financiére forfaitaitedemandée au pilote.
Dans tous les cas, le retour est enregistré at Bt la voile établi avant
gu'elle ne soit retournée au centre de stockagaleSest abimée, le pilote
devra payer un certain pourcentage de la réparatidoite, si son
montant dépasse 50 €.

Travalil a faire : Faire I'analyse des flux

Ezziyyani Mostafa Faculté des Sciences ehmigue de Tanger-2005/2006
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Résolution M.C.C

01181353
doreuuy - 9

NOILY201
300 1quodsig 30Ny
DU A1PIeA - 7

U0TBAIRSAY -

3]10A

nogsy- ||

alpag - |

3104 JN0YY - §

311105 SIAY - §

AIUESIBJSIIESUI 2(10A) aNpU AI0A -
[YSIESUL 90A) angual oA - £

3107id

311331 307 - ¢

o]IEJSIES UOU apLewa( - ¢

30 apuewaq - |

X4 Sap ashjeuy - sajuadeieq
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Le Modele conceptuel des traitements (MCT)

MCT : permet de formaliser les traitements en fonctdes événements
extérieurs sans s'intéresser a I'organisationaguiia ces traitements.

¢ Les éléments utilisés pour la formalisation d'un MJ : sont les
suivants :

Interne ou Externe au Sl il s'agit d'un déclencheur
Evénement pour le lancement d'une opération ou le résulfat
d'une opération a destination du monde exteérjeur.

Reégle indiquant les événements et I'enchaingment
de ces derniers nécessaires au lancement d'une

opération. Il s'agit d'une expression logique
composeée essentiellement de OU et de ET
Liste des actions a réaliser si la synchronisatipn
associée est réalisée. L'ensemble des actiong de

Synchronisation

Opération SO o ) : )
P I'opération s'execute sans interruption ni attente
d'événement.
Expression logique indiguant selon le résultat|de
Emission I'opération quels événements internes au Sl gont
crees.
Représentation :
--------------- Evénements
\ erdt atd s
\S“EHCI-IRDHIEJL'IIDH /
- Action |
- actiond Cipét ation
Emission 1 Emission 2
............... Evénemetts

sortarits

Ezziyyani Mostafa Faculté des Sciences ehmigue de Tanger-2005/2006
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Exemple M.C.T :

Demande d’'une Promotion pour un employé dans une so ciété.

Demande
d’une
promotion

\ 4
Vérification de dossier

Recevable Non recevable

Dossier
ouvert

Note de
responsable

Et

Examen de dossier

Avis Favorable| Avis non Favorable

Non
Promotion Promotion

Ezziyyani Mostafa Faculté des Sciences ehmigue de Tanger-2005/2006
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Exercice 1 :

Lorsgu’un client apporte une montre a réparer jjmuber évalue le montant
des travaux. Si il estime gu’il atteindre la moité prix d’achat le bijoutier
téléphone le client pour lui demande son accordanQula réparation est
effectuée, le bijoutier Présente une facture gat@ldans une enveloppe avec la
montre réparé ainsi quand le client veut le bigubiii remis dans apparait que
le client est réglé ou qu’il présente la carte deagtie au bijoutier .

« Etablir leM.C.T :

Exercice 2 :

» Reprendre I'étude de cas « Gestion des cartessieateEtablir le
M.C.T.

Ezziyyani Mostafa Faculté des Sciences ehmigue de Tanger-2005/2006
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M.C.T :

Demande de

réparation

\ 4
Estimation du co(t

> 1 de prix < % de prix

Telephone
au client

\ 4
Avis du client

KO OK

La facturation

Reglement ou Pas reglé
garantie

Attendre le
reglement

Montre
récupéré

Ezziyyani Mostafa Faculté des Sciences ehmigue de Tanger-2005/2006
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M.C.T:

Cartes Bleues - Modéfe Conceptuel des Traitements

L Demande de carte bleue J

i

1 - Analyse demands chent

KO 0K

[ Demande de carte refusée ]47 —-I*[ Envoi groupé au centre de gestiuﬂ]

Il]emam:le de carte mrée Cartes blewes du centre de gestm]

e

2 - Réception des cartes,
edition, mise a disposition

0K KO

Cartes erronnées
[ Avis clhent (mise & disposition, prélévement) ]‘— » (retour centre)

3 - Remise carte blaue 4 - Destruction carte bleue

l k4
) ()

-

/

O

—_—

5 - Edition avis prélévement

Ais préléver:rent envoyé ]

Ezziyyani Mostafa Faculté des Sciences ehiimue de Tanger-2005/2006
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Exercice 3 :

Libre-service

La situation actuelle

Le client consulte le vendeur spécialiste sur lgglas qu'il veut
acheter. Le vendeur vérifie la disponibilité de auma article et les
réserves. Il rédige une fiche contenant la liste ahticles réservés par
le client.

Le vendeur, a la fin de la consultation, transmetragasin un double
de la liste des articles réservés qui seront deésdsoet disponibles au
guichet de livraison du magasin. Il remet un examglau client.

Le client paie a la caisse les articles acheté&e girésente au guichet
de livraison du magasin avec le ticket de caiskemporte les articles
payeés.

Tout article réservé mais non payé est remis erk & fin de journée.

Orientations nouvelles

Pour éviter la remise en stock de la marchandiservée mais non
payée par le client, la direction décide de neab&str la marchandise
gue lorsque le client aura acquitté sa facturemise a jour du stock
est faite par la caisse.

La remise des articles au client est faite surguragion de la facture
acquittée.

Une opération particuliere est a prévoir pour rendisponible les
articles préalablement réservés mais non payeés momcetirés. Cette
opération est indispensable lorsque le client ay@servé des articles
décide de quitter le magasin sans achat.

Un client qui passe a la caisse peut ne payer guains des articles
gu'il a préalablement réservés. Dans ce cas, leegérsonne de la
caisse qui procede a l'annulation du témoin devasen des articles
non payés.

e Travalil a faire : Etablir leM.C.T :

Ezziyyani Mostafa Faculté des Sciences ehmigue de Tanger-2005/2006
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M.C.T:

Libre Service - Modéle Conceptuel des Traitements

Demande de renseignement

Etude demande

- Vérification disponibilité
- Etablissement liste réservation

KO 0K
Demande non satisfaite |
(refus ou article non
disponible)

[ Liste articles réservés

:

Paiement, déstockage des articles

- Etablissement facture

- Enregistrement paiment
- Déstockage articles

- Annulation réservation

- Mise & jour stock

Annulation réservation

Toujours

l

{ Articles réservés disponibles ]

KO 0K

[ Réservation a annuler [ Ticket de caisse acquitté J { Articles & déstocker ] Stock mis a jour \
o /

Enlévement marchandise

Toujours

y
Articles enlevés

Faculté des Sciences ehiimue de Tanger-2005/2006
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Le Modele conceptuel des données (MCD)

MCD : est I'élément le plus connu de MERISE et certagmrte plus utile. Il
permet d'établir une représentation claire des éesmndu Sl et définit les
dépendances fonctionnelles de ces données erge B modéle conceptuel
des donnéesMCD) a pour but de représenter de facon structuréddanées
gui seront utilisées par le systeme d'informat{on.établit le MCD apres avoir
recensé et donné un nom a I'ensemble des donnéegndine étudié. Ensuite
on étudie les relations existantes entre ces denn@es dépendances
fonctionnelles), pour aboutir au MCD.

¢ Les éléments utilisés pour la formalisation d'un MO : sont les
suivants :

Définition d'entités (objets physiques ou abstyaits
ayant des caractéristiques comparables.
Définition d'une Association liant plusieurs

Relation Type Entités Types. Signification d'un lien entre deux
ou plusieurs types d'objets.

Définition d'une caractéristique d'un objet ol
d'une association. Une propriété Type est elle-

Entité Type

)

méme caractérisé par un type (Chiffre ou Text
...) et une longueur. L'ensemble des propriéiés
types du MCD compose le dictionnaire des
données

Propriété Type ou concaténation de Propriétés
Identifiant Types permettant de distinguer une entité parmi
toute les autres dans une Entité Type.

Nombre minimum de fois ou une entité est
concernée par l'association.

Propriété Type

Cardinalité minimum
0 indigue que les entités ne sont pas

obligatoirement concernées par l'association.

Nombre maximum de fois ou une entité es
concernée par l'association.

Cardinalité maximum N : , -
N signifie plusieurs fois sans préciser de nompre.

Ce nombre ne peut étre égal a 0.

Ezziyyani Mostafa Faculté des Sciences ehmigue de Tanger-2005/2006
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Représentation :

NOMENTITETYPE 1

Hom propmate types |

-Homproneté fypes2 | (Card max

/_\ NOM ENTITETYPE 2
Nollenifag] | Cidminl, /HOMBRLATONTYEES, Card mind,

| - Nom [dentifiant 3
- Nomn propmete types 4
- Nown propmete types 5

- Nom propnate type 3

Card may 2

Reégles a suivre pour I'établissement d'un MCD

Normalisation:

1°" forme Normale

Chaque entité doit disposer d'un identifiant qui
caractérise de maniere unique.

2°" forme Normale

Les propriétés d'une entité ne doivent dépendre
de l'identifiant de I'entité et non d'une partiecae
identifiant.

3*™ forme Normale

Les propriétés d'une entité doivent dépendre de
I'identifiant de I'entité de maniére directe.

Forme Normale de
BOYCE-CODD

Pour les identifiants composés de plusieurs
propriétés, ces dernieres ne doivent pas étre
dépendantes d'une autre propriété de I'entité.

Normalisation des
relations

Les propriétés des relations doivent dépendre ¢
tous les identifiants des entités associées.

a

que

e

Ezziyyani Mostafa
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Reégles de base pour la construction d’'un MCD

A. Régles concernant les propriétés

1) Pour guil n’'y ait pas d’ambiguité possible, upeopriété ne peut pas
apparaitre plusieurs fois dans un MCD.

Autrement dit, toutes les propriétés d’'un MCD daivétre différentes les unes
des autres.

Exemples : Une propriété Date ne peut pas apparsiitiultanément dans une
entitt COMMANDE et une entité

FACTURE. Si c’était le cas, il faudrait remplaceat® par Date_commande et
Date_facture par exemple.

2) Toute propriété ne doit avoir a un moment dogaéne seule valeur pour
une occurrence. Par conséquent, un nom de propiatétoujours étre au
singulier.

Exemple : Dans la propriété note d’'une entité ELEVE ne peut avoir qu’une
seule note. Si on veut la note de plusieurs matigtdaut mettre autant de
propriétés qu’il y a de matieres, par exemple no&lAnoteAMSI, noteDAIGL,
etc.

B. Régles concernant les entités :

3) Toute entité doit comporter un identifiant germet de distinguer entre elles
toutes les occurrences d’'une méme entité. L'idemtifest placé en téte des
propriétés et il est souligné.

4) Pour chaque occurrence d’une entité, il ne gawoir qu'une seule valeur
pour chacune des propriétés a un instant donnée €aleur peut changer au
cours du temps, mais a un instant donné, il n’g go’une seule.

C. Régles concernant les associations :

5) Lidentifiant d’'une association est implicitemédonrmé par la concaténation
des identifiants des entités liées.

On ne représente pas cet identifiant au niveau diDMDeux occurrences
d’association ne peuvent pas avoir le méme idantifiPour une occurrence,
I'identifiant ne doit jamais changer de valeur dgntifiant est une propriété
constante).

6) Une association peut avoir des propriétés, oarsest pas obligatoire.
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Conclusion M.C.D:

* Une entité a un seul identifiant

» Une entité a au moins une propriété

* Une entité participe a au moins une association

» A chaque occurrence de l'entité, il ne peut y aaoiplus qu’une valeur

de la propriété:

— Si une personne possede plusieurs numéros deaéi&phfaudra
éclater ces numéros sous plusieurs titres
* Une information ne peut étre que dans une seui& ent

Le dictionnaire de données (DD):

Présentation :

Nom Symbolique
Identifiant I'information

\

Ensdesvaleurs  uqiion role
Permises ’

Joué par l'info

Code Type Description Remarque
Ens_NO Num(15) Numéro Identifiant, ne peut
[Enseignant  |étre modifié
Ens_Nom Char(10) Nom
|[Enseignant
Ens_Prenom | Char(20) Prénom
|[Enseignant

Ezziyyani Mostafa
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Exemples M.C.D:

1)
ELEVE ENTREFRISE
EleveNum EntNum
EleveNom ""‘—.—6"’ EntRaisohSociale
ElevePrenom EntAdresse
ElevehAdresse EntTelephone
1,
ol
!
1,
STAGE

StageMum

StageDebut

StageDuree

2)
COMMANDE 4 Comporter n PRODUIT
H I .r‘i |_|.n P
numero commande quantité r_eferf&m:e
date libelle
Prix de vente
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Exercice 1 :

Gestion des factures d’'une entreprise

Une entreprise gere les factures adressées aex@s slur ordinateur. A la fin de
chaque mois on imprime les listes suivantes:

Liste

Relevé de factures
No facture: 99-11
Date facture: 10.09.1999
Montant facture: 25 000 FLUX
No client: AB-123
Nom et prénom client: Schmit Jean
Rue client: 26 rue du parc
Domicile client: Wiltz
No facture: 99-34
Date facture: 15.09.1999
Montant facture: 55 000 FLUX
No client: AB-123
Nom et prénom client: Schmit Jean
Rue client: 26 rue du parc
Domicile client: Wiltz

Remargue Il se peut qu‘un client ne recoit aucune factur&me s'il est
enregistré dans la base de données de I‘entreprise.

Travail a faire: établir le Modele conceptuel des donnég€sCD)
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Exercice 2 :

| Gestion d’'un club de vacances I

Un club de vacances voudrait disposer d‘une apgmitanformatique de gestion
pour pouvoir faire la gestion de ses villages deamaes et des activités
sportives proposées dans les différents villages.

Sur chaque continent il y a au moins un pays aveowplusieurs villages de
vacances. |l existe des pays ou il n'y a pas endergillages de vacances de ce
club.

Une activité sportive est proposée au moins dangillage de vacances et
chaque langue est parlée au minimum dans un vilkagelub. On voudrait
pouvoir établir les listes suivantes:

Liste de tous les villages de vacances du club

Village de vacances Pays
Code Nom Nom
CAR Cargese France
COL Columbus Isle Bahamas
DON Do Miguel Espagne
PHU Phuket Thailande
POM Pomadur France
SAH Sahoro Japon

Liste de tous les pays ou le club dispose de vdkg

Pays Continent
Code Nom Code Nom
BAH Bahamas AME Amérique
ESP Espagne EUR Europe
FRA France EUR Europe
JAP Japon ASI Asie
THA Thailande ASI Asie
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Liste des activités proposées dans les villages

Village Activité

Cargese Kayak
Natation
Tennis
Voile

Columbus Isles aucune

Natation
Tennis
Tir a I‘arc

Don Miguel

Activité gratuite
non
oui
oui
non

non
non
oui

Liste des différentes langues parlées dans chadglege

Village Langues
Cargeése Francais

Anglais

Luxembourgeois
Don Miguel Francais
Luxembourgeois
Espagnol
Anglais

Travail a faire: Modele conceptuel des données (MCD)
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MCD 1 :
Clients
envoyer :
Facture ” y on > No client
No facture Nom
Date Prénom
Montant Rue
Domicile
MCD 2 :
Langues Pays
No langue No pays
Désignation / Nom
o,n 11

1,n

avoir
parler - se trouver

1,1
l‘,n in
Villages Continents
No vill [
Ngm age No continent
Nom

proposer

Gratuité

1n

Activités

No activité
Désignation
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Exercice 3 :

Gestion d‘une chaine d‘hotels

Une chaine d‘hétels dispose de plusieurs hoétels dhifiérents pays. Pour
améliorer la gestion, elle a besoin d‘une applirgtiqui permettra de disposer
des listes suivantes:
Une liste des pays, ou se trouvent les différentdtels

Pays actuels

Allemagne
France
[talie

Espagne
Irland
Islande

Une liste de tous les hoétels

Frantour
Monte Tauro
Napoléon
Sunshine

Localité

Nice
Madrid

France
Espagne

Pour un hotel, une liste des propriétés de confort

Frantour

Monte Tauro

Napoléon

Confort

Piscine
Tennis
Télévision
Piscine
Tennis
Télévision

aucun
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Pour un hotel, une liste de séjours possibles

Frantour Demi-pension
Pension complete
Petit déjeuner

Monte Tauro Petit déjeuner
Demi- pension

Napoléon fermeé

Pour un hotel, une liste des spécialités culinaires

Hoétel Spécialités
Frantour Ecrevisses
Judd mat Gaardebounen
Traipen
Monte Tauro Judd mat Gaardebounen
Traipen
Eislecker Haam
Napoléon aucune

Travail a faire :Modele conceptuel des données (MCD)
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MCD 3 :

Pays
No pays
Nom

0,n
( se trouver ]
1,1

Séjours

No séjour
Désignation

1,n

N

o,n

1n

Spécialités

No spécialité
Désignation

Hbtels posséder Conforts
o,n 1,n
No hotel Prix Nq qonfo_rt
Nom Désignation
Localité
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Le Modéle logique des données (MLD)
Le MLD ajoute au MCD la notion d'organisation. ML.D indique donc
comment les données seront organisées.

Cette formalisation nécessite de connaitre les mydisponibles pour la
manipulation des données :

Base de données navigationnelles.
Base de données relationnelles.
Fichiers indexeés.

On ne traite ici que de la formalisation du MLDphguée a une base de
données relationnelle.

Les entités types du MCD sont converties en taides le MLD.
Selon les cardinalités, les associations types dD Igont converties en
tables ou supprimées (voir ci-dessous).

Schéma de conversion du MCD en MLD.
Les propriétés en gras indiquent :

L'identifiant d'une entité (MCD).
La clé primaire d'une table (MLD).

Les propriétés soulignées indiquent :

L'identifiant d'une entité (MCD).
Une rubrique d'une table qui ne peut étre nulle DYIL
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Relation dont les cardinalités maximales sont supiure a 1.

A C
- Heniifens 1 0N QU mm ON OUIN | e
- Propmété fypes | - Propriété ype 3 |  Promritts fmes 4
- Propriété types 2 Proqriété types
- Propriété types 5
A B ¢
- Propriéts types | |- Jdentifiani 2 « - Propriété types 4
- Propriété types 2 - Propriéts type 3 - Propriéts types 5

L'association type B est devenu une table esclagetables issues des
entités types A et C.

Relation 0,1 -O,Nou 0,1 ---1,N

A C
- Ideniifiant 1 0N OO LN :
P s | =,
i s LT
- Proqrete types 5
A R
- Propridté types | M. [entifient
- Propridté types 2 - Propricté type 3
- Propridté types &
. Promriété trves 5
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L'association type B est supprimée et ses progrigfies deviennent des
rubriques de la table issue de I'entité type Cldaglii a les cardinalités
0,1).

La table C est esclave de la table A. Mais cetagage n'est pas absolu
car la rubrique " Identifiant 1 " peut étre nul&elon 'association type B,
la table C n'est pas obligatoirement liée a laet@bl (0, 1).

Relation 1,1 -0,Nou 1,1 --- 1,N

A C
- deniifiant1 ONOT LN :
Eoris | Identifint] .
e -Propnietpes
- Proqmate types 5
A C
- ropriét types | M- lientiart |
- Proprigt types 2 - Proqriet type
- it fypes &
- ot fvoes 5

L'association type B est supprimée et ses progrigfies deviennent des
rubriques de la table issue de l'entité type Cldogli a les cardinalité
0,1).

La table C est esclave de la table A. Cet esclaesgj@bsolu car la rubrique
" ldentifiant 1" ne peut étre nulle. Selon I'asaton type B, la table C est
obligatoirement liée alatable A: (1, 1).
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Relation 0,1 - 0,1 :

E ) Tiers
ntreprise | 01~ Corespondre ™ 0.1

N° tiers
N° Entreprise \/ Type
Adress:

Entité-relation

Transformation du formalisme Entité-relation en formalisme relationnel :

Schémas relationnels associés aux différentesaudut
Solution 1 :

-table Entreprise (N° Entrepris@dresse) ;

-table Tiers (N°tiersType) ;

-table Correspondre (N° Entreprig¢°tiers) ;

Solution 2 :
-table Entreprise (N° Entrepris&dresse) ;

-table Tiers (N°tiersType) ;
-table Correspondre (N° Entreprise, N°t)ers

Solution 3 :
-table Entreprise (N° Entrepris&dresse) ;
-table Tiers (N°tiersN°® Entreprise, Type) ;

Solution 4 :
-table Entreprise (N° Entreprigd’tiers, Adresse) ;

-table Tiers (N°tiersType) ;
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Exercices :
» Transformer les formalismes Entité-relatidvh.C.D) en formalismes

relationnelgM.L.D) :

MLD 1 :
CLIENTS
FACTURE NO CLIENT
NO FACTURE NOM
NO_CLIENT > PRENOM
DATE envoyer RUE
MONTANT DOMICILE
MLD 2 :
LANGUES PAYS
NO LANGUE NO PAYS
DESIGNATION NO_CONTINENT
NOM

PARLER
NO VILLAGE
NO LANGUE i
e ——— avorr se trouver
v
VILLAGES CONTINENTS
NO VILLAGE NO CONTINENT
NO_PAYS NOM
NOM

PROPOSER

NO VILLAGE
NO ACTIVITE
GRATUITE

ACTIVITES

NO ACTIVITE
DESIGNATION
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MLD 3 :
PAYS SEJOURS
NO PAYS NO SEJOUR
NOM DESIGNATION

OFFRIR
NO HOTEL
NO SEJOUR
se trouver
HOTELS POSSEDER CONFORTS
NO HOTEL NO HOTEL NO_CONFORT
NO_PAYS NO _CONFORT DESIGNATION
NOM PRIX
LOCALITE

AVOIR

NO HOTEL
NO SPECIALITE

SPECIALITES
NO SPECIALITE

DESIGNATION
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Gestion de bibliotheque

Probléeme

La ville de Bibliocity est dirigée par un conseilinicipal dynamique qui s'est fixé comme objectif
prioritaire de diffuser une culture vivante aux itefits de cette commune rurale.

La tache est difficile car, enclavée et éloignés gemnds centres urbains, cette petite ville n'a
aucun acces aux musées, expositions, conféremegdrds, opéras, salles de concerts et autres
centres d'activités culturelles.

La bibliothéque municipale compte actuellement 0 B&teurs (personnes inscrites), soit 25 %
environ de la population. Un fonds documentaire7d@00 ouvrages a permis 19 000 préts en
1996.

L'informatisation croissante des exploitations @gegs a amené la bibliotheque a ajouter a son
fonds de livres des CD-ROM. Le succés immédiatartré par ces supports a imposé une refonte
de la gestion informatique, le progiciel utilisépauvant intégrer ce nouveau média.

Une premiére analyse a permis de déterminer lgggstiivantes a créer :
1 - Lecteurs

Mémorisation des personnes inscrites a la bibloptké Cette entité contiendra les
informations d'identification. Celles nécessairds @&lance en cas de non-retour des préts dans
les délais devront également figurer dans la  basee ddonnées.

(N° de lecteur, nom, prénom, adresse, date deamaissdate d'adhésion, ...).

2 - Titres

Cette entité contiendra une description des lietedes CD-Rom possédés par la bibliothéque.
La bibliotheque envisage également Iacquisition tiges sur d'autres supports.
(code titre du livre ou du CD-Rom, type de support)

3 - Objets (ouvrages et CD-Rom)

Pour chaque occurrence d'un titre, il y aura uregistrement dans I'entité objets. Un objet
caractérise un exemplaire d'ouvrage ou de CD-Rom.
Par exemple, si la bibliothéque posséde trois elerap de l'ouvrage "Politique agricole
communautaire”, il y aura une occurrence "Titre" ®bis occurrences "Objets".
(N° de l'objet, prix de I'objet, date d'achat dbjkt, date de radiation et motif de la radiation,

).

4 - Auteurs

Cette entité contiendra la description des aut&ass le systéeme d'information de la
bibliothéque, a un titre n'est associé qu'un satglua (I'auteur principal, s'il y en a plusieurs).
(Identification, dates de naissance et de décéisnadite).
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5 - Thémes

Recensement de tous les themes existants dansi@nolature de la bibliotheque. Il'y en a
actuellement 150. A un titre n'est associé qu'uhteéme.

(code théme, libellé du théme).

6 - Préts

Le systéme devra mémoriser tous les préts de latrde CD-Rom.
(N° du prét, date du prét, date de retour de ltptpgte de relance éventuelle).

7 - Editeurs

Les objets qui figureront dans la bibliothéquetomjours un éditeur et un seul.
(code de I'éditeur, raison sociale).

Informations complémentaires :

Un ouvrage ou un CD-Rom peut étre retiré du fonmudwentaire en raison de son mauvais
état, de sa perte par la bibliotheque ou par uedecpar décision du responsable de la
bibliothéque. Si la perte ou le mauvais état epuitable a un lecteur, celui-ci doit rembourser
I'objet & son prix d'achat.

Actuellement, un lecteur peut emprunter 3 ouvrages1 CD-Rom pour une durée maximale
de trois semaines. Au-dela de cette limite, urenic est effectuée de maniére automatique.

Exemple d'objet en prét

Titre La politique monétaire
Type CD-Rom

Editeur Hachette

Auteur Pierre Martin

Date d'achat exemplaire 1 le 21/2/96 au prix de 2() €
exemplaire 2 le 15/4/97 au prix de 40D €

Travail a faire

Etablir les modéles conceptuel et logique des desiné
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Résolution
Gestion Bibliotheque - MCD
THEME
R 0,n 1.1 IIIT____ 0 AUTEUR
CodeThéme @ | CodeTitre 1] @ ! T
LibelleThéme LibelléTitre CodeAuteur
NomAuteur
- PrénomAuteur
' DateNaissanceAuteur
: DateDécésAuteur
@“’D Mationalité
1.1
SUPPORT vakr PRET
"""""" CodeObjet 0,1 NuméroPréy
CodeSupport |00 (e s> | pooper - Empunter %) Dater
NomSupport DateAchatObjet DateRetourObjet
DateRadiationObjet DateRelance
MotifRadiation 11
1.1

Edi@
a.n

on LECTEUR
EDITEUR T
............ NuméroLecteur
CodeEditeur NomLecteur
RaisonSociale PrénomLecteur
AdresseLecteur
DateMaissancelLecteur
DateAdhésion
Gestion de Bibliothéque - MLD Legende
ZIE prifaire
THEME[CodeTheme, LibelaThénng] Clé oM osbe
TITRE|ICodeTitre, LibelleTitre, s ] Clé duplques

AUTEVR(C odedut pur, Mamututénr, Prémamututeur, Dal eMapssanc eduteur, Dok e dsaute o, Mahonad &)
SUPPORT|Code Supp ot Mom3uppodt]

OBJET[CodeObjet, Privobjet, Dal ede hatObjet, DatePadistionCbjet, b otifFiadiation, i ] 1
EDITEUR[C odeE ditenr, Rarsonociale)
PRET[MuriéroPril, DalePrél, DateRetourDbyet, Dt eReland &, ]

LECTEUR(numéroLecteur Moml ecteur, Préngml ecteur, Adresselect pur, Dateblaissoncel ectenr, Dal padhézion)
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Gestion de société

Probléeme

Une entreprise est organisée par divisions impésng&ographiqguement en des localités distinctes.
Chaque division est identifiée par un numéro es@ds un nom.

Les salariés de I'entreprise sont identifiés par teiméro de matricule, travaillent dans une
division ou ils exercent une fonction. lls percaoitan salaire, et s'ils sont vendeurs, une

commission.

Les salariés peuvent étre regroupés dans des éqejpesentant des pbles de compétence.

Il est possible que certains salariés ne travailans aucune division. Les salariés sont encadrés

par un chef direct.

Un projet, coordonné par un salarié, le chef dgeprest caractérisé par un numéro, une
appellation, un theme, des dates de début et diefidalisation. Les projets sont réalisés pour des

clients a une date d'échéance.

Un projet est constitué de taches caractériséesnpendt.

Des salariés participent a tout ou partie de adgetientre deux dates déterminées.

Les salariés utilisent des matériels identifiésypanuméro, désignés par un nom, caractérisés par
leur type et la référence du constructeur. Un ri@tpeut lui-méme étre composé d'autres

matériels.

On donne le dictionnaire des données suivant :

Nom Code Type
Activité du client CLIACT A120
Adresse de la division DIVADR A120
Adresse du client CLIADR A120
CA de la division DIVCA N10
Commission du salarié SALCOM MNS8,2
Contact chez le client CLICON A40
Co(t de la tache TACCOU N4
Date début PARDEB D
Date début de projet PRODEB D
Date échéance PROECH D
Date fin PARFIN D
Date fin de projet PROFIN D
Fax du client CLIFAX Al15
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Fonction du salarié
Libellé du projet

Nb employés

Nom de la division
Nom de la tdche
Nom du client

Nom du matériel
Nom du salarié
Numeéro de la division
Numéro de I'équipe
Numéro du matériel
Numeéro du client
Numéro du projet
Numeéro du salarié
Prénom du salarié
Raison sociale
Référence constructeur
Rémunération du salarié
Spécialisation
Téléphone du client
Théme du projet

Type de matériel

SALFON
PROLIB
EQUNBR
DIVNOM
TACNOM
CLINOM
MATNOM
SALNOM
DIVNUM
EQUNUM
MATNUM
CLINUM
PRONUM
SALNUM
SALPRE
CLIRAI
REFCON
SALREM
EQUSPE
CLITEL
PROTHE
MATTYP

A40
A120
N4
A40
A40
A40
A40
A40
N4
N4
N4
N4
N4
N4
A40
A120
A40
MN8,2
A40
Al5
A40
A40

Les types sont alphanumériques (A), numériquesdatgs (D), monétaires (MN). Exemples :

A40 : zone alphanumérique de 40 caracteres
N6 : nombre entier & 6 chiffres

MN8,2 : nombre décimal a 10 chiffres, dont 2 agaesgrgule

Travail a faire

Etablir les modéles conceptuel et logique des desiné

Résolution
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Gestion de Société - MCD

Division Numéro équipe
............. Spécialisation
Numéro division Nombre employés
Nom Division

Adresse Division Ln

CA Division

0,1 0,n

Tiche Salarié est chef de

----- 4ro 1 Numéro salarié

Numéro tiche Numero salarie

Nom tiche date debut Nom salarié

Colt tache date fin Preno!'n salané?
Fonction salarié

1 Rémunération salarié | 4 pour chef

Commission salarié

U,n 0 n
@@ ‘ Materiel
@ Numéro matériel
Nom matériel

On - On |1ype matériel
Projet c‘""t ________ " |Référence constructeur
""" 1 Numéro client
Numéro projet Nom client _
Théme projet Raison sociale client composant composé

Libellé projet | Adresse client 0n on
Date début projet | 1 0. |Activité client '
Date fin projet Contact client
Date échéance projet Téléphone client
Fax client
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Gestion de société - MLD
EQUIPE(NumEquipe, Specialisation, NbreEmployes)
DIVISION(NumDivision, NemDivision, AdresseDivision, CADivision)
TACHE(NumTache, NomTache, CoutTache, NumProjet)
SALARIE(NumSalarie, NomSalarte, PrenomSalarie, FonctionSalarie, RemunSalarie, ComSalarie, umDivision)
PROJET (NumProjet, ThemeProjet, LibelleProjet, DateDebutProjet, DateFinProjet, DateEchPrajet, NumSalane, NumClient)
CLIENT(NumClient, NomChient, RaisonSocialeChient, AdresseClient, ActiiteClient, ContactClient, TelephoneClient, FaxClient)
MATERIEL(NumMateriel, NomMatenel, TypeMateriel, RefConstructeur)
REGROUPER( L Cquipe_Numislane)

PARTICIPER(Murm Tache_Numbaare, DateDebut, DateFin) Légende
LBl i) e
ENCADRER(NumSalane, NumSalareEncadre) Eli: compﬁsfse

Cle dupliquee

COMPOSER(NumMaterie!, NumElement)
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Agence de voyage

Probléeme

Un responsable d'une agence de voyage souhaitaaiger I'organisation de ses voyages.
Le dictionnaire des données est le suivant :

Numéro voyage
Nom voyage
Numéro ville

Nom ville

Numéro transport
Type transport
Numeéro réservation
Numéro client
Nom client
Prénom client
Adresse client
Ville départ prévue
Ville d'arrivée
Villes d'escale
Date de départ
Prix du voyage

Indications complémentaires :

Une réservation est faite par un seul client

Une réservation correspond a un voyage et a un seul

Un voyage peut avoir plusieurs villes d'escale

Un moyen de transport peut étre utilisé par plusieoyages
Le prix d'un voyage dépend de la date de départ

Travail a faire

Etablir les modéles conceptuel et logique des desiné

Résolution
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Agence de Voyages - MCD

Transport
Muméro Lransport
Type transport
[
&
1.n
Villa o /Glede 1,1 |Voyage
Numnéra ville Numéro du voyage Période
Nom ville O Villes O Nom du voyage i .
Jescae |Nom de la période
d'arrivée
v on ]

= ©

an On

T 1r1 _'__,_,—-'—""H
Réservalion - on
P _'_'_'_'_,_,_,—'—'—'_'_ '

Nom client
Prénom chent
Adresse chent

Agence de Voyages - MLD

TRANSPORT (Murn_Transport, Type _Transpost)
WILLE{ hurm_ille, Mom_Wille)

VOYAGE(Mum_Voyage, Nom_Vowage, fum_ville_Départ, Num_Y Arriviee, Date_Départ)
RESERVATIOM{Num_Réservation, Num_Voyaqe, Mum_Client, Date Réservation)
CLIEENT{Murn_Chent, Mom_Clent, Pranam_Chent, Adresse_Chent)

PERIDE(Nym_PEnode, Nom Pémade, Diate -Début Pérmde, Dats L] Lﬁgﬂﬂdﬂ
DATELDate) Clé primaire
TARIF(HUm _\Voysga_Ream_Périnos, Prin_Vaoyage} Clé étrangire
ESCALE{Mum_Vayage HNurmn Wille Escala) Clé composée
TRANSPORFUTILSE(Merrn_oyage Num_Leanspert} Cli dupliquie
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Distribution d'ouvrages

Probléeme

Une entreprise de la distribution d'ouvrages soesailispose de dépdts situés dans des régions
différentes. Ces dép0bts stockent des ouvragesasytiir différents éditeurs.

Le gestionnaire de cette entreprise précise legpsuivants :

Un méme livre peut étre édité chez plusieurs éditeaus le méme numéro ISBN

Un livre peut étre écrit par plusieurs écrivains

Un livre peut étre stocké dans plusieurs dépotautl connaitre la quantité totale en stock par
dépbt et par éditeur

Un livre ne peut étre édité qu'une seule fois dbeméme éditeur, mais il peut étre édité par
plusieurs éditeurs différents.

Le dictionnaire des données de l'application estiieant :

Numéro ISBN du livre
Titre du livre

Theme du livre

Année de I'édition du livre
Nom de I'écrivain

Nom de I'éditeur
Raison sociale
Adresse de I'éditeur
Numéro du dépbt

Nom du dépdt

Code région

Nom de la région
Population de la région
Quantité en stock

Travail & faire
Etablir les modéles conceptuel et logique des desiné

Résolution
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Distribution d ouvrages - MCD

. |Regin
W PP P
iy Code région
Mom région
Population réglon
on |Lhre Thema
e 1.1 a0
‘ Aborde Numéro thime
Titre livre Hom théme
A
D)
Edit sur
Muméro dditeur
Nom eckteur on Berivain
Raison sociale dditeur
Nurmdra ecrivain
Adrasse éditeur Nom écrivan
Distribution d'ouvrages - MLD
DEPOT (NumDepat, NomDepot, leRegion)

REGION(CodeReguon, MomBegion. Populationkéglon)
THEME(MumThéme, NomThéme)

LIVRE{NurmbLivre, TitreLivre, HNum Themre)

ECRIV AIN( NumE e rivain, MomEcrivain) Légenﬂe

EDITEUR Num o 1ewr, NomEditewr, RalsonSaclalef ditewr, Adressel diteur) Cle primaire

EDITER( Ny mEdizeur_Numlivre, AnnéeE dition) Clé étrangére
STOCKER( MumlLrre_umEditeuwr_MNumDepd:, Quantitel Clé mmpdsée
ECRIRE (NurnLivee_NumEcrivain) Clé dupliquée
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Bibliotheque de prét

Probléeme

Une bibliothéque de prét utilise les documentsaniiy :

Liste des Collections

Code Collection| Nom Collection | N° Editeur

001 Pléiade 01
002 Folio 01
003 S. Noire 02

Liste des Editeurs

N° Nom
01 | Gallimard
02 | Laffond

Liste des Auteurs
N° Nom
0001 Moliere

856 | A. Huxley

Fiche Livre
Code livre 00125
Titre Le Meilleur des Mondes
Code Auteur 0856
Auteur Aldous Huxley
Exemplaires possédés
Code Collectior| Nombre d'exemplaires
002 10
001 2

Emprunts en cours
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N° Adhérent Date EmpruntCode Collectior| Date Retour

001 14/02/1993 002 15/03/1994

007 29/02/1996 001 30/03/1996

004 13/03/1993 002 14/04/1996
Fiche Adhérent

N° Adhérent| 007
Nom BOND James

10, Downing Street

Adresse | oy jK8 LONDON

Demande d'Emprunt
Date d'emprunt 29/02/1996
Code livre 00452
Titre A la poursuite des Slans
N° Collection | 001
Collection Euréka
N° Adhérent 008
Nom DUPONT Pierre

Signature ¥

On note les regles de gestion suivantes :

Un livre existe en un ou plusieurs exemplaires eidemplaire reléve d'une collection.

Un exemplaire est emprunté ou non par un ou plesigdhérents, dans la limite du nombre
d'exemplaires disponibles. Un livre n'est écrit gaeun seul auteur.

Un adhérent peut emprunter un ou plusieurs exemaplanais il ne peut pas emprunter
plusieurs exemplaires du méme livre.

On souhaite conserver un historique des préts.

Une collection par éditeur.

Travail a faire
Etablir les modéles conceptuel et logique des desiné

Résolution
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Bibliothéque de Préts - MCD

Numere auteur
Maorm auteur

Q;ssédeh?\

11
Exemplaire Adnére l'l‘l llllll
Numéro exemplaire |Numéro adhérent
Libellé exemplaire Nom adhérent
Adresse 1 adhérent
11 Adresse 2 adhérent
Rilerwer
K n
Collection Date
Code collection JIMMAA
Mom collection
1,1
D
1.n
Editeur

Numéro éditeur

Mom aditeur
Bibliot héque de Préts - MLD

LIVRE{Murnlivre, Titrelivee, NumAuteun)
AUT BUR Mumauteur, Nosubitesr)
EXEMPLAIRE (MumExemplaine, LeldE xempiare, Mumd vie, Sun BLLION) -
ADHERENT {MumAdherent, NomAdhérent, Adresse] Adhérent, AdresseZAdnérent) | LEQENDE
COLLECTION{ndnCobecton, NomColectien, M. mid tour) CIé primaire
EDIT BUR( Humé ditewr, NomEditeur) Clé etrangére
DATE(LMMAA Clé composie
EMPAUNTER(MumEse mplare_MomAdhérent_DateEmprunt, DateRetour) Clé dupliquee
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Curriculum vitae

Probléme

Etablir le modéle conceptuel des données pourreade suivant :
Individu

Nom et prénom de l'individu

Date de naissance de l'individu

Langues pratiquées par l'individu

Niveau dans les langues pratiquées

Désignation des centres d'intérét concernant umithd(sport, loisirs divers...)
Salaire actuel de l'individu

Salaire recherché

Diplébmes

Désignation du dipldme (code et libell€)
Date d'obtention du dipléme

Employeurs successifs

Raison sociale de I'employeur
Date d'entrée dans I'entreprise
Date de départ de l'entreprise
Fonction exercée chez I'employeur
Date de début de la fonction

Date de fin de la fonction

Informations complémentaires
Un individu peut éventuellement avoir été embauaihéieurs fois chez le méme employeur
Un individu peut avoir exercé plusieurs fonctiohez le méme employeur ou la méme

fonction chez plusieurs employeurs

Résolution
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Curriculum Vitae - MCD

On travaille par fourchette de 10kF et on SALAIRE
considére que le salarié a un salaire
actuel ou veut un salaire futur qui CodeSalaire
correspond a la valeur miminale de la MontantSalaire
ourchette On 0n
1,1 11
EMPLOYEUR
Travaller chez INDIVIDU
sasssssssanssnnnes Prati LANGUE
................. On ratiquer "\ ¢
CodeEmployeur . ' LI
RaisonSocialeEmployeur |0,n 0n Codeindudy [ —f e CodeLangue
' Nomindividu Niveaulangue g
0n Prénomindividu NomLangue
DateNaissancelndvidu | o
0n 0n on
DATE
"""" Détenir
A
Date d'obtention
0.n
0n 0n
FONCTION o Exercer DIPLOME CENTREINTERET
CodeFonction DateFinFonction CodeDiplome CodeCentrelntérét
LeSéronction LibeléDipome LibelléCentreintérét
Curnculum Vitae - MLD
LANGUE(CodeLanque | Nomlangue)
CENTREINTERET(CodeCentrs Intérét, LibelléCentre Intérét)
DIPLOME(Cadel plome | Libella0iptarne)
SALAIRE(CadeSalaire  LoyelléSalaire)
DATECLIMI1AA}
FONCTIDNICodeF ancbion , Libell&Fonction)
EMPLOYEUR(Codef mployeur | RaisanSoialeE iplayenr |
INDI¥ DU Codelndivody Hamndivady , Prénoeingieidy, DateNasssanceindivigy, Codealairentuel | CadedalaireRecherchi) -
PRATIQUERCadelndividu_CodeLanque Niveaul anque] Legende
AYDIRPOURCode|Centrelnterat_Codelndividu) Cle primaire

I: la @y inigira
Clé composes
Cle dupliques

DETENIRICodelploma_lid iy idy , Dabelbbention)
TRAYAILLERCHEZ(Cadelndividu Codefrnplyyew Date | DateSartieEnireprise)
EXERCER(Cade ndividu_Cadefemploveur Date_CodeFunction, DateF mFonction)
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Centre de Formation

Probléeme

Aprés entretien avec le responsable d'un organilenfiermation, les informations suivantes ont
été recueillies.

Chaque stagiaire, dés son inscription, recoit unéro. Sont enregistrées les données suivantes :

Nom du stagiaire

Prénom

Date de naissance

Nom de I'entreprise qui emploie le stagiaire

Un stagiaire s'inscrit pour une session de stageuk s'inscrire pour plusieurs sessions. La date
d'inscription a une session est enregistrée.

Un catalogue de stages est produit chaque anndiguoént 'intitulé de chaque stage, son
numero, un libellé succinct et le minimum requisipsuivre avec intérét le stage.

Pour chaque stage sont organisées différente®sssins I'année. Le nhombre de sessions retenu
est fonction du succeés enregistré I'année précgddnt session est repérée par un nhuméro, une
date de début et une date de fin. Une sessiontagyar un stage et a un seul.

Les stages sont découpés en modules, c'est-aedingatties d'enseignement qui sont susceptibles
d'étre incorporées dans un ou plusieurs stagesnbdsles sont assurés par des professeurs
(titulaires ou vacataires). Selon les stages (nerdlimscrits), les modules ne sont pas toujours
enseignés a toutes les sessions.

Le systéme devra donc étre en mesure de précisprdéesseurs et les modules qu'ils peuvent
enseigner ainsi que les sessions pour lesquellessieignent réellement. Cette notion est trés
importante pour les professeurs vacataires quonerémunérés que pour les enseignements
effectués.

Chaque stage et chague module est suivi par unrieable pédagogique, c'est-a-dire par un
professeur titulaire uniquement.

Travail & faire
Etablir les modéles conceptuel et logique des desiné

Résolution
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Centre de Formation - MCD

STAGIAIRE o1 ENTREPHISE
__________ X — — (15 |=eeesssmsaseas
NuméroStagiaire —(__ Travailer  )—— |CodeEntreprise
NomStagiasre ' HomEntreprise
PrénomStagiaire AdresseEntreprise
DateMassanceStaguaire

0,0

e =

/ Inscrire

SESSIONSTAGE

1 —
NuméroSessionStage | Appartenic )
DateDébutSessionStage —
DateFinSessionStage

(W] H“"-..‘

IntituléStage

1.1

\
i

Découper
CBmmer '

Enseigner
) — ———
P - __ SuivreStage )
O e ,n 1.0 T i '_'-
PROFESSEUR MODULE :
S o.n ’_.o-'-'_'_'_'—'—\_\_\__‘-‘- F— I.'
CodeProfesseur —_ Pouvoir enseigner J_‘)i{gwwmh
MomProfesseur I MomMaodule
PrénomProfesseur
AdresseProfesseur
DateMaissanceProfesseaur o
Fy & .
0.
VACATAIRE TITULAIRE
CodeProfesseuryvacataire rof Tituakair R
TitreProfesseurVacataire GradeProfesseurTitulaire 0.
AnndeQbrention

Centre de Formation - M1.D
ENTREPRISE(CodeEndreprize, HomEntrepr ize, AdreszeEntreprize)
STAGIAIRE HymeraSiagisre, Hem3tagiare, PrenomStaqiairs | PatedaissanceStagiare, Codobnirops izo]
SESSIONSTAGE(NurméroSessionStage, DateDebutSe ssionStage , DatefinSessionStage , Murmérostage)
STAGE(Hurmerottags, IntituleStage, CodeFrofestenr T itulsre)

PROFESSEURICodeProfeszeur | MomProfesseur , PrénomProfeszeur | AdresseProfeszeur, Datellaizs anceProfeszeur)
YACATAIRE(CodeProfesseuriacatane, SodeProfesseur | TitreProfesseurVacataire)
TITUL AIRE(CodePrafessenr Titulaire  Codefrafessear | GradeProfesseur Titulzire, Annélbtention)

MODULECC odel-tedule , MoraModule, CodeProfesseur Tilulaire) LFgEﬂdE
INSCRIRE(NuméraStagiaire _MuméraZessisnStage, Datelnseription] Cl2 primaire
Cle etrangere

ENSEIGNERNurnéroSeszionStage _CodeProfesseur_Codeltodula)
DECOUPERTHurniraStage I oderlodyle
POUYDIRENSEIGNER(CodeProfesseur _Codetlodule]

Cl& composés
Cle duphguae
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Gestion de SARL

Probléeme

Monsieur Pierre Noél, surnommé "Pére Noél" pall@grt de ses connaissances, est le PDG
(petit dynamique gérant) d'une SARL trés spécialiad'activité saisonniére.

Ses clients, des enfants essentiellement, habiiéétentes localités, dans différents pays. LesPér
Noél souhaite suivre les déménagements éventusissdgients, afin de pouvoir traiter les aspects
"marketing" qui s'y rattachent.

Les enfants réservent un ou plusieurs jouets chaguoée. Malheureusement, le Pére Noél ne livre
pas toujours les jouets demandés ! En effet, Iésatipns de délivrance et de gestion des tournées
de fin d'année désorganisent parfois ses senhitas.les commandes et les livraisons doivent
étre conservées en historique par les services SARL.

Les localités des clients se trouvent dans legmiffts pays du monde.

Les tournées du Pére Noél sont clairement ideasfiént lieu a une date précise et utilisent lain d
ses nombreux traineaux. Une tournée est faite ygofwseau horaire donné (on considerera, par
mesure de simplification, qu'un pays ne se trowmeedpns un et un seul fuseau horaire), pour
respecter la tradition du passage a I'neure deitmMais il est délicat de préparer les tournées, c
chaqgue traineau, plus ou moins moderne, ne peuwréngu'un certain poids utile.

Les tournées sont effectuées par les rennes duN®éiequi sont attelés, pour chaque tournée, a
I'un des nombreux traineaux, mais ont cependard f@éférences !

Les fidéles aides du Pére Noél, les lutins, paeici eux aussi aux tournées, par deux ou trois en
général. L'un deux pilote chaque tournée. Maialit fiussi qu'ils pratiquent, plus ou moins bien,
les diverses langues utilisées dans les pays s&v@ar chaque tournée.

Travail a faire
Etablir les modéles conceptuel et logique des desiné

Résolution

Ezziyyani Mostafa Faculté des Sciences ehmigue de Tanger-2005/2006



Méthodes d’Analyse (MERISE) 58

Gestion SARL - MCD

on o LocauTe T
— : Corone

h.n

DATE(1)

JIMMAA

7

Coolani | CodeTraneas

Nomlutin | Poudslitie
. — 1a 0
<>
oA | G
RENNE
o
NormRenne
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Gestion SARL - MLD
CLIENT{CeodeClient, NomClient, FrénomClient)
JOUET(Codelauet, NomJouel, PoidsJoust)
DATE[JIMMAA)
LOCALITE{CodeLocalité, NomLocalité, CodePays)
PAYS{CodePays, NomPays, CodeFuseautoraire)
FUSEAUHORAIRE(CodeFuseautHoraire)
TOURMNEE{CodeTournée, CodeFuseauHoraire. Codelutin, JJMMAA, CodeTraineau)
LUTIN{Codelutin, NomLutin)
LANGUE(Codelangue, NomLangue)
TRAIMEAU[CodeTraineau, PoidsUtile)
REMME({CodeRenne, MomRenne}
HABITER(CodeClient_Codelocalité JIMMAA)
RESERVER(CodeClient_CodeJoust_JJMMAA})
LIWVRER(CodeCiient_Codedouet_JJMMAA)
PARLER(CodePays_Codelangue)
PRATIQUER(Codelangue_Codelutin, Niveau)
PARTICIPER(CodeTournée_Codelutin, rdie)
ATTELER[CodeTraineau_CodeRenne)
PREFERER(CadeTraineau_CodeRenne)
REMPLIR{CodeJouet_CodeTraineau)
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Permis de conduire

Probléme
Regles de gestion :

L'examinateur envoie au service des permis du tEpant un avis de réussite a I'examen du
permis ; celui-ci délivre au candidat un permishatoire.

Si, au bout de 2 ans, le nouveau conducteur n‘agramis d'infraction, le service des permis
lui envoie un permis confirmé avec un capital defsoa son maximum (pour fixer les idées,
50 points).

Si, pendant la période probatoire, le conductesiggale par une infraction, son permis lui est
retiré (retrait provisoire qui le contraint & passe examen dans un délai de six mois).

Passée la période probatoire, les infractions éeleyar la Gendarmerie ou la police entament
le capital points du conducteur. Les infractionstsmumises a un baréme : 80 types
d'infractions sont répertoriées avec une pénadit@ble de 4 a 25 points, suivant la gravité.
Lorsque le capital des points tombe a 20 ou erodeste permis est retiré ; il en est de méme
pour une infraction unique qui "pése" 14 pointgptus.

Le retrait des points est signifié au conducteurymeavertissement.

Si le conducteur franchit une durée de 2 ans sdiretion, ses points retirés sont blanchis et il
retrouve son capital maximum de 50 points.

En cas d'infraction grave enregistrée par les gemeiou la police (conduite en état d'ivresse,
délit de fuite, etc...), le permis de conduire p&Ewe retiré définitivement par un tribunal, sans
gue le systeme par point intervienne. La procédareetrait définitif est applicable aussi
pendant la période probatoire.

Travail a faire

Dessiner le diagramme des flux et des acteurs.
Dessiner le modele conceptuel des traitements.

Résolution
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Permis - Analyse des Flux

|| '|I 1 - Avls véussine Il ICE DES Vo Awert 1
SERV| & - Awertissemean
EXAMINATEUR d PERS |
| } | \
A S
-
/ .--""'-H \
S _F_Fff" ____d___~—— “—-—*'—_:_____
_..-o-“"..'. & - Peirmis ¥ - Ptu;l;-“
~ 3 - Infractions |égéres probataire cnrfirme
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e 4 - AWIS TeIrait
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e provismara
_..i":_
- \
| 1 [ GENDARMERIE
| POLICE |
| |
| S
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Permis - Modéle Conceptue! des Traitements

I Avis réussite permis ]

Délivrance permis probatoire

Towjours

[ Délai < 2 ans ]

Et

f# F
Permis probatoire

pr

/{ Infraction légére ]

Retrait permes probatoire

Toujours

Pesmis reting

temporairement

l Infraction lourde ]

[+ C

a

1l
b
Et
{aOuc Dud)
Jugement

Toujours

Permis retiré

définitivernent

==n

Confirmation permis

Toujours

Permis définitsf et

points muaxi

Décrémentation des points

infraction = 14

infraction = 14

)

~eea

—

F

-—-___‘_‘_H_H"‘

Permis retirad
temporaremant

[ Permis décrémenté ]

Averiissemeant ]

=

==n

Annulation points retirés

Toujours

Permis avec nombre

de points maxi
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Gestion de commande

Probléeme

Soit un processus de gestion des commandes désclien

Gestion de Commandes - MCT

'y
Commands clent

| »
LEh Eup= |
ED I I
1 " - -
[ | - y xx
Y - .q— -
] -
L 4
- -l - -~ P r~
o rrnance Fin sermaaire
Ay « e updii - srwscistrds ‘e
[al} - L |
e - e

Orientation d'organisation :

Les commandes des clients sont saisies au hiveatodeptoirs d'accueils régionaux et sont
transmises chaque soir au siége central de latéocié

Tous les matins, le service magasin du siége festeommandes regues la veille : il édite
pour chaque commande des bons de réquisition.

Ces bons sont transmis aux magasiniers qui sdeearticles des stocks, pointent
manuellement les bons, puis apportent les artileservice emballage, afin qu'ils soient
conditionnés le jour méme.

Des le lendemain, le service emballage expédiedis aux clients.

En fin de semaine, le centre de traitement infoigqmatdu siége édite les factures qui
correspondent aux commandes de la semaine.

Travail a faire

Etablir le schéma des flux et les modéles concéptumrganisationnel des traitements.

Résolution
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Gestion de Commandes - Analyse des Flux
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Gestion de Commandes - MCT
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Gestion de Commandes - MOT
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Infractions

Probléeme

Dans les bus de la socété ParisBus, le condudepagois accompagné par un agent contréleur
spécialisé (conduite en site délicat, a heurewvard) qui assure la sécurité et peut, lorsqu'il le
souhaite, contréler les passagers.

Le processus mis en oeuvre, et qu'il faut modélisiute dés qu'un passager contrdlé est en
situation d'infraction vis-a-vis de la réglemerdattarifaire en vigueur. Il prend fin avec la saisi
du dossier par le service administratif.

Un contréleur constatant, lors d'un contréle, quassager est en infraction lui demande une piéce
d'identité, apres quoi il établit le PV définitif.

Si le contrevenant n'est pas en mesure de payt suoment, le motif du non-paiement est
enregistré et un délai de paiement lui est accdbdés tous les cas, un regu est délivré a la
personne en faute, et un double est conservé pantedleur.

A la fin de son service, le contrdleur remet leuregt les documents liés au contréle, au service
administratif.

Si une anomalie est présente dans I'ensemble daséats, le service contacte le controleur,
sinon les documents sont validés et le service preg&der a la saisie des documents du PV.

Si le paiement de I'amende a été fait sur place lbabus, le dossier est saisi et clos. Sinon, le
dossier est saisi et mis en attente de réglement.

Travail a faire

Etablir le schéma d'analyse des flux, ainsi querledéles conceptuel et organisationnel des
traitements.

Résolution

Ezziyyani Mostafa Faculté des Sciences ehmigue de Tanger-2005/2006



Méthodes d’Analyse (MERISE) 68

Infractions - Analvse des Fluy
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Infractions - MCT
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Gestion de Commandes - MOT
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