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ĨŽŶĚĞŵĞŶƚƐ�ĚĂŶƐ�ů͛ĠůĂďŽƌĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ĐĞůƵŝͲĐŝ͘�

>͛ƵƚŝůŝƐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ůĞƵƌƐ�ĐŽŶƚĞŶƵƐ�ŶŽƵƐ�Ă�ƉĞƌŵŝƐ�ĚĞ�ŵĞƚƚƌĞ�ŶŽƐ�ĠŶĞƌŐŝĞƐ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ƉĂƌƚŝĐƵůĂƌŝƚĠƐ�ĚƵ�ƐĞĐƚĞƵƌ�
ĂƵƚŽŵŽďŝůĞ�Ğƚ�ĚĞ�ĐŽŶĐĞǀŽŝƌ�ĚĞƐ�ŽƵƚŝůƐ�ƉůƵƐ�ƉĞƌƐŽŶŶĂůŝƐĠƐ͘�

/ů�Ɛ͛ĂŐŝƚ�Ě͛ƵŶ�ďĞů�ĞǆĞŵƉůĞ�ĚĞ�ƉĂƌƚĂŐĞ�ĚĞƐ�ƐĂǀŽŝƌƐ�ƋƵŝ�ƐĞƌĂ�ƉƌŽĨŝƚĂďůĞ�ă�ů͛ŝŶĚƵƐƚƌŝĞ͘�DĞƌĐŝ͊�

sĞƵŝůůĞǌ� ƉƌĞŶĚƌĞ� ŶŽƚĞ� ƋƵĞ� ƚŽƵƐ� ůĞƐ� ĠůĠŵĞŶƚƐ� ƉƌĠƐĞŶƚĠƐ� ĚĂŶƐ� ĐĞ� ŐƵŝĚĞ� ĚĞ� ŐĞƐƚŝŽŶ� ĚĞƐ� ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�
ŚƵŵĂŝŶĞƐ�ĨŝŐƵƌĞŶƚ�ă�ƚŝƚƌĞ�Ě͛ĞǆĞŵƉůĞ�Ğƚ�ŶĞ�ƐŽŶƚ�pas des avis juridiques.�>ĞƐ�ŽƵƚŝůƐ�ƐŽŶƚ�ĐŽŶĨŽƌŵĞƐ�ĂƵǆ�
ůŽŝƐ�Ğƚ�ƌğŐůĞŵĞŶƚƐ͘�dŽƵƚĞĨŽŝƐ�ĞŶ�ĐĂƐ�ĚĞ�ŵĠƐĞŶƚĞŶƚĞ͕�ŝů�ĞƐƚ�ƉƌĠĨĠƌĂďůĞ�ĚĞ�ĐŽŶƐƵůƚĞƌ�ĚĞƐ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůƐ�
ƋƵŝ�ƐĂƵƌŽŶƚ�ĠǀĂůƵĞƌ�ůĂ�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶ�ĚĂŶƐ�ƐŽŶ�ĐŽŶƚĞǆƚĞ͘�

Le CSMO-Auto vous invite à personnaliser et à adapter les outils du guide selon vos besoins. 

* Dans le but d’alléger le texte, le genre masculin est utilisé.
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INTRODUCTION 

>Ă�ŐĞƐƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�ŚƵŵĂŝŶĞƐ�͗�ƐĂǀŽŝƌ�ĨŝĚĠůŝƐĞƌ�ƐĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ͘�

>Ă� ŐĞƐƚŝŽŶ� ĚĞƐ� ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ� ŚƵŵĂŝŶĞƐ� ;'Z,Ϳ� Ă� ďŝĞŶ� ĐŚĂŶŐĠ� ĚĞƉƵŝƐ� ůĞƐ� ƚƌŽŝƐ� ĚĞƌŶŝğƌĞƐ� ĚĠĐĞŶŶŝĞƐ͘� >Ă� ĐĂƵƐĞ�
ƉƌĞŵŝğƌĞ� ĚĞ� ĐĞƚƚĞ� ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂƚŝŽŶ� ĞƐƚ� ĚƵĞ� ă� ƵŶ� ƉĂƐƐĂŐĞ� ĚĞ� ů͛ğƌĞ� ŝŶĚƵƐƚƌŝĞůůĞ� ă� ƵŶ� ŵŽŶĚĞ� ĚĞ� ƐĂǀŽŝƌ� Ğƚ�
Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ͘��Ğ�ĐŚĂŶŐĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ƉĂƌĂĚŝŐŵĞ�ĞƐƚ�ŵĂũĞƵƌ�Ğƚ�ŝů�Ɛ͛ĂĐĐĞŶƚƵĞƌĂ�ĚĂǀĂŶƚĂŐĞ�ĂƵ�ĐŽƵƌƐ�ĚĞ�ůĂ�ƉƌŽĐŚĂŝŶĞ�
ĚĠĐĞŶŶŝĞ͘��

�Ŷ�ĞĨĨĞƚ͕�ů͛ğƌĞ�ŝŶĚƵƐƚƌŝĞůůĞ�Ɛ͛ĞƐƚ�ĐŽŶƐƚƌƵŝƚ�ĂƵƚŽƵƌ�ĚĞ�ůĂ�ƉƌŽĚƵĐƚŝǀŝƚĠ�ĚĞƐ�ŵĂĐŚŝŶĞƐ͕�ĚĞƐ�ƵƐŝŶĞƐ�Žƶ�ůĞƐ�ƚƌĂǀĂŝůůĞƵƌƐ�
ĠƚĂŝĞŶƚ�ĚĞƐ�ŽƉĠƌĂƚĞƵƌƐ͘�>ĞƐ�ƉĞƚŝƚĞƐ�Ğƚ�ůĞƐ�ŵŽǇĞŶŶĞƐ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ�ĂƵƐƐŝ�ĂǀĂŝĞŶƚ�ƵŶĞ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶ�ĚƵ�ƚƌĂǀĂŝů�ďĂƐĠĞ�
ƐƵƌ�ƵŶĞ�ƐƚƌƵĐƚƵƌĞ�ŚŝĠƌĂƌĐŚŝƋƵĞ�Žƶ�ůĞ�ƉĂƚƌŽŶ�ĚŝĐƚĂŝƚ�ă�ƐĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�ƋƵŽŝ�ĨĂŝƌĞ͘�>Ğ�ƐĂǀŽŝƌ�ĠƚĂŝƚ�ůŝĠ�ĞƐƐĞŶƚŝĞůůĞŵĞŶƚ�
ă�ů͛ĞǆĠĐƵƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ƚąĐŚĞƐ͘�/ů�Ŷ͛Ǉ�Ă�ƋƵ͛ă�ƉĞŶƐĞƌ�ă�ůĂ�ŐĞƐƚŝŽŶ�ĐŽŵƉƚĂďůĞ�ƉŽƵƌ�ĐŽŵƉƌĞŶĚƌĞ�ůĂ�ƉŚŝůŽƐŽƉŚŝĞ�ĚĞ�ĐĞƚƚĞ�
ĠƉŽƋƵĞ�ĞŶ�ĚŝƐƉĂƌŝƚŝŽŶ͘�>ĞƐ�ŵĂĐŚŝŶĞƐ͕�ŽƵƚŝůƐ�Ğƚ� ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚƐ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů�ƐŽŶƚ�ĐŽŵƉƚĂďŝůŝƐĠƐ�ĞŶ�ŝŶǀĞƐƚŝƐƐĞŵĞŶƚ�Ğƚ�
ůĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�ƋƵĂŶƚ�ă�ĞƵǆ�ƐŽŶƚ�ŝŶĚŝƋƵĠƐ�ĂƵ�ďŝůĂŶ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ĚĠƉĞŶƐĞƐ͘�

>Ă�ŶŽƵǀĞůůĞ�ğƌĞ�ƋƵŝ�ĞƐƚ�ă�ŶŽƐ�ƉŽƌƚĞƐ�ĞƐƚ�ĐĞůůĞ�ĚƵ�ƐĂǀŽŝƌ�Ğƚ�ĚĞ�ů͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ͘��ŚĂƋƵĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ�ĚĞǀŝĞŶƚ�ƵŶ�ŽƵƚŝů�ĚƵ�
ƐĂǀŽŝƌ�ĂƵ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĚĞ�ůĂ�ƐŽĐŝĠƚĠ�Ğƚ�ĚƵ�ŵĂƌĐŚĠ�ĚƵ�ƚƌĂǀĂŝů͘�>ĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�ǀĞƵůĞŶƚ�ƵƚŝůŝƐĞƌ�ůĞƵƌ�ƐĂǀŽŝƌ�Ğƚ�ůĞƵƌ�ƚĂůĞŶƚ�ĂƵ�
ƋƵŽƚŝĚŝĞŶ͕� Ğƚ� ĐĞ� ĚĂŶƐ� ƚŽƵƚĞƐ� ůĞƐ� ƐƉŚğƌĞƐ� ĚĞ� ůĞƵƌ� ǀŝĞ͘� >ĞƐ� ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ� ŶĞ� ƐĞ� ĚĠĨŝŶŝƐƐĞŶƚ� ƉůƵƐ� ĐŽŵŵĞ� ĠƚĂŶƚ� ƵŶ�
ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚ�ĂƵ�ƐĞƌǀŝĐĞ�Ě͛ƵŶĞ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�Žƶ�Đ͛ĞƐƚ�ůĞ�ƉĂƚƌŽŶ�ƋƵŝ�ƐĂŝƚ�ƚŽƵƚ�Ğƚ�ƋƵŝ�Ă�ƌĂŝƐŽŶ�ƐƵƌ�ƚŽƵƚ͘�>ĞƐ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ�
ǀĞƵůĞŶƚ�ĐŽŶƚƌŝďƵĞƌ�ĂƵǆ�ƉƌŝƐĞƐ�ĚĞ�ĚĠĐŝƐŝŽŶƐ͕�ĂƵǆ�ƐŽůƵƚŝŽŶƐ�Ğƚ�ƐƵƌƚŽƵƚ�ĞůůĞƐ�ǀĞƵůĞŶƚ�ƐĞ�ƐĞŶƚŝƌ�ƵƚŝůĞƐ��Ğƚ�ĂƉƉƌĠĐŝĠĞƐ͘��

>ĞƐ� ĞŵƉůŽǇĞƵƌƐ� ŶĞ� ƉĞƵǀĞŶƚ� ƉůƵƐ� ƉĞƌĐĞǀŽŝƌ� ůĞƵƌƐ� ĞŵƉůŽǇĠƐ� ĐŽŵŵĞ� ƵŶĞ� ĚĠƉĞŶƐĞ͕� ŵĂŝƐ� ďŝĞŶ� ĐŽŵŵĞ� ƵŶ�
ŝŶǀĞƐƚŝƐƐĞŵĞŶƚ͘� �ƵũŽƵƌĚ͛ŚƵŝ͕� ƵŶ� ŶŽƵǀĞĂƵ� ůĂŶŐĂŐĞ� Ɛ͛ĞƐƚ� ŝŶƐƚĂůůĠ� ĞŶ� 'Z,͕� ŽŶ� ƉĂƌůĞ� ĚĞ� ůŝďĠƌĞƌ� ůĞ� ƐĂǀŽŝƌ͕� ĚĞ� ůĂ�
ŐĞƐƚŝŽŶ�ĚƵ�ƐĂǀŽŝƌ�Ğƚ�ĚĞƐ�ƚĂůĞŶƚƐ͕�ĚĞ�ůĂ�ĨůĞǆŝďŝůŝƚĠ�ĚĞƐ�ŚŽƌĂŝƌĞƐ͕�ĚƵ�ƌĞƐƉĞĐƚ�ĚĞƐ�ŝŶĚŝǀŝĚƵƐ͕�ĞƚĐ͘���>͛ŽďůŝŐĂƚŝŽŶ�ĚĞǀĂŶƚ�
ůĂƋƵĞůůĞ� ůĞƐ� ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ� ƐŽŶƚ� ƉůĂĐĠĞƐ� ĞƐƚ� ĐĞůůĞ� Ě͛ĂĚĂƉƚĞƌ� ůĞƵƌ� ŐĞƐƚŝŽŶ� ƉŽƵƌ� ƉĞƌŵĞƚƚƌĞ� ƵŶĞ� ƉůƵƐ� ŐƌĂŶĚĞ�
ŝŵƉůŝĐĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ͕�ƵŶ�ƚƌĂǀĂŝů�ƉĂƌƚŝĐŝƉĂƚŝĨ͕�ĚĞ�ĚŽŶŶĞƌ�ĂĐĐğƐ�ă�ĚĞ�ůĂ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ĐŽŶƚŝŶƵĞ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ŚĞƵƌĞƐ�ĚĞ�
ƚƌĂǀĂŝů͕�Ě͛ĂǀŽŝƌ�ĚĞƐ�ĂǀĂŶƚĂŐĞƐ�ƐŽĐŝĂƵǆ�ĐŽŵƉĂƌĂƚŝĨƐ�ƉĂƌ�ƌĂƉƉŽƌƚ�ĂƵ�ŵĂƌĐŚĠ�ĚƵ�ƚƌĂǀĂŝů͕�ĞƚĐ͘�^ĂŶƐ�ŽƵďůŝĞƌ�ƋƵĞ� ůĞƐ�
ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ�ǀĞƵůĞŶƚ�ĐŽŶƐĂĐƌĞƌ�ƉůƵƐ�ĚĞ�ƚĞŵƉƐ�ă�ůĞƵƌ�ǀŝĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞůůĞ�ĂŝŶƐŝ�ƋƵ͛ă�ůĂ�ĐŽŶĐŝůŝĂƚŝŽŶ�ƚƌĂǀĂŝůͲĨĂŵŝůůĞ͘��

>Ă� ŵŽďŝůŝƚĠ� ĚĞ� ůĂ� ŵĂŝŶͲĚ͛ƈƵǀƌĞ� Ɛ͛ŝŶƚĞŶƐŝĨŝĞƌĂ� ĂƵ� ĐŽƵƌƐ� ĚĞƐ� ƉƌŽĐŚĂŝŶĞƐ� ĂŶŶĠĞƐ� Ɛŝ� ďŝĞŶ� ƋƵĞ� ůĂ� ĨŝĚĠůŝƚĠ� Ğƚ�
ů͛ĂƚƚĂĐŚĞŵĞŶƚ� ĚĞƐ� ĞŵƉůŽǇĠƐ� ă� ǀŽƚƌĞ� ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ� ƐĞƌŽŶƚ� ƉŽƐƐŝďůĞƐ� ƋƵĞ� Ɛŝ� ǀŽƵƐ� ůĞƵƌ� ůĂŝƐƐĞǌ� ĞǆƉƌŝŵĞƌ� ůĞƵƌ� ƉůĞŝŶ�
ƉŽƚĞŶƚŝĞů͘��ĂŶƐ�ĐĞ�ĐŽŶƚĞǆƚĞ�ĚĞ�ĐŚĂŶŐĞŵĞŶƚ͕�ůĂ�'Z,�ĞƐƚ�ůĂ�ĐůĠ�ĚƵ�ƐƵĐĐğƐ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͘��

>Ğ��ŽŵŝƚĠ�ƐĞĐƚŽƌŝĞů�ĚĞ�ŵĂŝŶͲĚ͛ƈƵǀƌĞ�ĚĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĂƵƚŽŵŽďŝůĞƐ�;�^DKͲ�ƵƚŽͿ�ĞƐƚ�ƐŽƵĐŝĞƵǆ�ĚĞ�ǀŽƵƐ�ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĞƌ�
ĚĂŶƐ�ǀŽƚƌĞ�ƉƌĂƚŝƋƵĞ�ƋƵŽƚŝĚŝĞŶŶĞ�ĚĞ�ůĂ�'Z,͕�Đ͛ĞƐƚ�ƉŽƵƌƋƵŽŝ�ŝů�ǀŽƵƐ�ŽĨĨƌĞ�ĐĞ�ŐƵŝĚĞ�ĚĂŶƐ�ůĞƋƵĞů�ǀŽƵƐ�ƚƌŽƵǀĞƌĞǌ�ĚĞƐ�
ŽƵƚŝůƐ� ĚĞ� ƌĠĨĠƌĞŶĐĞ� ĂĚĂƉƚĠƐ� ă� ǀŽƐ� ďĞƐŽŝŶƐ͘� /ů� Ă� ĠƚĠ� ĐŽŶĕƵ� ĚĂŶƐ� ů͛ŝŶƚĞŶƚŝŽŶ� ĚĞ� ǀƵůŐĂƌŝƐĞƌ� Ğƚ� ĚĞ� ĨĂĐŝůŝƚĞƌ� ůĂ�
ĐŽŵƉƌĠŚĞŶƐŝŽŶ�ĚĞƐ�ŶŽƚŝŽŶƐ�ĚĞ�ďĂƐĞ�ƌĞĐŽŶŶƵĞƐ�ĞŶ�'Z,͘���

>Ğ��^DKͲ�ƵƚŽ�ĞƐƚ�ĐŽŶǀĂŝŶĐƵ�ƋƵĞ�ů͛ƵƚŝůŝƐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ĐĞ�ŐƵŝĚĞ�ǀŽƵƐ�ĂŵğŶĞƌĂ�ă�ġƚƌĞ�ƉůƵƐ�ĐŽŶĨŝĂŶƚ�ĚĂŶƐ��ůĂ�ŐĞƐƚŝŽŶ�Ğƚ�
ůĂ�ŵŽďŝůŝƐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ĠƋƵŝƉĞ͘��



'ƵŝĚĞ�ƉƌatŝƋƵĞ�Ͳ�'ĞƐƚŝŽŶ�ĚĞƐ� ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�ŚƵŵĂŝŶĞƐ�Ξ��^DKͲ�ƵƚŽ�ϮϬϭϰ Page 7Guide pratique Ͳ�'ĞƐƚŝŽŶ�ĚĞƐ ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ ŚƵŵĂŝŶĞƐ Ξ��^DKͲ�ƵƚŽ ϮϬϭ3 Page͹

TABLE DES MATIÈRES 

ZĞŵĞƌĐŝĞŵĞŶƚƐ�͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘�ϱ�

/ŶƚƌŽĚƵĐƚŝŽŶ�͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘�ϲ�

dĂďůĞ�ĚĞƐ�ŵĂƚŝğƌĞƐ�͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘�ϳ�

>Ă�ŐĞƐƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�ŚƵŵĂŝŶĞƐ�ĞŶ�ďƌĞĨ�͘ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘�ϭ3�

DŽĚƵůĞ�ϭ�͗��ƚƚŝƌĞƌ�Ğƚ�ĨŝĚĠůŝƐĞƌ�ƐĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘�ϭϱ�

�ƵƚŽĚŝĂŐŶŽƐƚŝĐ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ŐĞƐƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�ŚƵŵĂŝŶĞƐ�͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘�ϭϳ

�ƚƚƌĂĐƚŝŽŶ�Ğƚ�ĨŝĚĠůŝƐĂƚŝŽŶ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘�ϭϵ�

DŽĚƵůĞ�Ϯ�͗�WŽůŝƚŝƋƵĞƐ�ŝŶƚĞƌŶĞƐ�Ğƚ�ŵĂŶƵĞů�ĚĞ�ů͛ĞŵƉůŽǇĠ�͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘�3ϭ�

ZğŐůĞŵĞŶƚƐ�Ě͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�͘ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘�33�

DĂŶƵĞů�ĚĞ�ů͛ĞŵƉůŽǇĠ�͘ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘�33�

�ǆĞŵƉůĞ�ĚĞ�ƉŽůŝƚŝƋƵĞ�ĚĞ�ƐĂŶƚĠ�Ğƚ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�͘ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘�3ϱ�

�ǆĞŵƉůĞ�ĚĞ�ƉŽůŝƚŝƋƵĞ�ĚĞ�ĚĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ�ĚƵƌĂďůĞ�͘ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘�3ϲ�
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^hRsK> �h 'h/��

�Ğ�ŐƵŝĚĞ�ĐŽŵƉŽƌƚĞ�ĚŝĨĨĠƌĞŶƚĞƐ�ƐĞĐƚŝŽŶƐ�ĨĂŝƐĂŶƚ�ƌĠĨĠƌĞŶĐĞ�ă�ĚĞƐ�ƚŚğŵĞƐ�ƐƉĠĐŝĨŝƋƵĞƐ�ĂƚƚĂĐŚĠƐ�ă�ůĂ�ŐĞƐƚŝŽŶ�ĚĞƐ�
ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�ŚƵŵĂŝŶĞƐ͘�>Ğ�ĐŽŶƚĞŶƵ�ĚĞ�ĐĞƐ�ƐĞĐƚŝŽŶƐ�Ă�ĠƚĠ�ĠůĂďŽƌĠ�ĚĂŶƐ�ů͛ŽƉƚŝƋƵĞ�ĚĞ�ǀŽƵƐ�ĨĂĐŝůŝƚĞƌ�ůĂ�ƚąĐŚĞ͘�EŽƵƐ�
ƐŽŵŵĞƐ�ƚŽƵƚĞĨŽŝƐ�ĐŽŶƐĐŝĞŶƚƐ�ƋƵĞ�ĐĞƌƚĂŝŶƐ�ŵŽƚƐ͕�ƚĞƌŵĞƐ�Ğƚ�ĞǆƉƌĞƐƐŝŽŶƐ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ŶĠĐĞƐƐŝƚĞƌ�ĚĞƐ�ƉƌĠĐŝƐŝŽŶƐ͘�
�ĞƐ�ŵŽƚƐ�ĨŝŐƵƌĂŶƚ�ĂƵ�ŐůŽƐƐĂŝƌĞ�ont ĠtĠ iĚentiĨiĠs ĚĂŶƐ�ůĞ�ƚĞǆƚĞ�ĞŶ�ŐƵŝƐĞ�ĚĞ�ƌĠĨĠƌĞŶĐĞ͘

sŽŝĐŝ�ƵŶĞ�ďƌğǀĞ�ĚĞƐĐƌŝƉƚŝŽŶ�ĚĞ�ĐŚĂĐƵŶ�ĚĞƐ�ŵŽĚƵůĞƐ�ƋƵŝ�ŵĞƚƚƌĂ�ĞŶ�ůƵŵŝğƌĞ�ůĞƐ�ŝŵƉĂĐƚƐ�ƉŽƐŝƚŝĨƐ��������Ğƚ�ůĞƐ�
ƌŝƐƋƵĞƐ�ƉŽƚĞŶƚŝĞůƐ��������ĚĞ�ŶĞ�ƉĂƐ�ƵƚŝůŝƐĞƌ�ůĞƐ�ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐ�Ğƚ�ůĞƐ�ŽƵƚŝůƐ�ĞƐƐĞŶƚŝĞůƐ�ă�ůĂ�ŐĞƐƚŝŽŶ�ĚĞ�ǀŽƐ�
ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�ŚƵŵĂŝŶĞƐ͘
DoĚule ϭ : Attirer et ĨiĚĠliser ses eŵƉloyĠs

WƌĞŶĚƌĞ�ĐŽŶƐĐŝĞŶĐĞ�ŽƵ�ǀĂůŝĚĞƌ�ǀŽƚƌĞ�ƚǇƉĞ�ĚĞ�ŐĞƐƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�ŚƵŵĂŝŶĞƐ�ĂĨŝŶ�ĚĞ�ĐŽƌƌŝŐĞƌ͕�ŵĂŝŶƚĞŶŝƌ�ŽƵ�
ŽƉƚŝŵŝƐĞƌ�ǀŽƐ�ƉƌĂƚŝƋƵĞƐ�ƉŽƵƌ�ƌĞĐƌƵƚĞƌ�ĚƵ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů�ĐŽŵƉĠƚĞŶƚ�Ğƚ�ŵŽƚŝǀĠ�ă�ƚƌĂǀĂŝůůĞƌ�Ğƚ�ƌĞƐƚĞƌ�ĚĂŶƐ�ǀŽƚƌĞ�
ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͘
DĞƚƚƌĞ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ�ƵŶĞ�ƐƚƌĂƚĠŐŝĞ�Ě͛ĂĨĨĂŝƌĞƐ�ƉŽƵƌ�ĂƐƐƵƌĞƌ�ǀŽƚƌĞ�ƌĞŶƚĂďŝůŝƚĠ�ĞŶ�ĐŽŶƐŝĚĠƌĂŶƚ�ǀŽƐ�ǀĂůĞƵƌƐ�Ğƚ�ůĂ�
ŵŝƐƐŝŽŶ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͘

WƌĞŶĚƌĞ�ĐŽŶƐĐŝĞŶĐĞ�ĚĞƐ�ĐŽƸƚƐ�ĂƐƐŽĐŝĠƐ�ĂƵ�ƌŽƵůĞŵĞŶƚ�ĚƵ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů͘

WŽƐĞƌ�ĚĞƐ�ŐĞƐƚĞƐ�ƋƵĞ�ů͛ŽŶ�ĐƌŽŝƚ�ĂĚĂƉƚĠƐ͕�ŵĂŝƐ�ƋƵŝ�ĂƵ�ĨŝŶĂů�ƉĞƵǀĞŶƚ�ŶƵŝƌĞ�ă�ůĂ�ŵŽƚŝǀĂƚŝŽŶ�Ğƚ�ůĂ�ĨŝĚĠůŝƐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�
ƐĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�;ĚĠŵŽƚŝǀĂƚŝŽŶ͕�ĂŵďŝĂŶĐĞ�ŵĂůƐĂŝŶĞ͕�ĞƚĐ͘Ϳ͘

EĞ�ƉĂƐ�ĂǀŽŝƌ�ĚĞ�ƐƚƌĂƚĠŐŝĞ�Ğƚ�Ě͛ŽďũĞĐƚŝĨƐ�ƐƵĨĨŝƐĂŵŵĞŶƚ�ĐůĂŝƌƐ�ƉŽƵƌ�ŽƌŝĞŶƚĞƌ�ůĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�ĚĂŶƐ�ůĞƵƌƐ�ĂĐƚŝŽŶƐ͘�
WĞƵƚ�ŵĞŶĞƌ�ă�ĚĞƐ�ĐŽŵƉŽƌƚĞŵĞŶƚƐ�ŶƵŝƐŝďůĞƐ�ƉŽƵƌ�ů͛ŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶ�ŽƵ�ĚĞƐ�ĞƌƌĞƵƌƐ�ƋƵŝ�ƉŽƵƌƌĂŝĞŶƚ�ġƚƌĞ�ĠǀŝƚĠĞƐ͘

�ŝŵŝŶƵĞƌ�ƐĂ�ŵĂƌŐĞ�ĚĞ�ƉƌŽĨŝƚ͘

DoĚule Ϯ : ƉolitiƋues internes et ŵanuel Ěe l͛eŵƉloyĠ

WĞƌŵĞƚ�ĚĞ�ĐƌĠĞƌ�Ğƚ�ĚĞ�ŵĞƚƚƌĞ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ�ĚŝĨĨĠƌĞŶƚƐ�ŽƵƚŝůƐ�ƋƵŝ�ƉĞƌŵĞƚƚƌŽŶƚ�ĚĞ�ĨĂĐŝůŝƚĞƌ�Ğƚ�Ě͛ĂĐĐĠůĠƌĞƌ�ů͛ŝŶƚĠŐƌĂƚŝŽŶ�
ĚĞƐ�ŶŽƵǀĞĂƵǆ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�ĞŶ�ůĞƵƌ�ĚŽŶŶĂŶƚ�ĚĞƐ�ĚŝƌĞĐƚŝǀĞƐ�ĐůĂŝƌĞƐ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ĨĂĕŽŶƐ�ĚĞ�ĨĂŝƌĞ͕�ƋƵŝ�ĨĂŝƚ�ƋƵŽŝ͕�Žƶ�ƚƌŽƵǀĞƌ�
ĚŝĨĨĠƌĞŶƚĞƐ�ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐ͕�ĞƚĐ͘
>ĞƐ�ƉŽůŝƚŝƋƵĞƐ�ĨĂĐŝůŝƚĞŶƚ�ůĂ�ƉƌŝƐĞ�ĚĞ�ĚĠĐŝƐŝŽŶ�ĞŶ�ƐĞ�ĐŽŶĐĞŶƚƌĂŶƚ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ĨĂŝƚƐ�Ğƚ�ůĞƐ�ƌğŐůĞƐ�;ĂƵ�ůŝĞƵ�ĚĞƐ�ƉĞƌĐĞƉƚŝŽŶƐ�
Ğƚ�ŝŶƚĞŶƚŝŽŶƐͿ͕�ƵŶŝĨŽƌŵŝƐĞŶƚ�ůĞƐ�ƉƌĂƚŝƋƵĞƐ�Ğƚ�ŵŝŶŝŵŝƐĞŶƚ�ŽƵ�ĠǀŝƚĞŶƚ�ĚĞƐ�ĞƌƌĞƵƌƐ�ŽƵ�ĚĞƐ�ĐŽŶĨůŝƚƐ�ƉŽƚĞŶƚŝĞůƐ͘

WůƵƐ�ĚĞ�ƚĞŵƉƐ�ƌĞƋƵŝƐ�ĂǀĂŶƚ�ƋƵ͛ƵŶ�ŶŽƵǀĞů�ĞŵƉůŽǇĠ�ĂƚƚĞŝŐŶĞ�ƐŽŶ�ƉůĞŝŶ�ƉŽƚĞŶƚŝĞů͘

WůƵƐ�ĚĞ�ƚĞŵƉƐ�ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞ�ƉŽƵƌ�ƉƌĞŶĚƌĞ�ůĞƐ�ďŽŶŶĞƐ�ĚĠĐŝƐŝŽŶƐ͖�ĂƵŐŵĞŶƚĞ�ůĞƐ�ƉŽƐƐŝďŝůŝƚĠƐ�Ě͛ĞƌƌĞƵƌƐ͕�
Ě͛ŝŶĠŐĂůŝƚĠƐ�ŽƵ�ĚĞ�ĨĂǀŽƌŝƚŝƐŵĞ

DoĚule ϯ : RĠĚiger Ěes ĚescriƉtions Ěe Ɖostes

�ůĂďŽƌĞƌ�ƵŶĞ�ĚĞƐĐƌŝƉƚŝŽŶ�ĚĠƚĂŝůůĠĞ�ĚƵ�ƉŽƐƚĞ�ƋƵŝ�ƐĞƌĂ�ƵƚŝůĞ�Ğƚ�ĂŝŶƐŝ�ĠǀŝƚĞƌ�ĚĞ�ƉĞƌĚƌĞ�ĚƵ�ƚĞŵƉƐ�;Ğƚ�ĚĞ�ů͛ĂƌŐĞŶƚ͊Ϳ�
ĂǀĞĐ�ĚĞƐ�ĐĂŶĚŝĚĂƚƐ�ƋƵŝ�ŶĞ�ĐŽŶǀŝĞŶĚƌŽŶƚ�ƉĂƐ�ĂƵǆ�ǀƌĂŝƐ�ďĞƐŽŝŶƐ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͘

�ŵĠůŝŽƌĞƌ�ůĂ�ƉƌŽĚƵĐƚŝǀŝƚĠ�ĞŶ�ƐĠůĞĐƚŝŽŶŶĂŶƚ�ůĂ�ďŽŶŶĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ�ƉŽƵƌ�ůĞ�ďŽŶ�ƉŽƐƚĞ�ă�ĐŽŵďůĞƌ͘

�ŶŐĂŐĞƌ�ƵŶĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ�ƋƵŝ�ŶĞ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚƌĂ�ƉĂƐ�ă�ǀŽƐ�ďĞƐŽŝŶƐ�;ƋƵ͛ĞůůĞ�ƐŽŝƚ�ĐŽŵƉĠƚĞŶƚĞ�ŽƵ�ŶŽŶͿ͘

WĞƌĚƌĞ�ĚƵ�ƚĞŵƉƐ͕�ĚĞ�ů͛ĂƌŐĞŶƚ�Ğƚ�ĐŽŶƐŝĚĠƌĞƌ�ƋƵĞ�ů͛ŽŶ�ŶĞ�ƉŽƵƌƌĂ�ƉĂƐ�ƚƌŽƵǀĞƌ�ĚĞ�ďŽŶƐ�ĐĂŶĚŝĚĂƚƐ͘
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Naintenir
 dÏvelopper ou aNÏliorer�

.odule � � (Ïrer la forNation
$iCler les Cesoins de forNation et le tZpe de 
dÏveloppeNent des coNpÏtences appropriÏ pour la 
situation 	forNation en Hroupe
 Nentorat
 etc�
 
pour auHNenter l’efficacitÏ
 la Notivation des 
eNploZÏs
 leur sentiNent d’appartenance Ë 
l’entreprise
 etc� 1erNets ÏHaleNent de dÏterNiner 
l’iNpact sur l’enseNCle de l’entreprise�

/e pas Nettre en place des forNations appropriÏes 
ou ne pas considÏrer l’iNpact de celles�ci au niveau 
individuel
 Hroupal ou orHanisationnel� &n Cref
 
une possiCilitÏ de perdre Ceaucoup de teNps et 
d’arHent sans ouClier la dÏNotivation des troupes 
face Ë la forNation�

DoĚule ϰ : 'Ġrer le Ɖrocessus Ěe Ěotation

DĞƚƚƌĞ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ�ƵŶ�ƉƌŽĐĞƐƐƵƐ�ĚĞ�ĚŽƚĂƚŝŽŶ�ĞĨĨŝĐĂĐĞ�ƋƵŝ�ƉĞƌŵĞƚƚƌĂ�ĚĞ�ƌĞũŽŝŶĚƌĞ�ůĞƐ�ďŽŶƐ�ĐĂŶĚŝĚĂƚƐ�ĂƵǆ�
ďŽŶƐ�ĞŶĚƌŽŝƚƐ�Ğƚ�Ě͛ĠǀĂůƵĞƌ�ůĞƵƌƐ�ĐŽŵƉĠƚĞŶĐĞƐ�ĐŽŶǀĞŶĂďůĞŵĞŶƚ͘

EĞ�ƉĂƐ�ƌĞũŽŝŶĚƌĞ�ůĂ�ƉŽƉƵůĂƚŝŽŶ�ĐŝďůĞ�ŽƵ�ŽŵĞƚƚƌĞ�ĐĞƌƚĂŝŶƐ�ĚĠƚĂŝůƐ�ĚĂŶƐ�ů͛ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ�ƋƵŝ�ƌŝƐƋƵĞ�ĚĞ�ǀŽƵƐ�
ĂŵĞŶĞƌ�ĚĞ�ŵĂƵǀĂŝƐĞƐ�ƐƵƌƉƌŝƐĞƐ�ƵŶĞ�ĨŽŝƐ�ůĞ�ĐĂŶĚŝĚĂƚ�ĞŵďĂƵĐŚĠ͊

DoĚule ϱ : Accueillir et intĠgrer Ěe nouǀeauǆ eŵƉloyĠs

WĞŶƐĞƌ�ĂƵǆ�ĚŝĨĨĠƌĞŶƚƐ�ĚĠƚĂŝůƐ�ƋƵŝ�ǀŽƵƐ�ƉĞƌŵĞƚƚƌŽŶƚ�ĚĞ�ĚŽŶŶĞƌ�ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ�ĚĞƐ�ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐ�ƵƚŝůĞƐ�ĞŶ�
ĚĠďƵƚ�Ě͛ĞŵƉůŽŝ�ƉŽƵƌ�ĨĂĐŝůŝƚĞƌ�ů͛ŝŶƚĠŐƌĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ů͛ĞŵƉůŽǇĠ�Ğƚ�ů͛ĂƉƉƌĞŶƚŝƐƐĂŐĞ�ĚĞƐ�ĐŽŵƉŽƌƚĞŵĞŶƚƐ�ĂƚƚĞŶĚƵƐ͘

WĞƌĚƌĞ�ǀŽƚƌĞ�ƚĞŵƉƐ�Ğƚ�ĐĞůƵŝ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ŶŽƵǀĞů�ĞŵƉůŽǇĠ�ĚĂŶƐ�ůĂ�ƌĞĐŚĞƌĐŚĞ�Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐ�ƵƚŝůĞƐ�ĞŶ�ĚĠďƵƚ�
Ě͛ĞŵƉůŽŝ͘�ZĠƐƵůƚĂƚƐ�͗�ďĞƐŽŝŶ�ĚĞ�ƉůƵƐ�Ě͛ĞŶĐĂĚƌĞŵĞŶƚ͖�ŶŽƵǀĞů�ĞŵƉůŽǇĠ�ƉƌŽĚƵĐƚŝĨ�ŵŽŝŶƐ�ƌĂƉŝĚĞŵĞŶƚ�Ğƚ�
ƉŽƐƐŝďŝůŝƚĠ�Ě͛ƵŶĞ�ŵŽŝŶƐ�ŐƌĂŶĚĞ�ƐĂƚŝƐĨĂĐƚŝŽŶ�Ğƚ�ŵŽƚŝǀĂƚŝŽŶ�ĂƵ�ƚƌĂǀĂŝů͊

DoĚule ϲ : 'Ġrer le Ěossier eŵƉloyĠ

�ǀŽŝƌ�ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ�ĚĞƐ�ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐ�ƌĞƋƵŝƐĞƐ�ƉŽƵƌ�ĂŐŝƌ�ƌĂƉŝĚĞŵĞŶƚ�Ğƚ�ĐŽŶǀĞŶĂďůĞŵĞŶƚ�ĞŶ�ĐĂƐ�Ě͛ƵƌŐĞŶĐĞ͕�
ĚĞ�ůŝƚŝŐĞ�ŽƵ�ĐŽŶĨůŝƚ͘

WƌŽďůğŵĞ�ĚĂŶƐ�ůĂ�ƉƌŝƐĞ�ĚĞ�ĚĠĐŝƐŝŽŶ͕�ƌŝƐƋƵĞ�ĚĞ�ƉŽƵƌƐƵŝƚĞ͕�ĞŶǀĞŶŝŵĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ĐŽŶĨůŝƚƐ͕�ĂŵďŝĂŶĐĞ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů�
ůŽƵƌĚĞ͕�ĚĠŵŽƚŝǀĂŶƚĞ͕�ĞƚĐ͘

DoĚule ϳ : 'Ġrer la ƉerĨorŵance

WĞƌŵĞƚƐ�ĚĞ�ĚĠƚĞƌŵŝŶĞƌ�ĚĞƐ�ĂƚƚĞŶƚĞƐ�ĐůĂŝƌĞƐ�ĐŽŶĐĞƌŶĂŶƚ�ůĞƐ�ĐŽŵƉŽƌƚĞŵĞŶƚƐ�Ğƚ�ƌĠƐƵůƚĂƚƐ�ĂƚƚĞŶĚƵƐ�ĚĞ�ůĂ�
ƉĂƌƚ�ĚĞ��ǀŽƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ͘

^Ğƌƚ�ĚĞ�ďĂƐĞ�ƉŽƵƌ�ůΖĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ�ĚƵ�ƌĞŶĚĞŵĞŶƚ͕�ĨĂŝƌĞ�ĚĞƐ�ƉůĂŶƐ�ĚĞ�ĚĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ�Ğƚ�Ě͛ĂŵĠůŝŽƌĂƚŝŽŶ�
ĂŝŶƐŝ�ƋƵĞ�ĚĞƐ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ�ĚĞ�ƌĞĐŽŶŶĂŝƐƐĂŶĐĞƐ͘

DĂůĞŶƚĞŶĚƵ�ĐŽŶĐĞƌŶĂŶƚ�ůĞƐ�ĐŽŵƉŽƌƚĞŵĞŶƚƐ�Ğƚ�ƌĠƐƵůƚĂƚƐ�ƐŽƵŚĂŝƚĠƐ�͗�ƉƌŽďůğŵĞ�ĚĞ�ƌĞŶƚĂďŝůŝƚĠ͕�ĚĞ�
ŵŽƚŝǀĂƚŝŽŶ͕�ĚĞ�ƐĂƚŝƐĨĂĐƚŝŽŶ͕�ĚĞ�ĐŽŶĨůŝƚƐ͕�ĞƚĐ͘
EĞ�ƉĂƐ�ĂǀŽŝƌ�ĚĞ�ƉŽŝŶƚ�ĚĞ�ĐŽŵƉĂƌĂŝƐŽŶ�ƉŽƵƌ�ĠǀĂůƵĞƌ�ůĞ�ƌĞŶĚĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ǀŽƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�Ğƚ�ŶĞ�ƉĂƐ�ƐĂǀŽŝƌ�ƋƵŽŝ�
ŵĂŝŶƚĞŶŝƌ͕�ĚĠǀĞůŽƉƉĞƌ�ŽƵ�ĂŵĠůŝŽƌĞƌ͘

DoĚule ϴ : 'Ġrer la Ĩorŵation

�ŝďůĞƌ�ůĞƐ�ďĞƐŽŝŶƐ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�Ğƚ�ůĞ�ƚǇƉĞ�ĚĞ�ĚĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�ĐŽŵƉĠƚĞŶĐĞƐ�ĂƉƉƌŽƉƌŝĠ�ƉŽƵƌ�ůĂ�
ƐŝƚƵĂƚŝŽŶ�;ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ĞŶ�ŐƌŽƵƉĞ͕�ŵĞŶƚŽƌĂƚ͕�ĞƚĐ͘Ϳ�ƉŽƵƌ�ĂƵŐŵĞŶƚĞƌ�ů͛ĞĨĨŝĐĂĐŝƚĠ͕�ůĂ�ŵŽƚŝǀĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ͕�
ůĞƵƌ�ƐĞŶƚŝŵĞŶƚ�Ě͛ĂƉƉĂƌƚĞŶĂŶĐĞ�ă�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͕�ĞƚĐ͘�WĞƌŵĞƚƐ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ĚĠƚĞƌŵŝŶĞƌ�ů͛ŝŵƉĂĐƚ�ƐƵƌ�
ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ�ĚĞ�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͘

EĞ�ƉĂƐ�ŵĞƚƚƌĞ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ�ĚĞƐ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐ�ĂƉƉƌŽƉƌŝĠĞƐ�ŽƵ�ŶĞ�ƉĂƐ�ĐŽŶƐŝĚĠƌĞƌ�ů͛ŝŵƉĂĐƚ�ĚĞ�ĐĞůůĞƐͲĐŝ�ĂƵ�ŶŝǀĞĂƵ�
ŝŶĚŝǀŝĚƵĞů͕�ŐƌŽƵƉĂů�ŽƵ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶŶĞů͘��Ŷ�ďƌĞĨ͕�ƵŶĞ�ƉŽƐƐŝďŝůŝƚĠ�ĚĞ�ƉĞƌĚƌĞ�ďĞĂƵĐŽƵƉ�ĚĞ�ƚĞŵƉƐ�Ğƚ�Ě͛ĂƌŐĞŶƚ�
ƐĂŶƐ�ŽƵďůŝĞƌ�ůĂ�ĚĠŵŽƚŝǀĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ƚƌŽƵƉĞƐ�ĨĂĐĞ�ă�ůĂ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ͊

DoĚule ϵ : RĠĨĠrences Ɖour gestionnaires

^ĂǀŽŝƌ�Žƶ�ƉƌĞŶĚƌĞ�ů͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ƉŽƵƌ�ǀŽƵƐ�ĂŝĚĞƌ͘

EĞ�ƉĂƐ�ĐŽŶƚĂĐƚĞƌ�ůĞƐ�ďŽŶŶĞƐ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ�ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�ƉŽƵƌ�ǀŽƵƐ�ĂŝĚĞƌ͊
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LA GESTION DES RESSOURCES HUMAINES EN BREF 

>Ă� ŐĞƐƚŝŽŶ� ĚĞƐ� ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ� ŚƵŵĂŝŶĞƐ� ĞƐƚ� ƵŶ� ƉŝůŝĞƌ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ� ĚĞ� ǀŽƚƌĞ� ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͘� >ĞƐ� ĐŽƸƚƐ� ĚĞƐ� ƐĂůĂŝƌĞƐ� Ğƚ�
ĂǀĂŶƚĂŐĞƐ� ƐŽĐŝĂƵǆ� ƌĞƉƌĠƐĞŶƚĞŶƚ� ĞŶƚƌĞ� 3Ϭ�й� Ğƚ� ϱϬ�й� ĚĞ� ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ� ĚĞ� ǀŽƐ� ĚĠƉĞŶƐĞƐ� ƚŽƚĂůĞƐ͘� �Ğ� ƋƵŝ� ĞƐƚ� ŶŽŶ�
ŶĠŐůŝŐĞĂďůĞ͊��ĂŶƐ�ůĞ�ƐĞĐƚĞƵƌ�ĚĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĂƵƚŽŵŽďŝůĞƐ͕�ůĞƐ�ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�ŚƵŵĂŝŶĞƐ�ƐŽŶƚ�ůĞ�ŵŽƚĞƵƌ�ĚĞ�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�͗�
ƐĂŶƐ�ĞůůĞƐ�ŝů�Ŷ͛Ǉ�Ă�ƉĂƐ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͕�ĚŽŶĐ�ƉĂƐ�ĚĞ�ƌĞǀĞŶƵƐ͘�sŽƚƌĞ�ĠƋƵŝƉĞ�ƉĞƵƚ�ĨĂŝƌĞ�ƚŽƵƚĞ�ůĂ�ĚŝĨĨĠƌĞŶĐĞ�ƉŽƵƌ�ĐĞ�ƋƵŝ�
ĞƐƚ� ĚĞ� ƌĞƚĞŶŝƌ� ůĂ� ĐůŝĞŶƚğůĞ� ĚĞ� ƉůƵƐ� ĞŶ� ƉůƵƐ� ĞǆŝŐĞĂŶƚĞ͘� >Ğ� ĚĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ� ĚĞ� ůĂ� ƌĞůĂƚŝŽŶ�ĚĞ� ĐŽŶĨŝĂŶĐĞ� ĂǀĞĐ� ůĞƐ�
ĐůŝĞŶƚƐ� ƐĞ� ĨĂŝƚ� ƉĂƌ� ĚĞƐ� ĞŵƉůŽǇĠƐ� ĐŽŵƉĠƚĞŶƚƐ͕� ŵŽƚŝǀĠƐ� Ğƚ� ĞŶŐĂŐĠƐ͘� DŝƐĞǌ� ƐƵƌ� ůĞ� ĚĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ� ĚĞ� ǀŽƐ�
ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�ŚƵŵĂŝŶĞƐ͕�ǀŽƵƐ�ĞŶ�ĐŽŶƐƚĂƚĞƌĞǌ�ůĞƐ�ĞĨĨĞƚƐ�ĚŝƌĞĐƚƐ�ƐƵƌ�ǀŽƚƌĞ�ƌĞŶƚĂďŝůŝƚĠ͊�

>��'�^d/KE���^�Z�^^KhZ��^�,hD�/E�^�

ϭ�^ĂďĂ͕�d͕͘��ŽůĂŶ͕�^͘�;ϮϬϭ3Ϳ͘�>Ă�ŐĞƐƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�ŚƵŵĂŝŶĞƐ�͗�dĞŶĚĂŶĐĞƐ͕�ĞŶũĞƵǆ�Ğƚ�ƉƌĂƚŝƋƵĞƐ�ĂĐƚƵĞůůĞƐ͘�

�ĂŶƐ�ů͛ŚŝƐƚŽŝƌĞ�ĚĞ�ůĂ�ŐĞƐƚŝŽŶ�ƋƵĠďĠĐŽŝƐĞ͕�ůĞ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ�ĚĞ�ůĂ�ŐĞƐƚŝŽŶ�ĚƵ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů�Ă�ƐŽƵǀĞŶƚ�ĠƚĠ�ĂƐƐŽĐŝĠ�ă�ůĂ�
ŐĞƐƚŝŽŶ�ĚĞ�ĚŽƐƐŝĞƌƐ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝĨƐ͘�dŽƵƚĞĨŽŝƐ͕�ĚĂŶƐ�ƉůƵƐŝĞƵƌƐ�WD��ƋƵĠďĠĐŽŝƐĞƐ�ĨĂŝƐĂŶƚ�ƉĂƌƚŝĞ�ĚƵ�ƐĞĐƚĞƵƌ�ĚĞƐ�
ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĂƵƚŽŵŽďŝůĞƐ͕�ůĂ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ�ĚĞƐ�ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�ŚƵŵĂŝŶĞƐ�ƚƌĂǀĂŝůůĞ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ͨ�ƐƵƌ�ůĞ�ƚĞƌƌĂŝŶ�ͩ͘��
�ĞƚƚĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ�ĚŽŝƚ�ĚŽŶĐ�ƉŽƌƚĞƌ�ĚŝĨĨĠƌĞŶƚƐ�ͨ�ĐŚĂƉĞĂƵǆ�ͩ�ƉŽƵƌ�ĞĨĨĞĐƚƵĞƌ�ƐŝŵƵůƚĂŶĠŵĞŶƚ�ƐĞƐ�ƚąĐŚĞƐ�ĚĞ�ŐĞƐƚŝŽŶ�
Ğƚ�ƐĞƐ�ƚąĐŚĞƐ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ͘��ĂŶƐ�ĚĞ�ƚĞůůĞƐ�ĐŽŶĚŝƚŝŽŶƐ͕�ĐĞ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ�ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ĐŽŶƐĐŝĞŶƚ�ĚĞ�ƐŽŶ�ŝŵƉĂĐƚ�Ğƚ�
ĂƐƐƵŵĞƌ�ƐĞƐ�ĂĐƚŝŽŶƐ�Ğƚ�ĚĠĐŝƐŝŽŶƐ�ĚĞ�ŐĞƐƚŝŽŶ�ƉƵŝƐƋƵ͛ŝů�ƌĞƐƚĞ�ƚŽƵũŽƵƌƐ�ĞŶ�ĐŽŶƚĂĐƚ�ĚŝƌĞĐƚ�ĂǀĞĐ�ƐĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ͘��Ğ�
Ŷ͛ĞƐƚ�ƋƵ͛ĞŶ�ĚĠŵŽŶƚƌĂŶƚ�ĚĞ�ďŽŶŶĞƐ�ĐŽŵƉĠƚĞŶĐĞƐ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ�ƚŽƵƚ�ĞŶ�Ɛ͛ĂƐƐƵƌĂŶƚ�Ě͛ƵŶĞ�ŐĞƐƚŝŽŶ�ĞĨĨŝĐĂĐĞ�Ğƚ�ũƵƐƚĞ�
ĚĞ�ƐĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�ƋƵĞ�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�ƐĞƌĂ�ĞŶ�ŵĞƐƵƌĞ�Ě͛ĂƚƚĞŝŶĚƌĞ�ůĞƐ�ŽďũĞĐƚŝĨƐ�ǀŝƐĠƐ�͗�ĂƚƚŝƌĞƌ�ĚĞƐ�ĐĂŶĚŝĚĂƚƐ�ƋƵĂůŝĨŝĠƐ͖�
ĐŽŶƐĞƌǀĞƌ�ĚĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶƚƐ͖�ĂĐĐƌŽŠƚƌĞ�ůĞƵƌƐ�ŵŽƚŝǀĂƚŝŽŶƐ�Ğƚ�ĨĂǀŽƌŝƐĞƌ�ůĞƵƌƐ�ĚĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚƐ�Ğƚ�
ů͛ƵƚŝůŝƐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ůĞƵƌƐ�ƉůĞŝŶƐ�ƉŽƚĞŶƚŝĞůƐ�ĂĨŝŶ�ĚĞ�ŵĂǆŝŵŝƐĞƌ�ů͛ĞĨĨŝĐĂĐŝƚĠ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞϭ͘�sŽŝĐŝ�ƵŶ�ďƌĞĨ�ƐƵƌǀŽů�ĚĞƐ�
ĐŽŵƉĠƚĞŶĐĞƐ�ƌĞƋƵŝƐĞƐ�ƉŽƵƌ�ůĂ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ�ĚĞƐ�ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�ŚƵŵĂŝŶĞƐ�ĚĂŶƐ�ǀŽƚƌĞ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞϮ͗

ϮdĂďůĞĂƵ�ŝŶƐƉŝƌĠ�ĚĞ�DŝŶƚǌďĞƌŐ͕�,͘�;ϮϬϭϬͿ͘�'ĠƌĞƌ�;dŽƵƚ�ƐŝŵƉůĞŵĞŶƚͿ
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�ŝŶƐŝ͕�ůĂ�ŐĞƐƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�ŚƵŵĂŝŶĞƐ�ĞƐƚ�ͨ�ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ�ĚĞƐ�ĂĐƚŝǀŝƚĠƐ�ƋƵŝ�ǀŝƐĞŶƚ�ůĂ�ŐĞƐƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ƚĂůĞŶƚƐ�Ğƚ�ĚĞƐ�
ĠŶĞƌŐŝĞƐ�ĚĞƐ�ŝŶĚŝǀŝĚƵƐ͕�ĚĂŶƐ�ůĞ�ďƵƚ�ĚĞ�ĐŽŶƚƌŝďƵĞƌ�ă�ůĂ�ƌĠĂůŝƐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ŵission͕�ĚĞ�ůĂ�ǀision͕�ĚĞ�ůĂ�ƐƚƌĂƚĠŐŝĞ�Ğƚ�ĚĞƐ�
ŽďũĞĐƚŝĨƐ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶŶĞůƐ3�ͩ͘�

�ĨŝŶ�ĚĞ�ƐƚƌƵĐƚƵƌĞƌ�ƐĞƐ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝŽŶƐ͕�ůĞ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů�ĚĞƐ�ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�ŚƵŵĂŝŶĞƐ�ƵƚŝůŝƐĞ�ƐŽƵǀĞŶƚ�ů͛aƉƉroche Ɖar�
coŵƉĠtences͕�ĂƵƐƐŝ�ƉƌĠĐŽŶŝƐĠĞ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ŵŽŶĚĞ�ĚĞ�ů͛ĠĚƵĐĂƚŝŽŶ͘�>͛aƉƉroche Ɖar coŵƉĠtences�ƉĞƌŵĞƚ�ĚĞ�ĨĂŝƌĞ�ůĞ�
ůŝĞŶ�ĞŶƚƌĞ�ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ�ĚĞƐ�ƉƌŽĐĞƐƐƵƐ�RH͕�ƐŽŝƚ�ĚĞ�ůĂ�ĚĞƐĐƌŝƉƚŝŽŶ�Ě͛ĞŵƉůŽŝ�ă�ů͛ĞŵďĂƵĐŚĞ͕�ĞŶ�ƉĂƐƐĂŶƚ�ƉĂƌ�ů͛ĂĐĐƵĞŝů�Ğƚ�
ŝŶƚĠŐƌĂƚŝŽŶ͕�ů͛ŝĚĞŶƚŝĨŝĐĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ďĞƐŽŝŶƐ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ͕�ůĞ�ĚĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ͕�ů͛ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ƌĞŶĚĞŵĞŶƚ͕�
ů͛ŝĚĞŶƚŝĨŝĐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ƌĞůğǀĞ͕�Ğƚ�ƉůƵƐ�ĞŶĐŽƌĞ͘��ĞƚƚĞ�ĂƉƉƌŽĐŚĞ�ƐĞƌĂ�ƵƚŝůŝƐĠĞ�ƚŽƵƚ�ĂƵ�ůŽŶŐ�ĚĞ�ĐĞ�ŐƵŝĚĞ͘�

3�^ĂďĂ͕�d͕͘��ŽůĂŶ͕�^͘�;ϮϬϭ3Ϳ͘�>Ă�ŐĞƐƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�ŚƵŵĂŝŶĞƐ�͗�dĞŶĚĂŶĐĞƐ͕�ĞŶũĞƵǆ�Ğƚ�ƉƌĂƚŝƋƵĞƐ�ĂĐƚƵĞůůĞƐ͘

�ĞƐĐƌŝƉƚŝŽŶ�ĚĞ�
ƉŽƐƚĞƐ�

�otation�

�ĐĐƵĞŝů�Ğƚ�
ŝŶƚĠŐƌĂƚŝŽŶ�

&ŽƌŵĂƚŝŽŶ�
�ǀĂůƵĂƚŝŽŶ�ĚĞ�
ƌĞŶĚĞŵĞŶƚ�

ZĠŵƵŶĠƌĂƚŝŽŶ�

�ĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ�
ĚĞ�ůĂ�ƌĞůğǀĞ��

Saviez-vous que? 

ƉŽƌƚĂŝůƌŚ͘ŽƌŐ�

>ĞƐ� ĐŽŶƐĞŝůůĞƌƐ� ĞŶ� ŐĞƐƚŝŽŶ� ĚĞƐ� ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ� ŚƵŵĂŝŶĞƐ� ;CRHAͿ Ğƚ� ůĞƐ� Ɖsychologues organisationnels�
;ƉƐǇĐŚŽůŽŐƵĞƐ�ĚƵ�ƚƌĂǀĂŝůͿ�ƉŽƐƐğĚĞŶƚ�ů͛ĞǆƉĞƌƚŝƐĞ�ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞ�ƉŽƵƌ�ǀŽƵƐ�ĂŝĚĞƌ�ĚĂŶƐ�ǀŽƐ�ƉƌĂƚŝƋƵĞƐ�RH͘�dŽƵƐ�
ĚĞƵǆ� ĨŽŶƚ� ƉĂƌƚŝĞ� Ě͛ƵŶ� ŽƌĚƌĞ� ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů� ƌĠŐŝ� ƉĂƌ� ƵŶ� ĐŽĚĞ� Ě͛ĠƚŚŝƋƵĞ� ƌŝŐŽƵƌĞƵǆ͘� 'ƌąĐĞ� ă� ůĞƵƌƐ�
ĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐ� ĞŶ� ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ� ŚƵŵĂŝŶĞƐ͕� ƌĞůĂƚŝŽŶƐ� ŝŶĚƵƐƚƌŝĞůůĞƐ� ŽƵ� ƉƐǇĐŚŽůŽŐŝĞ� ĚƵ� ƚƌĂǀĂŝů� Ğƚ� ĚĞƐ�
ŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶƐ͕� ĐĞƐ� ƐƉĠĐŝĂůŝƐƚĞƐ� ƐŽŶƚ� ĞŶ�ŵĞƐƵƌĞ�ĚĞ� ǀŽƵƐ� ĐŽŶƐĞŝůůĞƌ� ŽƵ� ǀŽƵƐ� ĂŝĚĞƌ� ă� ŽƌŐĂŶŝƐĞƌ� ůĞ� ƚƌĂǀĂŝů͕�
ŵĞƚƚƌĞ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ�ƵŶ�ƉƌŽĐĞƐƐƵƐ�ĚĞ�ƐĠůĞĐƚŝŽŶ�ĚĞ�ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�ŚƵŵĂŝŶĞƐ͕�ĚĞƐ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐ͕�ĚĞ�
ŐĞƐƚŝŽŶ� ĚĞ� ĐŽŶĨůŝƚƐ͕� ĞƚĐ͘� WůƵƐ� ƐƉĠĐŝĨŝƋƵĞŵĞŶƚ͕� ůĞƐ� Ɖsychologues organisationnels ƉŽƵƌƌŽŶƚ� ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�
ǀŽƵƐ� ĐŽŶƐĞŝůůĞƌ� ĞŶ� ĐĞ� ƋƵŝ� ĐŽŶĐĞƌŶĞ� ůĂ� ŐĞƐƚŝŽŶ� ĚƵ� ĐŚĂŶŐĞŵĞŶƚ� ŽƵ� ůĂ� ƐĂŶƚĠ� ƉƐǇĐŚŽůŽŐŝƋƵĞ� ĚĞ� ǀŽƐ�
ƚƌĂǀĂŝůůĞƵƌƐ͘�YƵĂŶƚ�ĂƵǆ�CRHA͕�ŝůƐ�ƉŽƵƌƌŽŶƚ�ǀŽƵƐ�ĂŝĚĞƌ�ĞŶ�ĐĞ�ƋƵŝ�ĐŽŶĐĞƌŶĞ�ůĞƐ�ĐŽŶǀĞŶƚŝŽŶƐ�ĐŽůůĞĐƚŝǀĞƐ͕�ůĞƐ�
ĂǀĂŶƚĂŐĞƐ�ƐŽĐŝĂƵǆ͕�ůĂ�ƌĠŵƵŶĠƌĂƚŝŽŶ�ĂŝŶƐŝ�ƋƵĞ�ůĂ�ƐĂŶƚĠ�Ğƚ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�ĂƵ�ƚƌĂǀĂŝů͘�sŽŝĐŝ�ƋƵĞůƋƵĞƐ�ƐŝƚĞƐ�tĞď�ƋƵŝ�
ǀŽƵƐ�ƉĞƌŵĞƚƚƌŽŶƚ�Ě͛ŽďƚĞŶŝƌ�ĚŝĨĨĠƌĞŶƚĞƐ�ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐ�Ğƚ�ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�ĐŽŶĐĞƌŶĂŶƚ�ůĞƐ�RH�Ğƚ�ĚĞ�ƚƌŽƵǀĞƌ͕�ĂƵ�
ďĞƐŽŝŶ͕�ƵŶ�ĐŽŶƐƵůƚĂŶƚ�ĞŶ�ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�ŚƵŵĂŝŶĞƐ͘�

ŽƌĚƌĞƉƐǇ͘ƋĐ͘ĐĂ� ƐƋƉƚŽ͘ĐĂ

�ŽŵƉĠƚĞŶĐĞ 
�ŶƐĞŵďůĞ�ĚƵ�ƐĂǀŽŝƌͲĨĂŝƌĞ�
Ğƚ�ĚƵ�ƐĂǀŽŝƌͲġƚƌĞ�ŵŝƐ�ĞŶ�
ĂƉƉůŝĐĂƚŝŽŶ�ĚĂŶƐ�ƵŶ�
ĐŽŶƚĞǆƚĞ�ƉƌĠĐŝƐ͘
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MODULE 1 : ATTIRER ET FIDÉLISER SES EMPLOYÉS 

�ĨŝŶ�ĚĞ�ǀŽƵƐ�ŵĞƚƚƌĞ�ĞŶ�ĂƉƉĠƚŝƚ͕�ǀŽƵƐ�ġƚĞƐ�ŝŶǀŝƚĠƐ�ă�ƌĠƉŽŶĚƌĞ�ĂƵ�ƋƵĞƐƚŝŽŶŶĂŝƌĞ�ƐƵŝǀĂŶƚ͘�^ŽŶ�ĂŶĂůǇƐĞ�ǀŽƵƐ�
ƉĞƌŵĞƚƚƌĂ�ĚĞ�ƌĠĨůĠĐŚŝƌ�ŽƵ�ĚĞ�ƉƌĞŶĚƌĞ�ĐŽŶƐĐŝĞŶĐĞ�ĚĞ�ǀŽƐ�ƉƌĂƚŝƋƵĞƐ�ŝŶƚĞƌŶĞƐ�ĞŶ�ŵĂƚŝğƌĞ�ĚĞ�ŐĞƐƚŝŽŶ�ĚĞƐ�
ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�ŚƵŵĂŝŶĞƐ͘�^ŝ�ǀŽƵƐ�ĐŽŶƐŝĚĠƌĞǌ�ƋƵĞ�ǀŽƐ�ƉƌĂƚŝƋƵĞƐ�ƐŽŶƚ�ƉƌŽďůĠŵĂƚŝƋƵĞƐ͕�Ŷ͛ŚĠƐŝƚĞǌ�ƉĂƐ�ă�ĨĂŝƌĞ�ĂĨĨĂŝƌĞ�
ĂǀĞĐ�ƵŶ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů�ƋƵŝ�ǀŽƵƐ�ĂŝĚĞƌĂ�ă�ĚĠǀĞůŽƉƉĞƌ�ŽƵ�ŵĞƚƚƌĞ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ�ĚĞ�ďŽŶŶĞƐ�ƉƌĂƚŝƋƵĞƐ�ĚĞ�ŐĞƐƚŝŽŶ͘

Évaluez votre entreprise relativement aux 20 énoncés suivants : 

�ŶŽŶĐĠƐ� ϭ�с��Ŷ�ĚĠƐĂĐĐŽƌĚ�
ϱ�с��Ŷ�ĂĐĐŽƌĚ�

ϭ͘ >Ğ�ƚĂƵǆ�ĚĞ�ƌŽƵůĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ŵŽŶ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů�ĞƐƚ�ĐŽŵƉĂƌĂďůĞ�ă�ĐĞůƵŝ�ĚĞ�ŵĞƐ�ĐŽŶĐƵƌƌĞŶƚƐ͘ ϭ� Ϯ� 3� ϰ� ϱ�

Ϯ͘ >ŽƌƐ�ĚĞ�ů͛ĞŵďĂƵĐŚĞ͕�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�Ă�ůĞ�ĐŚŽŝǆ�ĞŶƚƌĞ�ƉůƵƐŝĞƵƌƐ�ĐĂŶĚŝĚĂƚƐ�ĚĞ�ƋƵĂůŝƚĠ͘ ϭ� Ϯ� 3� ϰ� ϱ�

3͘ >Ğ�ĐŚŽŝǆ�ĚĞƐ�ĐĂŶĚŝĚĂƚƐ�ůŽƌƐ�ĚĞ�ů͛ĞŵďĂƵĐŚĞ�ĞƐƚ�ĂĚĠƋƵĂƚ͘ ϭ� Ϯ� 3� ϰ� ϱ�

ϰ͘ >͛ŝŶƚĠŐƌĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ŶŽƵǀĞĂƵǆ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�ĞƐƚ�ƵŶŝĨŽƌŵĞ�Ğƚ�ƐƚƌƵĐƚƵƌĠĞ͘ ϭ� Ϯ� 3� ϰ� ϱ�

ϱ͘ >ĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�ƐŽŶƚ�ƐĂƚŝƐĨĂŝƚƐ�ĚĞ�ůĞƵƌƐ�ĐŽŶĚŝƚŝŽŶƐ�ŐĠŶĠƌĂůĞƐ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů͘ ϭ� Ϯ� 3� ϰ� ϱ�

ϲ͘ >͛ŽĨĨƌĞ�ĚĞ�ƌĠŵƵŶĠƌĂƚŝŽŶ�ĞƐƚ�ĐŽŶĐƵƌƌĞŶƚŝĞůůĞ͘ ϭ� Ϯ� 3� ϰ� ϱ�

ϳ͘ >ĞƐ�ĂĐĐŝĚĞŶƚƐ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů�ƐŽŶƚ�ƌĂƌĞƐ�Ğƚ�ƐĂŶƐ�ŐƌĂǀŝƚĠ͘ ϭ� Ϯ� 3� ϰ� ϱ�

ϴ͘ >Ğ�ŶŽŵďƌĞ�Ě͛ĂďƐĞŶĐĞƐ�ĂƵ�ƚƌĂǀĂŝů�ĞƐƚ�ĨĂŝďůĞ�Ğƚ�ĞǆƉůŝƋƵĠ͘ ϭ� Ϯ� 3� ϰ� ϱ�

ϵ͘ >ĞƐ�ĐŽŵƉĠƚĞŶĐĞƐ�ĚƵ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů�ŶŽƵƐ�ƉĞƌŵĞƚƚĞŶƚ�Ě͛ĂƚƚĞŝŶĚƌĞ�ŶŽƐ�ŽďũĞĐƚŝĨƐ͘ ϭ� Ϯ� 3� ϰ� ϱ�

ϭϬ͘ >ĞƐ�ĐŽŵƉĠƚĞŶĐĞƐ�ĚƵ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů�Ɛ͛ĂŵĠůŝŽƌĞŶƚ�ĐŽŶƐƚĂŵŵĞŶƚ͘ ϭ� Ϯ� 3� ϰ� ϱ�

ϭϭ͘ >ĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�ƐŽŶƚ�ŵŽƚŝǀĠƐ�ƉĂƌ�ůĞƐ�ĚĠĨŝƐ�ƉƌŽƉŽƐĠƐ͘ ϭ� Ϯ� 3� ϰ� ϱ�

ϭϮ͘ >͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�ĞƐƚ�ă�ů͛ĠĐŽƵƚĞ�ĚĞƐ�ďĞƐŽŝŶƐ�ĚĞ�ƐĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�Ğƚ�ĚĞ�ƐĞƐ�ĐůŝĞŶƚƐ͘ ϭ� Ϯ� 3� ϰ� ϱ�

ϭ3͘ >ĞƐ�ƉůĂŝŶƚĞƐ�ĚĞƐ�ĐůŝĞŶƚƐ�ĞŶǀĞƌƐ�ůĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�ƐŽŶƚ�ƌĂƌĞƐ͘ ϭ� Ϯ� 3� ϰ� ϱ�

ϭϰ͘ >ĞƐ�ƉůĂŝŶƚĞƐ�ĚĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�ĞŶǀĞƌƐ�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�ƐŽŶƚ�ƌĂƌĞƐ͘ ϭ� Ϯ� 3� ϰ� ϱ�

ϭϱ͘ >ĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�ƐŽŶƚ�ĨŝĞƌƐ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝůůĞƌ�ƉŽƵƌ�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͘ ϭ� Ϯ� 3� ϰ� ϱ�

ϭϲ͘ >ĞƐ�ƌĞůĂƚŝŽŶƐ�ĞŶƚƌĞ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�Ğƚ�ŐĞƐƚŝŽŶŶĂŝƌĞƐ�ƐŽŶƚ�ŚĂƌŵŽŶŝĞƵƐĞƐ͘ ϭ� Ϯ� 3� ϰ� ϱ�

ϭϳ͘ >ĞƐ�ŐĞƐƚŝŽŶŶĂŝƌĞƐ�ƐĂǀĞŶƚ�ŵŽďŝůŝƐĞƌ�ůĞƵƌ�ĠƋƵŝƉĞ͘ ϭ� Ϯ� 3� ϰ� ϱ�

ϭϴ͘ >ĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�ƌĞƐƉĞĐƚĞŶƚ�ůĞƐ�ĚŝƌĞĐƚŝǀĞƐ�ƚƌĂŶƐŵŝƐĞƐ͘ ϭ� Ϯ� 3� ϰ� ϱ�

ϭϵ͘ �ŚĂƋƵĞ�ĞŵƉůŽǇĠ�ƐĂŝƚ�ĐĞ�ƋƵŝ�ĞƐƚ�ĂƚƚĞŶĚƵ�ĚĞ�ůƵŝ͘ ϭ� Ϯ� 3� ϰ� ϱ�

ϮϬ͘ >ĞƐ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞƐ�ĂƚƚĞŶĚƵĞƐ�ĚĞƐ�ŝŶĚŝǀŝĚƵƐ�Ğƚ�ĚĞƐ�ĠƋƵŝƉĞƐ�ƐŽŶƚ�ĂƚƚĞŝŶƚĞƐ͘ ϭ� Ϯ� 3� ϰ� ϱ�

dŽƚĂů� ��ͬ�ϭϬϬ�

KƵƚŝů�

ϭ� �hdK�/�'EK^d/�����sKdZ��'�^d/KE���^�Z�^^KhZ��^�,hD�/E�^�
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�E�>z^��

Quelles sont vos forces?  

^ĠůĞĐƚŝŽŶŶĞƌ�ůĞƐ�ƚƌŽŝƐ�ĠŶŽŶĐĠƐ�ĂǇĂŶƚ�ůĞ�ƉŽŝŶƚĂŐĞ�ůĞ�ƉůƵƐ�ĨŽƌƚ͙�;ŶŽƚĞ�ƉƌğƐ�ĚĞ�ϱ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ƚĂďůĞĂƵ�ƉƌĠĐĠĚĞŶƚͿ 

Quels sont vos défis? 

^ĠůĞĐƚŝŽŶŶĞƌ�ůĞƐ�ƚƌŽŝƐ�ĠŶŽŶĐĠƐ�ĂǇĂŶƚ�ůĞ�ƉŽŝŶƚĂŐĞ�ůĞ�ƉůƵƐ�ĨĂŝďůĞ͙�;ŶŽƚĞ�ƉƌğƐ�ĚĞ�ϭ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ƚĂďůĞĂƵ�ƉƌĠĐĠĚĞŶƚͿ�

ATTENTION :�

^ŝ�ǀŽƚƌĞ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�ĞƐƚ�ĚĞ�ƉĞƚŝƚĞ�ƚĂŝůůĞ͕�ƐŽŝƚ�ŵŽŝŶƐ�ĚĞ�ĐŝŶƋ�ĞŵƉůŽǇĠƐ͕�ŝů�ĞƐƚ�ŶŽƌŵĂů�ƋƵĞ�ǀŽƵƐ�ĂǇĞǌ�ŵŽŝŶƐ�
ĚĞ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ�ĚĞ�ŐĞƐƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�ŚƵŵĂŝŶĞƐ͕�ĞŶ�ƌĂŝƐŽŶ�ĚƵ�ŶŽŵďƌĞ�ĚĞ�ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�Ğƚ�ĚĞ�ůĂ�
ƉƌŽǆŝŵŝƚĠ�ĚĞ�ǀŽƐ�ƌĞůĂƚŝŽŶƐ͘��

�Ŷ�ĂĨĨĂŝƌĞƐ͕�ƉůƵƐ�ůĞƐ�ƌğŐůĞƐ�ĚƵ�ũĞƵ�ƐŽŶƚ�ĐůĂŝƌĞƐ͕�ƉůƵƐ�ŝů�ĞƐƚ�ĨĂĐŝůĞ�ĚĞ�ďŝĞŶ�Ɛ͛ĞŶƚĞŶĚƌĞ͘��ĞƌƚĂŝŶĞƐ�ƉƌĂƚŝƋƵĞƐ�
ĐŽŶƚĞŶƵĞƐ�ĚĂŶƐ�ĐĞ�ŐƵŝĚĞ�ƐŽŶƚ�ƐŝŵƉůĞƐ�ă�ŝŵƉůĂŶƚĞƌ͕�ŵġŵĞ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ƉĞƚŝƚĞƐ�ĠƋƵŝƉĞƐ͕�Ğƚ�ƉĞƌŵĞƚƚƌŽŶƚ�ă�
ǀŽƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�Ě͛ŽďƚĞŶŝƌ�ƵŶĞ�ƉůƵƐ�ŐƌĂŶĚĞ�ƐĂƚŝƐĨĂĐƚŝŽŶ�ĂƵ�ƚƌĂǀĂŝů͘��

/ů�ĞǆŝƐƚĞ�ƵŶĞ�ƌĠĂůŝƚĠ�ƌĠŐŝŽŶĂůĞ�ƋƵŝ�ƉĞƵƚ�ŝŶĨůƵĞŶĐĞƌ�ůĞƐ�ƌĠƐƵůƚĂƚƐ�ĚĞ�ů͛ĂƵƚŽĚŝĂŐŶŽƐƚŝĐ͘�>Ğ�ďƵƚ�ĚĞ�ů͛ĞǆĞƌĐŝĐĞ�
ĞƐƚ�ĚĞ�ĨĂǀŽƌŝƐĞƌ�ůĂ�ƌĠĨůĞǆŝŽŶ�Ğƚ�ŶŽŶ�Ě͛ĂƉƉŽƌƚĞƌ�ƵŶĞ�ŵĞƐƵƌĞ�ĞǆĂĐƚĞ͘�

�ĂŶƐ�ƵŶĞ�ŽƉƚŝƋƵĞ�Ě͛ĂŵĠůŝŽƌĂƚŝŽŶ�ĐŽŶƚŝŶƵĞ͕�ǀŽƵƐ�ƉŽƵǀĞǌ�ƌĞĨĂŝƌĞ�ǀŽƚƌĞ�ĂƵƚŽĚŝĂŐŶŽƐƚŝĐ�ă�ů͛ŽĐĐĂƐŝŽŶ͘�
sŽƵƐ�ƉŽƵƌƌĞǌ�ĂŝŶƐŝ�ĐŽŶƐƚĂƚĞƌ�Ɛŝ�ǀŽƵƐ�ĂǀĞǌ�ĐŚĂŶŐĠ�ĐĞƌƚĂŝŶƐ�ĂƐƉĞĐƚƐ�ĚĂŶƐ�ǀŽƚƌĞ�ŐĞƐƚŝŽŶ͘
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Pa
ge
1͹

�ddZ��d/KE��d�&/��>/^�d/KE�

Comment ferez-vous pour recruter et fidéliser vos employés? 

�ĐƚƵĞůůĞŵĞŶƚ͕� ůĞ� ŵŽŶĚĞ� ĚƵ� ƚƌĂǀĂŝů� ĐŽŶŶĂŠƚ� Ě͛ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞƐ� ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐ͘� >͛ĠƉŽƋƵĞ� Žƶ� ůĞ� ŵĂƌĐŚĠ� ĠƚĂŝƚ�
ĨĂǀŽƌĂďůĞ�ĂƵǆ�ĞŵƉůŽǇĞƵƌƐ�ĞƐƚ�ƌĠǀŽůƵĞ͘�>ĞƐ�ĐĂŶĚŝĚĂƚƐ�ƐŽŶƚ�ƌĂƌĞƐ�Ğƚ�ŽŶƚ�ůĞ�ĐŚŽŝǆ�ĞŶƚƌĞ�ƉůƵƐŝĞƵƌƐ�ŽĨĨƌĞƐ�Ě͛ĞŵƉůŽŝ͘�
>͛ĂƚƚƌĂĐƚŝŽŶ�Ğƚ�ůĂ�ƌĠƚĞŶƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�ĐŽŶƐƚŝƚƵĞƌŽŶƚ�ů͛ƵŶ�ĚĞƐ�ƉůƵƐ�ŐƌĂŶĚƐ�ĚĠĨŝƐ�ĚĞ�ŶŽƚƌĞ�ŝŶĚƵƐƚƌŝĞ͘��

WŽƵƌ�ĂƚƚŝƌĞƌ�ĨĂĐŝůĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ůĂ�ŵĂŝŶͲĚ͛ƈƵǀƌĞ͕�ǀŽƵƐ�ĚĞǀĞǌ�ġƚƌĞ�ĂƚƚƌĂǇĂŶƚ͕�ĐĞ�ƋƵŝ�ǀĞƵƚ�ĚŝƌĞ�ĂǀŽŝƌ�ƵŶ�ŵĞƐƐĂŐĞ�ĐůĂŝƌ͕�
ƌĠĂůŝƐƚĞ� Ğƚ� ŵŽďŝůŝƐĂŶƚ͘� sŽƵƐ� ġƚĞƐͲǀŽƵƐ� ĚĠũă� ĚĞŵĂŶĚĠ� ƉŽƵƌƋƵŽŝ� ƵŶ� ĞŵƉůŽǇĠ� ĐŚŽŝƐŝƚ� ĚĞ� ƚƌĂǀĂŝůůĞƌ� ĚĂŶƐ� ǀŽƚƌĞ�
ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͍�YƵ͛ĞƐƚͲĐĞ�ƋƵŝ�ǀŽƵƐ�ĚŝƐƚŝŶŐƵĞ͍�

WŽƵƌ� ĚĠƚĞƌŵŝŶĞƌ� ĐĞ� ƋƵŝ� ǀŽƵƐ� ĚŝƐƚŝŶŐƵĞ͕� ŶŽƵƐ� ǀŽƵƐ�
ƉƌŽƉŽƐŽŶƐ�ĚĞƵǆ�ŵŽǇĞŶƐ�͗�

ϭͿ ĚĞŵĂŶĚĞƌ�ů͛ŽƉŝŶŝŽŶ�ĚĞ�ǀŽƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ͖

ϮͿ ĂĨĨŝƌŵĞƌ� ǀŽƚƌĞ� ůĞĂĚĞƌƐŚŝƉ� ĞŶ� ĚĠĨŝŶŝƐƐĂŶƚ
ǀŽƚƌĞ�ƐƚƌĂƚĠŐŝĞ�Ě͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͘

��D�Z�,�����W>�E/&/��d/KE�^dZ�d�'/Yh��
�ŽŶŶĞǌ� ĚĞƐ� ĐŝďůĞƐ� ă� ǀŽƐ� ĞŵƉůŽǇĠƐ� ƉŽƵƌ� ůĞƐ� ŵŽƚŝǀĞƌ� Ğƚ� ůĞƵƌ� ĚŽŶŶĞƌ� ůĞ� ƐĞŶƚŝŵĞŶƚ� ƋƵ͛ŝůƐ� ƉĂƌƚŝĐŝƉĞŶƚ� ă� ǀŽƚƌĞ�
ƌĠƵƐƐŝƚĞ͘��͛ĞƐƚ�ĞƐƐĞŶƚŝĞů͊�WƵŝƐ͕�ĐŝďůĞǌ�ǀŽƐ�ǀĂůĞƵƌƐ�ĞŶ�ĚĞŵĂŶĚĂŶƚ�ů͛ĂǀŝƐ�ĚĞ�ǀŽƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ͘��Ğ�ƐŽŶƚ�ĞƵǆ�ƋƵŝ�ůĞƐ�ĨŽŶƚ�
ǀŝǀƌĞ�ĂƵ�ƋƵŽƚŝĚŝĞŶ͘���ƋƵŽŝ�ƌĞƐƐĞŵďůĞ�ů͛ĂŵďŝĂŶĐĞ�ĚĂŶƐ�ǀŽƚƌĞ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͍�YƵĞůůĞƐ�ƐŽŶƚ�ůĞƐ�ǀaleurs ƋƵŝ�ĚŝĐƚĞŶƚ�ǀŽƐ�
ĐŚŽŝǆ͍�sŽŝĐŝ�ƵŶ�ŵŽĚğůĞ�ƉŽƵƌ� ƌĠĚŝŐĞƌ�ƵŶĞ�ŵission�Ě͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�Ğƚ�ǀŽƵƐ� ĨŝǆĞƌ�ĚĞƐ�ŽďũĞĐƚŝĨƐ�ƉŽƵƌ� ůĞƐ�ƉƌŽĐŚĂŝŶĞƐ�
ĂŶŶĠĞƐ͙�

Mission : YƵĞůƐ�ƐŽŶƚ�ůĞƐ�ďƵƚƐ�ă�ĂƚƚĞŝŶĚƌĞ�ĐŽůůĞĐƚŝǀĞŵĞŶƚ͍�
�;�ǆ͘�͗��ƚƌĞ�ƵŶĞ�ƌĠĨĠƌĞŶĐĞ�ĞŶ�ŵĂƚŝğƌĞ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�Ě͛ĞŶƚƌĞƚŝĞŶ�Ğƚ�ĚĞ�ƌĠƉĂƌĂƚŝŽŶƐ�ĂƵƚŽŵŽďŝůĞƐ͘Ϳ 

Vision : YƵĞůůĞ�ƐĞƌĂ�ůĂ�ƐƚƌĂƚĠŐŝĞ�ƵƚŝůŝƐĠĞ�ƉŽƵƌ�ƌĠĂůŝƐĞƌ�ůĂ�ŵŝƐƐŝŽŶ͍ 
;�ǆ͘�͗��Ŷ�ƐĞ�ĚĠŵĂƌƋƵĂŶƚ�ƉĂƌ�ƵŶ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ă�ůĂ�ĐůŝĞŶƚğůĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĂůŝƐĠ�Ğƚ�ƵŶ�ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů�ƐƚŝŵƵůĂŶƚ͘Ϳ�

Valeurs : �ǀĞĐ�ƋƵĞůůĞƐ�ĂƚƚŝƚƵĚĞƐ�ĂůůŽŶƐͲŶŽƵƐ�ƌĠĂůŝƐĞƌ�ůĂ�ŵŝƐƐŝŽŶ�Ğƚ�ůĂ�ǀŝƐŝŽŶ͍ 
;�ǆ͘�͗�ZĞƐƉĞĐƚ͕�ƚƌĂŶƐƉĂƌĞŶĐĞ͕�ĐŽŵƉĠƚĞŶĐĞͿ�

KƵƚŝů�

Ϯ�

Saviez-vous que? 
/ů�ĞǆŝƐƚĞ�ĚĞƐ�ŽƵƚŝůƐ�ĞŶ�ůŝŐŶĞ�ƐŝŵƉůĞ�Ě͛ƵƚŝůŝƐĂƚŝŽŶ�
ƉŽƵƌ�ƐŽŶĚĞƌ�ǀŽƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�ŐƌĂƚƵŝƚĞŵĞŶƚ�Ğƚ�
ĐŽŶĨŝĚĞŶƚŝĞůůĞŵĞŶƚ͘��

 �ƉƉůĞ�ƐƚŽƌĞ
 �ĚŽďĞ�
 �ŚƌŽŵĞ�ǁĞď�ƐƚŽƌĞ�
 ^ƵƌǀĞǇŵŽŶŬĞǇ͘ĐŽŵ
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Pa
ge
1ͺ

�E�>z^�Z�>��&/��>/^�d/KE��h�W�Z^KEE�>�

>Ă�ĨŝĚĠůŝƐĂƚŝŽŶ�ǀĂ�ĂƵͲĚĞůă�ĚĞƐ�ŝŶĐŝƚĂƚŝĨƐ�ƐĂůĂƌŝĂƵǆ͘��ůůĞ�ĨĂŝƚ�ĂƉƉĞů�ă�ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ�ĚĞƐ�ƉƌĂƚŝƋƵĞƐ�ŵŝƐĞƐ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ�ƉŽƵƌ�
ĨĂǀŽƌŝƐĞƌ�ů͛ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ĞŶǀĞƌƐ�ů͛ŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶ͘�KŶ�ƉĂƌůĞ�ĂůŽƌƐ�ĚĞƐ�ƉƌŝŶĐŝƉĞƐ�ĚĞ�ŵŽƚŝǀĂƚŝŽŶ͕�ĚĞ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�Ğƚ�ĚĞ�
ůŽǇĂƵƚĠ͘�sŽŝĐŝ�ƵŶĞ�ĨĂĕŽŶ�Ě͛ĂŶĂůǇƐĞƌ�Ğƚ�ĚĞ�ĨĂǀŽƌŝƐĞƌ�ůĂ�ĨŝĚĠůŝƐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ǀŽƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�ĞŶ�ƚƌŽŝƐ�ĠƚĂƉĞƐ�͗�

�d�W��ϭ�͗��E�>z^�Z�>�^���W�Zd^�sK>KEd�/Z�^�

�ĨŝŶ�ĚĞ�ƐĂǀŽŝƌ�ƋƵĞůůĞƐ�ƐŽŶƚ�ůĞƐ�ĨĂŝďůĞƐƐĞƐ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶ͕�ǀŽƵƐ�ĚĞǀƌŝĞǌ�ĞĨĨĞĐƚƵĞƌ�ĚĞƐ�ĞŶƚƌĞǀƵĞƐ�ĚĞ�ĚĠƉĂƌƚ�
ĂǀĞĐ�ĐŚĂƋƵĞ�ĞŵƉůŽǇĠ�ĂǇĂŶƚ�ƋƵŝƚƚĠ�ǀŽůŽŶƚĂŝƌĞŵĞŶƚ�ǀŽƚƌĞ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͘�^ŝ�ǀŽƵƐ�ġƚĞƐ�ĞŶ�ŵĞƐƵƌĞ�ĚĞ�ĚĠǀĞůŽƉƉĞƌ�ƵŶ�
ďŽŶ�ĐůŝŵĂƚ�ĚĞ�ĐŽŶĨŝĂŶĐĞ�ĂǀĞĐ� ů͛ĞŵƉůŽǇĠ͕�ĐĞƚƚĞ�ƌĞŶĐŽŶƚƌĞ�ǀŽƵƐ�ƉĞƌŵĞƚƚƌĂ�ĚĞ�ĐŝďůĞƌ�ĚĞƐ�ĂǆĞƐ�Ě͛ĂŵĠůŝŽƌĂƚŝŽŶƐ�ă�
ĂƉƉŽƌƚĞƌ͘�

sŽŝĐŝ�ƵŶ�ĞǆĞŵƉůĞ�ĚĞ�ƋƵĞƐƚŝŽŶƐ�ă�ƵƚŝůŝƐĞƌ͙�

>͛ĞŵƉůŽŝ�

 YƵĞůůĞƐ�ƐŽŶƚ�ůĞƐ�ƌĂŝƐŽŶƐ�ƋƵŝ�ǀŽƵƐ�ƉŽƵƐƐĞŶƚ�ă�ƋƵŝƚƚĞƌ�ǀŽƚƌĞ�ĞŵƉůŽŝ͍
 �ƐƚͲĐĞ�ƋƵĞ�ǀŽƐ�ƚąĐŚĞƐ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĂŝĞŶƚ�ă�ǀŽƐ�ĂƚƚĞŶƚĞƐ͍
 YƵ͛ĂǀĞǌͲǀŽƵƐ�ůĞ�ƉůƵƐ�ĂŝŵĠ�ĚĂŶƐ�ǀŽƚƌĞ�ĞŵƉůŽŝ͍
 YƵ͛ĂǀĞǌͲǀŽƵƐ�ůĞ�ŵŽŝŶƐ�ĂŝŵĠ�ĚĂŶƐ�ǀŽƚƌĞ�ĞŵƉůŽŝ͍
 ^ŝ�ŽŶ�ǀŽƵƐ�ƌĞŵƉůĂĐĞ͕�ƋƵĞůůĞƐ�ĐŽŵƉĠƚĞŶĐĞƐ�ĚĞǀƌŝŽŶƐͲŶŽƵƐ�ƌĞĐŚĞƌĐŚĞƌ͍

>͛ŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶ�

 YƵ͛ĞƐƚͲĐĞ�ƋƵŝ�ǀŽƵƐ�ĂǀĂŝƚ�ƉŽƵƐƐĠ�ă�ǀĞŶŝƌ�ƚƌĂǀĂŝůůĞƌ�ŝĐŝ͍
 YƵĞ�ƉĞŶƐĞǌͲǀŽƵƐ�ĚĞƐ�ĐŽŶĚŝƚŝŽŶƐ�Ě͛ĞŵƉůŽŝ�ƋƵŝ�ǀŽƵƐ�ĠƚĂŝĞŶƚ�ŽĨĨĞƌƚĞƐ͍
 YƵĞ�ƉŽƵǀĞǌͲǀŽƵƐ�ŵĞ�ĚŝƌĞ�ă�ƉƌŽƉŽƐ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ƌĞůĂƚŝŽŶ�ĂǀĞĐ�ǀŽƚƌĞ�ƉĂƚƌŽŶ͍
 �ǀĞǌͲǀŽƵƐ�ĚĞƐ�ƐƵŐŐĞƐƚŝŽŶƐ�Ě͛ĂŵĠůŝŽƌĂƚŝŽŶ�ƉŽƵƌ�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͍
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Pa
ge
1ͻ

�d�W��Ϯ�͗�D�^hZ�Z�

>��d�hy����ZKh>�D�Ed�

>Ğ�ƚĂƵǆ�ĚĞ�ƌŽƵůĞŵĞŶƚ�ĞƐƚ�ƵŶĞ�ĚŽŶŶĠĞ�ĞƐƐĞŶƚŝĞůůĞ� ůŽƌƐƋƵ͛ŽŶ�ǀĞƵƚ�ĂŶĂůǇƐĞƌ� ůĂ� ƌĠƚĞŶƚŝŽŶ�Ğƚ� ůĂ�ƐƚĂďŝůŝƐĂƚŝŽŶ�ĚĞ� ůĂ�
ŵĂŝŶͲĚ͛ƈƵǀƌĞ͘��͛ĞƐƚ�ƵŶ�ŝŶĚŝĐĂƚĞƵƌ�ƵƚŝůŝƐĠ�ĐŽƵƌĂŵŵĞŶƚ�ƉĂƌ�ůĞƐ�ŐĞƐƚŝŽŶŶĂŝƌĞƐ�ĂĨŝŶ�ĚĞ�ŵĞƐƵƌĞƌ�ůĂ�ƐĂƚŝƐĨĂĐƚŝŽŶ�ĚĞƐ�
ĞŵƉůŽǇĠƐ� Ğƚ� ĚĞ� ĐŽŶŶĂŠƚƌĞ� ůĞƐ� ŵŽƚŝĨƐ� ƉŽƵƌ� ůĞƐƋƵĞůƐ� ŝůƐ� ƋƵŝƚƚĞŶƚ� ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͘� /ů� ƐĞ� ĐĂůĐƵůĞ� ĞŶ� ƉƌĞŶĂŶƚ� ĞŶ�
ĐŽŶƐŝĚĠƌĂƚŝŽŶ� ůĞƐ� ĚĠƉĂƌƚƐ� ƉĞƌŵĂŶĞŶƚƐ� Ğƚ� ůĞƐ� ĞŵďĂƵĐŚĞƐ͘� /ů� ƉĞƵƚ� Ɛ͛ĞĨĨĞĐƚƵĞƌ� ƐƵƌ� ƵŶĞ� ďĂƐĞ� ŵĞŶƐƵĞůůĞ� ŽƵ�
ĂŶŶƵĞůůĞ͘�WŽƵƌ�ƋƵ͛ŝů� ƐŽŝƚ�ĞĨĨŝĐĂĐĞ͕�ǀŽƵƐ�ĚĞǀĞǌ� ǀŽƵƐ�ĐŽŵƉĂƌĞƌ�ă�Ě͛ĂƵƚƌĞƐ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ�ĚĞ� ǀŽƚƌĞ� ƐĞĐƚĞƵƌ�ĂǇĂŶƚ� ůĂ�
ŵġŵĞ�ƚĂŝůůĞ͕�ĂĨŝŶ�ĚĞ�ƐĂǀŽŝƌ�Ɛŝ�ǀŽƚƌĞ�ƚĂƵǆ�ĞƐƚ�ĠůĞǀĠ�ĐŽŵƉĂƌĂƚŝǀĞŵĞŶƚ�ă�ůĂ�ŵŽǇĞŶŶĞ�;ďĞŶĐŚŵĂƌŬŝŶŐͿ͘�

Taux de roulement volontaire et involontaire 

>Ğ�ƚĂƵǆ�ĚĞ�ƌŽƵůĞŵĞŶƚ�ĞƐƚ�ǀŽůŽŶƚĂŝƌĞ�ƋƵĂŶĚ�ů͛ĞŵƉůŽǇĠ�ĚĠĐŝĚĞ ĚĞ�ƋƵŝƚƚĞƌ�ƐĞƐ�ĨŽŶĐƚŝŽŶƐ͘�hŶĞ�ĠƚƵĚĞ�ĞĨĨĞĐƚƵĠĞ�
ĞŶ�ϮϬϬϳ͕�ƉĂƌ�ůĂ�ĨŝƌŵĞ�ĚĞ�ƐŽŶĚĂŐĞ��ZKW͕�ƐŽƵůŝŐŶĞ�ƋƵĞ�ůĂ�ƌĠŵƵŶĠƌĂƚŝŽŶ�ĞƐƚ�ůĂ�ĐĂƵƐĞ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞ�ĚƵ�ĚĠƉĂƌƚ�ĚĞƐ�
ĞŵƉůŽǇĠƐ�;Ϯϰ�йͿ͘�>ĞƐ�ĂƵƚƌĞƐ�ƉƌŝŶĐŝƉĂƵǆ�ŵŽƚŝĨƐ�ĠƚĂŶƚ�ůĞƐ�ĨĂŝďůĞƐ�ƉŽƐƐŝďŝůŝƚĠƐ�Ě͛ĂǀĂŶĐĞŵĞŶƚ�;Ϯϭ�йͿ͕�ĂŝŶƐŝ�ƋƵĞ�
ůĞ�ŵĂƵǀĂŝƐ�ĐůŝŵĂƚ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů�;ϮϬ�йͿ͕�ƐƵŝǀŝ�ƉĂƌ�ůĞ�ŵĂŶƋƵĞ�ĚĞ�ƌĞĐŽŶŶĂŝƐƐĂŶĐĞ�ĚĞ�ů͛ĞŵƉůŽǇĞƵƌ�;ϭϵ�йͿϰ͘�

>Ğ� ƚĂƵǆ� ŝŶǀŽůŽŶƚĂŝƌĞ͕� ĞŶ� ƌĞǀĂŶĐŚĞ͕� ƌĠƐƵůƚĞ� Ě͛ƵŶĞ� ƐŝƚƵĂƚŝŽŶ� ŚŽƌƐ� ĚƵ� ĐŽŶƚƌƀůĞ� ĚĞ� ů͛ĞŵƉůŽǇĠ͕� ĐŽŵŵĞ� ƵŶĞ�
ƐƵƉƉƌĞƐƐŝŽŶ�ĚĞ�ƉŽƐƚĞ͕�ƵŶ�ĚĠƉĂƌƚ�ă�ůĂ�ƌĞƚƌĂŝƚĞ�ŽƵ�ƵŶ�ĚĠĐğƐ͘�>ĞƐ�ƉƌĂƚŝƋƵĞƐ�ĚĞ�ƌĠƚĞŶƚŝŽŶ�Ŷ͛ŽŶƚ�ƉĂƐ�Ě͛ĞĨĨĞƚ�ƐƵƌ�ĐĞ�
ƚǇƉĞ�ĚĞ�ƌŽƵůĞŵĞŶƚ͘�>ŽƌƐƋƵ͛ŽŶ�ĂŶĂůǇƐĞ�ůĂ�ƌĠƚĞŶƚŝŽŶ͕�ŽŶ�Ɛ͛ĂƚƚĂƌĚĞ�ĚĂǀĂŶƚĂŐĞ�ƐƵƌ�ůĞ�ƌŽƵůĞŵĞŶƚ�ǀŽůŽŶƚĂŝƌĞ͘�

sŽŝĐŝ� ĐŽŵŵĞŶƚ� ĐĂůĐƵůĞƌ� ůĞ� ƚĂƵǆ� ĚĞ� ƌŽƵůĞŵĞŶƚ� ĚĞ� ǀŽƚƌĞ�ŵĂŝŶͲĚ͛ƈƵǀƌĞ� ;ǀŽƵƐ� ƉŽƵǀĞǌ� ƉƌĞŶĚƌĞ� ƵŶĞ� ƉĠƌŝŽĚĞ� ĚĞ�
ƌĠĨĠƌĞŶĐĞ�ŵĞŶƐƵĞůůĞ�ŽƵ�ĂŶŶƵĞůůĞͿ͘���

Calcul 

dĂƵǆ�ĚĞ�ƌŽƵůĞŵĞŶƚ�с� EŽŵďƌĞ�ĚĞ�ĚĠƉĂƌƚƐ� y�ϭϬϬ

Eď͘�ĞŵƉůŽǇĠƐ�;ĚĠďƵƚͿ�н�Eď͘�ĞŵƉůŽǇĠƐ�;ĨŝŶͿ�

�Ϯ�

WĂƌ�ĞǆĞŵƉůĞ͕�Ɛŝ�ĚĞƵǆ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ�ŽŶƚ�ƋƵŝƚƚĠ�ǀŽůŽŶƚĂŝƌĞŵĞŶƚ�ǀŽƚƌĞ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĚĞƌŶŝĞƌ�ŵŽŝƐ�ƐƵƌ�ǀŽƐ�Ϯϱ�
ĞŵƉůŽǇĠƐ͕�ǀŽƵƐ�ĚĞǀĞǌ�ĐĂůĐƵůĞƌ�ůĞ�ƚĂƵǆ�ĚĞ�ƌŽƵůĞŵĞŶƚ�ĂŝŶƐŝ�͗�;Ϯ�ĚĠƉĂƌƚƐ�ͬ;Ϯϱ�ĚĠďƵƚнϮ3�ĨŝŶͿͬϮͿ�ǆ�ϭϬϬ�с�ϴ͕33�й�

ϴ͕33�й��� с����� � � �Ϯ�ĚĠƉĂƌƚƐ� �������y�ϭϬϬ

Ϯϱ�;ĚĠďƵƚͿ�н�Ϯ3�;ĨŝŶͿ�

�Ϯ�

ϰ��ZKW͘�;ϮϬϬϳͿ͘�ZĠƚĞŶƚŝŽŶ�ĂƵ�ƚƌĂǀĂŝů͘�^ŽŶĚĂŐĞ�Ě͛ŽƉŝŶŝŽŶ�ĂƵƉƌğƐ�ĚĞƐ�YƵĠďĠĐŽŝƐ�;dƌĂǀĂŝůůĞƵƌƐ�ƐĂůĂƌŝĠƐͿ

KƵƚŝů�

3�
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>���Kkd����Z�DW>���D�Ed��͛hE��DW>Kz��

sŽŝĐŝ�ƵŶĞ�ŐƌŝůůĞ�ǀŽƵƐ�ƉĞƌŵĞƚƚĂŶƚ�Ě͛ĠǀĂůƵĞƌ� ůĞƐ�ĐŽƸƚƐ�ĂƐƐŽĐŝĠƐ�ĂƵ�ƌĞŵƉůĂĐĞŵĞŶƚ�Ě͛ƵŶ�ĞŵƉůŽǇĠ͘�sŽƵƐ�ƚƌŽƵǀĞƌĞǌ�
ĠŐĂůĞŵĞŶƚ� ĚĂŶƐ� ůĞƐ� ƉĂŐĞƐ� ƐƵŝǀĂŶƚĞƐ� ƚƌŽŝƐ� ĞǆĞŵƉůĞƐ� ĚĞ� ĐĂůĐƵů� ƉŽƵƌ� ĚĞƐ� ƉŽƐƚĞƐ� ĚĞ� ĐŽŵŵŝƐ� ĂƵǆ� ƉŝğĐĞƐ͕� ĚĞ�
ƚĞĐŚŶŝĐŝĞŶ�ĚĞ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�ƌĠĐƌĠĂƚŝĨ�Ğƚ�ĚĞ�ĚŝƌĞĐƚĞƵƌ�ĚĞƐ�ǀĞŶƚĞƐ͘�

Taux Durée/h Total 
�ŽƸƚƐ�ĚŝƌĞĐƚƐ�
�ŽƸƚƐ�ĚŝƌĞĐƚƐ�ůŝĠƐ�ĂƵ�ĚĠƉĂƌƚ�ĚĞ�ů͛ŝŶĚŝǀŝĚƵ�
dĞŵƉƐ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝĨ�ƌĞƋƵŝƐ�ƉŽƵƌ�ĨĞƌŵĞƌ�ůĞ�ĚŽƐƐŝĞƌ�
dĞŵƉƐ�ĐŽŶƐĂĐƌĠ�ƉĂƌ�ů͛ŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶ�ă�ůĂ�ƌĠĂůŝƐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ů͛ĞŶƚƌĞǀƵĞ�ĚĞ�ĚĠƉĂƌƚ�
dĞŵƉƐ�ĂĐĐŽƌĚĠ�ƉĂƌ�ů͛ŝŶĚŝǀŝĚƵ�ƋƵŝƚƚĂŶƚ�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�ă�ů͛ĞŶƚƌĞǀƵĞ�ĚĞ�ĚĠƉĂƌƚ�
dĞŵƉƐ�ĚĞ�ƌĠŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶ�
�ĐƚŝǀŝƚĠƐ�ƐŽĐŝĂůĞƐ�ŽƌŐĂŶŝƐĠĞƐ�ƉŽƵƌ�ƐŽƵůŝŐŶĞƌ�ůĞ�ĚĠƉĂƌƚ�
�ŽƸƚƐ�ĂƐƐŽĐŝĠƐ�ĂƵ�ƌĞŵƉůĂĐĞŵĞŶƚ�ƚĞŵƉŽƌĂŝƌĞ�ĚĞ�ů͛ĞŵƉůŽǇĠ�
WĞƌƐŽŶŶĞů�ƚĞŵƉŽƌĂŝƌĞ�
,ĞƵƌĞƐ�ƐƵƉƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞƐ�
WĞƌƚĞ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚŝǀŝƚĠ�
�ŽƸƚƐ�ĂƐƐŽĐŝĠƐ�ĂƵ�ƌĞĐƌƵƚĞŵĞŶƚ�Ğƚ�ă�ů͛ĞŵďĂƵĐŚĞ�
�ĨĨŝĐŚĂŐĞ�ĚƵ�ƉŽƐƚĞ�
dĞŵƉƐ�ĐŽŶƐĂĐƌĠ�ă�ůĂ�ƉƌĠƐĠůĞĐƚŝŽŶ�
WƌĠƉĂƌĂƚŝŽŶ�ĚƵ�ƉƌŽĐĞƐƐƵƐ�Ě͛ĞŵďĂƵĐŚĞ�
&ƌĂŝƐ�ĚĞƐ�ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶƐ�ƉƐǇĐŚŽŵĠƚƌŝƋƵĞƐ�
&ƌĂŝƐ�ĚĞ�ǀĠƌŝĨŝĐĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ĂŶƚĠĐĠĚĞŶƚƐ�
&ƌĂŝƐ�ĚĞƐ�ƚĞƐƚƐ�ŵĠĚŝĐĂƵǆ�
WƌŽĐĞƐƐƵƐ�ĚĞ�ƐĠůĞĐƚŝŽŶ�
dĞŵƉƐ�ĐŽŶƐĂĐƌĠ�ă�ůĂ�ƉƌŝƐĞ�ĚĞ�ĚĠĐŝƐŝŽŶ�Ğƚ�ă�ů͛ĂŶŶŽŶĐĞ�ĚĞƐ�ƌĠƐƵůƚĂƚƐ�ĂƵǆ�
ĐĂŶĚŝĚĂƚƐ�
�ŽƸƚƐ�ĂƐƐŽĐŝĠƐ�ĂƵ�ƉƌŽĐĞƐƐƵƐ�Ě͛ŝŶƚĠŐƌĂƚŝŽŶ�
KƵǀĞƌƚƵƌĞ�ĚƵ�ĚŽƐƐŝĞƌ�
WĞƌƐŽŶŶĂůŝƐĂƚŝŽŶ�ĚƵ�ƉŽƐƚĞ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů�
/ŶƚĠŐƌĂƚŝŽŶ�ĚƵ�ŶŽƵǀĞů�ĞŵƉůŽǇĠ�
&ƌĂŝƐ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�
�ŶĐĂĚƌĞŵĞŶƚ�Ğƚ�ĐŽĂĐŚŝŶŐ�
dŽƚĂů�

�ŽƸƚƐ�ŝŶĚŝƌĞĐƚƐ�
WĞƌƚĞ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚŝǀŝƚĠ�ĚĞ�ů͛ĞŵƉůŽǇĠ�ƋƵŝ�ƋƵŝƚƚĞ�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�
WĞƌƚĞ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚŝǀŝƚĠ�ĂƐƐŽĐŝĠĞ�ă�ů͛ĂƉƉƌĞŶƚŝƐƐĂŐĞ�ĚƵ�ŶŽƵǀĞů�ĞŵƉůŽǇĠ�
WĞƌƚĞ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚŝǀŝƚĠ�ĚĞƐ�ĂƵƚƌĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�
WĞƌƚĞ�ĚĞ�ƐĂǀŽŝƌ�Ğƚ�ĚĞ�ĐŽŶŶĂŝƐƐĂŶĐĞƐ�
�ĠůĂŝƐ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚŝŽŶ�
WĞƌƚĞ�ĚĞ�ĐůŝĞŶƚğůĞ�
�ĠƉĂƌƚƐ�Ě͛ĂƵƚƌĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�
�ŝŵŝŶƵƚŝŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ĐƌĠĚŝďŝůŝƚĠ�ĚĞ�ůĂ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ�ƋƵŝ�ĞŵďĂƵĐŚĞ�
�ŽƸƚƐ�ƉŽƚĞŶƚŝĞůƐ�
�ŽŶĨůŝƚƐ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů�
^ƵƌŵĞŶĂŐĞ�ĚƵ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů�ƌĞƐƚĂŶƚ�
&ƌĂŝƐ�ũƵƌŝĚŝƋƵĞƐ�

KƵƚŝů�

ϰ�
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EXEMPLE POUR UN COMMIS AUX PIÈCES 

WƌĞŶŽŶƐ�ůĞ�ĐĂƐ�Ě͛ƵŶĞ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�ĨŝĐƚŝǀĞ�ĚĞ�ǀĞŶƚĞ�ĚĞ�ƉŝğĐĞƐ�ĂƵƚŽŵŽďŝůĞƐ͘�hŶ�ƐĞƵů�ĚĠƉĂƌƚ�Ě͛ƵŶ�commis aux 
pièces ă�ϭϰ�Ψ�ů͛ŚĞƵƌĞ�ŐĠŶğƌĞ�ƵŶ�ĐŽƸƚ�ĚĞ�ƌĞŵƉůĂĐĞŵĞŶƚ�de plus de 6 600 $, ƐĂŶƐ�ĐŽŵƉƚĞƌ�ůĞƐ�ĞĨĨĞƚƐ�ŝŶĚŝƌĞĐƚƐ�
Ğƚ�ƉŽƚĞŶƚŝĞůƐ͘��Ƶǆ�ĨŝŶƐ�ĚĞ�ů͛ĞǆĞƌĐŝĐĞ͕�ůĞ�ƚĂƵǆ�ŚŽƌĂŝƌĞ�ĚƵ�ŐĞƐƚŝŽŶŶĂŝƌĞ�Ğƚ�ĚĞƐ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůƐ�ĞƐƚ�ĠƚĂďůŝ�ă�33�ΨͬŚ͘ 

Taux Durée/h Total 
�ŽƸƚƐ�ĚŝƌĞĐƚƐ�
�ŽƸƚƐ�ĚŝƌĞĐƚƐ�ůŝĠƐ�ĂƵ�ĚĠƉĂƌƚ�ĚĞ�ů͛ŝŶĚŝǀŝĚƵ�
dĞŵƉƐ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝĨ�ƌĞƋƵŝƐ�ƉŽƵƌ�ĨĞƌŵĞƌ�ůĞ�ĚŽƐƐŝĞƌ� 33� Ϯ� ϲϲ�
dĞŵƉƐ�ĐŽŶƐĂĐƌĠ�ƉĂƌ�ů͛ŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶ�ă�ůĂ�ƌĠĂůŝƐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ů͛ĞŶƚƌĞǀƵĞ�ĚĞ�ĚĠƉĂƌƚ� 33� ϭ� 33�
dĞŵƉƐ�ĂĐĐŽƌĚĠ�ƉĂƌ�ů͛ŝŶĚŝǀŝĚƵ�ƋƵŝƚƚĂŶƚ�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�ă�ů͛ĞŶƚƌĞǀƵĞ�ĚĞ�ĚĠƉĂƌƚ� ϭϰ� ϭ� ϭϰ�
dĞŵƉƐ�ĚĞ�ƌĠŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶ� ϭϰ� ϭ�ǆ�ϴ�ƉĞƌƐ͘� ϭϭϮ�
�ĐƚŝǀŝƚĠƐ�ƐŽĐŝĂůĞƐ�ŽƌŐĂŶŝƐĠĞƐ�ƉŽƵƌ�ƐŽƵůŝŐŶĞƌ�ůĞ�ĚĠƉĂƌƚ� ϭϰ� ϭ�ǆ�ϴ�ƉĞƌƐ͘� ϭϭϮ�
�ŽƸƚƐ�ĂƐƐŽĐŝĠƐ�ĂƵ�ƌĞŵƉůĂĐĞŵĞŶƚ�ƚĞŵƉŽƌĂŝƌĞ�ĚĞ�ů͛ĞŵƉůŽǇĠ�
WĞƌƐŽŶŶĞů�ƚĞŵƉŽƌĂŝƌĞ� ϭϰ�ǆ�ϭ͕ϱ� ϴϬ� ϭ�ϲϴϬ�
,ĞƵƌĞƐ�ƐƵƉƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞƐ� ϭϰ�ǆ�ϭ͕ϱ� ϭϬ� ϮϭϬ�
WĞƌƚĞ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚŝǀŝƚĠ� ϭϰ�ǆ�Ϭ͕ϭϱ� ϴϬ� ϭϲϴ�
�ŽƸƚƐ�ĂƐƐŽĐŝĠƐ�ĂƵ�ƌĞĐƌƵƚĞŵĞŶƚ�Ğƚ�ă�ů͛ĞŵďĂƵĐŚĞ�
�ĨĨŝĐŚĂŐĞ�ĚƵ�ƉŽƐƚĞ� ϱϬϬ� &ŽƌĨĂŝƚ� ϱϬϬ�
dĞŵƉƐ�ĐŽŶƐĂĐƌĠ�ă�ůĂ�ƉƌĠƐĠůĞĐƚŝŽŶ� 33� 3� ϵϵ�
WƌĠƉĂƌĂƚŝŽŶ�ĚƵ�ƉƌŽĐĞƐƐƵƐ�Ě͛ĞŵďĂƵĐŚĞ� 33� Ϯ� ϲϲ�
&ƌĂŝƐ�ĚĞƐ�ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶƐ�ƉƐǇĐŚŽŵĠƚƌŝƋƵĞƐ� 3ϱϬ� &ŽƌĨĂŝƚ� 3ϱϬ�
&ƌĂŝƐ�ĚĞ�ǀĠƌŝĨŝĐĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ĂŶƚĠĐĠĚĞŶƚƐ� ϭϱϬ� &ŽƌĨĂŝƚ� ϭϱϬ�
&ƌĂŝƐ�ĚĞƐ�ƚĞƐƚƐ�ŵĠĚŝĐĂƵǆ� ϭϱϬ� &ŽƌĨĂŝƚ� ϭϱϬ�
WƌŽĐĞƐƐƵƐ�ĚĞ�ƐĠůĞĐƚŝŽŶ� 33� ϴ� Ϯϲϰ�
dĞŵƉƐ�ĐŽŶƐĂĐƌĠ�ă�ůĂ�ƉƌŝƐĞ�ĚĞ�ĚĠĐŝƐŝŽŶ�Ğƚ�ă�ů͛ĂŶŶŽŶĐĞ�ĚĞƐ�ƌĠƐƵůƚĂƚƐ�ĂƵǆ�
ĐĂŶĚŝĚĂƚƐ�

33� Ϯ� ϲϲ�

�ŽƸƚƐ�ĂƐƐŽĐŝĠƐ�ĂƵ�ƉƌŽĐĞƐƐƵƐ�Ě͛ŝŶƚĠŐƌĂƚŝŽŶ�
KƵǀĞƌƚƵƌĞ�ĚƵ�ĚŽƐƐŝĞƌ� 33� ϭ� 33�
WĞƌƐŽŶŶĂůŝƐĂƚŝŽŶ�ĚƵ�ƉŽƐƚĞ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů� 33� Ϯ� ϲϲ�
/ŶƚĠŐƌĂƚŝŽŶ�ĚƵ�ŶŽƵǀĞů�ĞŵƉůŽǇĠ� ϭϰ� Ϯϰ�ǆ�Ϯ�ƉĞƌƐ͘� ϲϳϮ�
&ƌĂŝƐ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ� ϭϰ� ϴϬ� ϭ�ϭϮϬ�
�ŶĐĂĚƌĞŵĞŶƚ�Ğƚ�ĐŽĂĐŚŝŶŐ� 33� Ϯϭ� ϲϵ3�
dŽƚĂů� 6 624 $ 
�ŽƸƚƐ�ŝŶĚŝƌĞĐƚƐ�
WĞƌƚĞ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚŝǀŝƚĠ�ĚĞ�ů͛ĞŵƉůŽǇĠ�ƋƵŝ�ƋƵŝƚƚĞ�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�

Variable selon l’individu, le poste et 
le contexte, mais non négligeable. 

WĞƌƚĞ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚŝǀŝƚĠ�ĂƐƐŽĐŝĠĞ�ă�ů͛ĂƉƉƌĞŶƚŝƐƐĂŐĞ�ĚƵ�ŶŽƵǀĞů�ĞŵƉůŽǇĠ�
WĞƌƚĞ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚŝǀŝƚĠ�ĚĞƐ�ĂƵƚƌĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�
Perte de savoir et de connaissances 
�ĠůĂŝƐ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚŝŽŶ�
Perte de clientèle 
Départs d’autres employés 
�ŝŵŝŶƵƚŝŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ĐƌĠĚŝďŝůŝƚĠ�ĚĞ�ůĂ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ�ƋƵŝ�ĞŵďĂƵĐŚĞ�
�ŽƸƚƐ�ƉŽƚĞŶƚŝĞůƐ�
�ŽŶĨůŝƚƐ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů�

Variable selon l’individu, le poste et 
le contexte, mais non négligeable. ^ƵƌŵĞŶĂŐĞ�ĚƵ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů�ƌĞƐƚĂŶƚ�

&ƌĂŝƐ�ũƵƌŝĚŝƋƵĞƐ�



'ƵŝĚĞ�ƉƌatŝƋƵĞ�Ͳ�'ĞƐƚŝŽŶ�ĚĞƐ� ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�ŚƵŵĂŝŶĞƐ�Ξ��^DKͲ�ƵƚŽ�ϮϬϭϰ Page 2ͶGuide pratique Ͳ�'ĞƐƚŝŽŶ�ĚĞƐ ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ ŚƵŵĂŝŶĞƐ Ξ��^DKͲ�ƵƚŽ ϮϬϭ3

Pa
ge
ʹʹ

EXEMPLE POUR UN MÉCANICIEN 

WƌĞŶŽŶƐ�ůĞ�ĐĂƐ�Ě͛ƵŶ�ĂƚĞůŝĞƌ�ĨŝĐƚŝĨ�ĚĞ�ƉŶĞƵƐ�Ğƚ�ŵĠĐĂŶŝƋƵĞ͘�hŶ�ƐĞƵů�ĚĠƉĂƌƚ�Ě͛ƵŶ�technicien de véhicules 
récréatifs ă�Ϯϲ�Ψ�ů͛ŚĞƵƌĞ�ŐĠŶğƌĞ�ƵŶ�ĐŽƸƚ�ĚĞ�ƌĞŵƉůĂĐĞŵĞŶƚ�de plus de 10 000 $, ƐĂŶƐ�ĐŽŵƉƚĞƌ�ůĞƐ�ĞĨĨĞƚƐ�
ŝŶĚŝƌĞĐƚƐ�Ğƚ�ƉŽƚĞŶƚŝĞůƐ͘��Ƶǆ�ĨŝŶƐ�ĚĞ�ů͛ĞǆĞƌĐŝĐĞ͕�ůĞ�ƚĂƵǆ�ŚŽƌĂŝƌĞ�ĚƵ�ŐĞƐƚŝŽŶŶĂŝƌĞ�Ğƚ�ĚĞƐ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůƐ�ĞƐƚ�ĠƚĂďůŝ�ă�
33�ΨͬŚ͘�

Taux Durée/h Total 
�ŽƸƚƐ�ĚŝƌĞĐƚƐ�
�ŽƸƚƐ�ĚŝƌĞĐƚƐ�ůŝĠƐ�ĂƵ�ĚĠƉĂƌƚ�ĚĞ�ů͛ŝŶĚŝǀŝĚƵ�
dĞŵƉƐ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝĨ�ƌĞƋƵŝƐ�ƉŽƵƌ�ĨĞƌŵĞƌ�ůĞ�ĚŽƐƐŝĞƌ� 33� Ϯ� ϲϲ�
dĞŵƉƐ�ĐŽŶƐĂĐƌĠ�ƉĂƌ�ů͛ŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶ�ă�ůĂ�ƌĠĂůŝƐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ů͛ĞŶƚƌĞǀƵĞ�ĚĞ�ĚĠƉĂƌƚ� 33� ϭ� 33�
dĞŵƉƐ�ĂĐĐŽƌĚĠ�ƉĂƌ�ů͛ŝŶĚŝǀŝĚƵ�ƋƵŝƚƚĂŶƚ�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�ă�ů͛ĞŶƚƌĞǀƵĞ�ĚĞ�ĚĠƉĂƌƚ� Ϯϲ� ϭ� Ϯϲ�
dĞŵƉƐ�ĚĞ�ƌĠŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶ� Ϯϲ� ϭ�ǆ�ϴ�ƉĞƌƐ͘� ϮϬϴ�
�ĐƚŝǀŝƚĠƐ�ƐŽĐŝĂůĞƐ�ŽƌŐĂŶŝƐĠĞƐ�ƉŽƵƌ�ƐŽƵůŝŐŶĞƌ�ůĞ�ĚĠƉĂƌƚ� Ϯϲ� ϭ�ǆ�ϴ�ƉĞƌƐ͘� ϮϬϴ�
�ŽƸƚƐ�ĂƐƐŽĐŝĠƐ�ĂƵ�ƌĞŵƉůĂĐĞŵĞŶƚ�ƚĞŵƉŽƌĂŝƌĞ�ĚĞ�ů͛ĞŵƉůŽǇĠ�
WĞƌƐŽŶŶĞů�ƚĞŵƉŽƌĂŝƌĞ� Ϯϲ�ǆ�ϭ͕ϱ� ϴϬ� 3�ϭϮϬ�
,ĞƵƌĞƐ�ƐƵƉƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞƐ� Ϯϲ�ǆ�ϭ͕ϱ� ϭϬ� 3ϵϬ�
WĞƌƚĞ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚŝǀŝƚĠ� Ϯϲ�ǆ�Ϭ͕ϭϱ� ϴϬ� 3ϭϮ�
�ŽƸƚƐ�ĂƐƐŽĐŝĠƐ�ĂƵ�ƌĞĐƌƵƚĞŵĞŶƚ�Ğƚ�ă�ů͛ĞŵďĂƵĐŚĞ�
�ĨĨŝĐŚĂŐĞ�ĚƵ�ƉŽƐƚĞ� ϱϬϬ� ϱϬϬ�
dĞŵƉƐ�ĐŽŶƐĂĐƌĠ�ă�ůĂ�ƉƌĠƐĠůĞĐƚŝŽŶ� 33� 3� ϵϵ�
WƌĠƉĂƌĂƚŝŽŶ�ĚƵ�ƉƌŽĐĞƐƐƵƐ�Ě͛ĞŵďĂƵĐŚĞ� 33� Ϯ� ϲϲ�
&ƌĂŝƐ�ĚĞƐ�ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶƐ�ƉƐǇĐŚŽŵĠƚƌŝƋƵĞƐ� 3ϱϬ� &ŽƌĨĂŝƚ� 3ϱϬ�
&ƌĂŝƐ�ĚĞ�ǀĠƌŝĨŝĐĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ĂŶƚĠĐĠĚĞŶƚƐ� ϭϱϬ� &ŽƌĨĂŝƚ� ϭϱϬ�
&ƌĂŝƐ�ĚĞƐ�ƚĞƐƚƐ�ŵĠĚŝĐĂƵǆ� ϭϱϬ� &ŽƌĨĂŝƚ� ϭϱϬ�
WƌŽĐĞƐƐƵƐ�ĚĞ�ƐĠůĞĐƚŝŽŶ� 33� ϴ� Ϯϲϰ�
dĞŵƉƐ�ĐŽŶƐĂĐƌĠ�ă�ůĂ�ƉƌŝƐĞ�ĚĞ�ĚĠĐŝƐŝŽŶ�Ğƚ�ă�ů͛ĂŶŶŽŶĐĞ�ĚĞƐ�ƌĠƐƵůƚĂƚƐ�ĂƵǆ�
ĐĂŶĚŝĚĂƚƐ�

33� Ϯ� ϲϲ�

�ŽƸƚƐ�ĂƐƐŽĐŝĠƐ�ĂƵ�ƉƌŽĐĞƐƐƵƐ�Ě͛ŝŶƚĠŐƌĂƚŝŽŶ�
KƵǀĞƌƚƵƌĞ�ĚƵ�ĚŽƐƐŝĞƌ� 33� ϭ� 33�
WĞƌƐŽŶŶĂůŝƐĂƚŝŽŶ�ĚƵ�ƉŽƐƚĞ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů� 33� Ϯ� ϲϲ�
/ŶƚĠŐƌĂƚŝŽŶ�ĚƵ�ŶŽƵǀĞů�ĞŵƉůŽǇĠ� Ϯϲ� Ϯϰ�ǆ�Ϯ�ƉĞƌƐ͘� ϭ�Ϯϰϴ�
&ƌĂŝƐ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ� Ϯϲ� ϴϬ� Ϯ�ϬϴϬ�
�ŶĐĂĚƌĞŵĞŶƚ�Ğƚ�ĐŽĂĐŚŝŶŐ� 33� Ϯϭ� ϲϵ3�
dŽƚĂů� 10 128 $ 
�ŽƸƚƐ�ŝŶĚŝƌĞĐƚƐ�
WĞƌƚĞ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚŝǀŝƚĠ�ĚĞ�ů͛ĞŵƉůŽǇĠ�ƋƵŝ�ƋƵŝƚƚĞ�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�

Variable selon l’individu, le poste et 
le contexte, mais non négligeable. 

WĞƌƚĞ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚŝǀŝƚĠ�ĂƐƐŽĐŝĠĞ�ă�ů͛ĂƉƉƌĞŶƚŝƐƐĂŐĞ�ĚƵ�ŶŽƵǀĞů�ĞŵƉůŽǇĠ�
WĞƌƚĞ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚŝǀŝƚĠ�ĚĞƐ�ĂƵƚƌĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�
Perte de savoir et de connaissances 
Délais de production 
WĞƌƚĞ�ĚĞ�ĐůŝĞŶƚğůĞ�
�ĠƉĂƌƚƐ�Ě͛ĂƵƚƌĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�
�ŝŵŝŶƵƚŝŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ĐƌĠĚŝďŝůŝƚĠ�ĚĞ�ůĂ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ�ƋƵŝ�ĞŵďĂƵĐŚĞ�
�ŽƸƚƐ�ƉŽƚĞŶƚŝĞůƐ�
�ŽŶĨůŝƚƐ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů�

Variable selon l’individu, le poste et 
le contexte, mais non négligeable. ^ƵƌŵĞŶĂŐĞ�ĚƵ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů�ƌĞƐƚĂŶƚ�

&ƌĂŝƐ�ũƵƌŝĚŝƋƵĞƐ�



'ƵŝĚĞ�ƉƌatŝƋƵĞ�Ͳ�'ĞƐƚŝŽŶ�ĚĞƐ� ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�ŚƵŵĂŝŶĞƐ�Ξ��^DKͲ�ƵƚŽ�ϮϬϭϰ Page 2ͷGuide pratique Ͳ�'ĞƐƚŝŽŶ�ĚĞƐ ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ ŚƵŵĂŝŶĞƐ Ξ��^DKͲ�ƵƚŽ ϮϬϭ3
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EXEMPLE POUR UN DIRECTEUR DES VENTES 

WƌĞŶŽŶƐ�ůĞ�ĐĂƐ�Ě͛ƵŶĞ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�ĨŝĐƚŝǀĞ�ĚĞ�ǀĞŶƚĞ�ĚĞ�ǀĠŚŝĐƵůĞƐ�ĂƵƚŽŵŽďŝůĞƐ͘�hŶ�ƐĞƵů�ĚĠƉĂƌƚ�Ě͛ƵŶ�directeur des 
ventes ă�3ϲ�Ψ�ů͛ŚĞƵƌĞ�ŐĠŶğƌĞ�ƵŶ�ĐŽƸƚ�ĚĞ�ƌĞŵƉůĂĐĞŵĞŶƚ�de plus de 13 000 $, ƐĂŶƐ�ĐŽŵƉƚĞƌ�ůĞƐ�ĞĨĨĞƚƐ�ŝŶĚŝƌĞĐƚƐ�
Ğƚ�ƉŽƚĞŶƚŝĞůƐ͘��Ƶǆ�ĨŝŶƐ�ĚĞ�ů͛ĞǆĞƌĐŝĐĞ͕�ůĞ�ƚĂƵǆ�ĚƵ�ŐĞƐƚŝŽŶŶĂŝƌĞ�Ğƚ�ĚĞƐ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůƐ�ĞƐƚ�ĠƚĂďůŝ�ă�33�ΨͬŚ͘�

Taux Durée/h Total 
�ŽƸƚƐ�ĚŝƌĞĐƚƐ�
�ŽƸƚƐ�ĚŝƌĞĐƚƐ�ůŝĠƐ�ĂƵ�ĚĠƉĂƌƚ�ĚĞ�ů͛ŝŶĚŝǀŝĚƵ�
dĞŵƉƐ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝĨ�ƌĞƋƵŝƐ�ƉŽƵƌ�ĨĞƌŵĞƌ�ůĞ�ĚŽƐƐŝĞƌ� 33� Ϯ� ϲϲ�
dĞŵƉƐ�ĐŽŶƐĂĐƌĠ�ƉĂƌ�ů͛ŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶ�ă�ůĂ�ƌĠĂůŝƐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ů͛ĞŶƚƌĞǀƵĞ�ĚĞ�ĚĠƉĂƌƚ� 33� ϭ� 33�
dĞŵƉƐ�ĂĐĐŽƌĚĠ�ƉĂƌ�ů͛ŝŶĚŝǀŝĚƵ�ƋƵŝƚƚĂŶƚ�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�ă�ů͛ĞŶƚƌĞǀƵĞ�ĚĞ�ĚĠƉĂƌƚ� 3ϲ� ϭ� 3ϲ�
dĞŵƉƐ�ĚĞ�ƌĠŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶ� 3ϲ� ϭ�ǆ�ϴ�ƉĞƌƐ͘� Ϯϴϴ�
�ĐƚŝǀŝƚĠƐ�ƐŽĐŝĂůĞƐ�ŽƌŐĂŶŝƐĠĞƐ�ƉŽƵƌ�ƐŽƵůŝŐŶĞƌ�ůĞ�ĚĠƉĂƌƚ� 3ϲ� ϭ�ǆ�ϴ�ƉĞƌƐ͘� Ϯϴϴ�
�ŽƸƚƐ�ĂƐƐŽĐŝĠƐ�ĂƵ�ƌĞŵƉůĂĐĞŵĞŶƚ�ƚĞŵƉŽƌĂŝƌĞ�ĚĞ�ů͛ĞŵƉůŽǇĠ�
WĞƌƐŽŶŶĞů�ƚĞŵƉŽƌĂŝƌĞ� 3ϲ�ǆ�ϭ͕ϱ� ϴϬ� ϰ�3ϮϬ�
,ĞƵƌĞƐ�ƐƵƉƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞƐ� 3ϲ�ǆ�ϭ͕ϱ� ϭϬ� ϱϰϬ�
WĞƌƚĞ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚŝǀŝƚĠ� 3ϲ�ǆ�Ϭ͕ϭϱ� ϴϬ� ϰ3Ϯ�
�ŽƸƚƐ�ĂƐƐŽĐŝĠƐ�ĂƵ�ƌĞĐƌƵƚĞŵĞŶƚ�Ğƚ�ă�ů͛ĞŵďĂƵĐŚĞ�
�ĨĨŝĐŚĂŐĞ�ĚƵ�ƉŽƐƚĞ� ϱϬϬ� ϱϬϬ�
dĞŵƉƐ�ĐŽŶƐĂĐƌĠ�ă�ůĂ�ƉƌĠƐĠůĞĐƚŝŽŶ� 33� 3� ϵϵ�
WƌĠƉĂƌĂƚŝŽŶ�ĚƵ�ƉƌŽĐĞƐƐƵƐ�Ě͛ĞŵďĂƵĐŚĞ� 33� Ϯ� ϲϲ�
&ƌĂŝƐ�ĚĞƐ�ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶƐ�ƉƐǇĐŚŽŵĠƚƌŝƋƵĞƐ� 3ϱϬ� &ŽƌĨĂŝƚ� 3ϱϬ�
&ƌĂŝƐ�ĚĞ�ǀĠƌŝĨŝĐĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ĂŶƚĠĐĠĚĞŶƚƐ� ϭϱϬ� &ŽƌĨĂŝƚ� ϭϱϬ�
&ƌĂŝƐ�ĚĞƐ�ƚĞƐƚƐ�ŵĠĚŝĐĂƵǆ� ϭϱϬ� &ŽƌĨĂŝƚ� ϭϱϬ�
WƌŽĐĞƐƐƵƐ�ĚĞ�ƐĠůĞĐƚŝŽŶ� 33� ϴ� Ϯϲϰ�
dĞŵƉƐ�ĐŽŶƐĂĐƌĠ�ă�ůĂ�ƉƌŝƐĞ�ĚĞ�ĚĠĐŝƐŝŽŶ�Ğƚ�ă�ů͛ĂŶŶŽŶĐĞ�ĚĞƐ�ƌĠƐƵůƚĂƚƐ�ĂƵǆ�
ĐĂŶĚŝĚĂƚƐ�

33� Ϯ� ϲϲ�

�ŽƸƚƐ�ĂƐƐŽĐŝĠƐ�ĂƵ�ƉƌŽĐĞƐƐƵƐ�Ě͛ŝŶƚĠŐƌĂƚŝŽŶ�
KƵǀĞƌƚƵƌĞ�ĚƵ�ĚŽƐƐŝĞƌ� 33� ϭ� 33�
WĞƌƐŽŶŶĂůŝƐĂƚŝŽŶ�ĚƵ�ƉŽƐƚĞ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů� 33� Ϯ� ϲϲ�
/ŶƚĠŐƌĂƚŝŽŶ�ĚƵ�ŶŽƵǀĞů�ĞŵƉůŽǇĠ� 3ϲ� Ϯϰ�ǆ�Ϯ�ƉĞƌƐ͘� ϭ�ϳϰϴ�
&ƌĂŝƐ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ� 3ϲ� ϴϬ� Ϯ�ϴϴϬ�
�ŶĐĂĚƌĞŵĞŶƚ�Ğƚ�ĐŽĂĐŚŝŶŐ� 33� Ϯϭ� ϲϵ3�
dŽƚĂů� 13 068 $ 
�ŽƸƚƐ�ŝŶĚŝƌĞĐƚƐ�
WĞƌƚĞ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚŝǀŝƚĠ�ĚĞ�ů͛ĞŵƉůŽǇĠ�ƋƵŝ�ƋƵŝƚƚĞ�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�

Variable selon l’individu, le poste et 
le contexte, mais non négligeable. 

WĞƌƚĞ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚŝǀŝƚĠ�ĂƐƐŽĐŝĠĞ�ă�ů͛ĂƉƉƌĞŶƚŝƐƐĂŐĞ�ĚƵ�ŶŽƵǀĞů�ĞŵƉůŽǇĠ�
WĞƌƚĞ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚŝǀŝƚĠ�ĚĞƐ�ĂƵƚƌĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�
Perte de savoir et de connaissances 
�ĠůĂŝƐ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚŝŽŶ�
Perte de clientèle 
Départs d’autres employés 
�ŝŵŝŶƵƚŝŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ĐƌĠĚŝďŝůŝƚĠ�ĚĞ�ůĂ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ�ƋƵŝ�ĞŵďĂƵĐŚĞ�
�ŽƸƚƐ�ƉŽƚĞŶƚŝĞůƐ�
�ŽŶĨůŝƚƐ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů�

Variable selon l’individu, le poste et 
le contexte, mais non négligeable. ^ƵƌŵĞŶĂŐĞ�ĚƵ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů�ƌĞƐƚĂŶƚ�

&ƌĂŝƐ�ũƵƌŝĚŝƋƵĞƐ�
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�d�W��3�͗��>��KZ�Z�hE�W>�E��͛��d/KE�WKhZ�&�sKZ/^�Z�>��^�d/^&��d/KE��h�dZ�s�/>�

�KDD�Ed�/E&>h�Z�^hZ�>��^�d/^&��d/KE��h�dZ�s�/>͍�

�Ğ�ŶŽƐ� ũŽƵƌƐ͕� ġƚƌĞ�ƵŶ�ĞŵƉůŽǇĞƵƌ�ĚĞ� ĐŚŽŝǆ�ƉĞƵƚ� ǀŽƵƐ�ĠǀŝƚĞƌ�ďŝĞŶ�ĚĞƐ�ŵĂƵǆ�ĚĞ� ƚġƚĞ͊� /ů� ĞƐƚ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ĚĞ� ǀŽƵƐ�
ƋƵĞƐƚŝŽŶŶĞƌ�ƐƵƌ� ůĞƐ�ƐŽƵƌĐĞƐ�ĚĞ�ŵŽƚŝǀĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ǀŽƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ͘�/ů�ǀŽƵƐ�ƐĞƌĂ�ĂŝŶƐŝ�ƉůƵƐ�ĨĂĐŝůĞ�ĚĞ�ƉƌŽŵŽƵǀŽŝƌ�ǀŽƚƌĞ�
ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͕�Ě͛ĂƚƚŝƌĞƌ�ĚĞƐ�ĐĂŶĚŝĚĂƚƐ�Ğƚ�ƐƵƌƚŽƵƚ�ĚĞ�ůĞƐ�ŐĂƌĚĞƌ͊��ŽŶƚƌĂŝƌĞŵĞŶƚ�ă�ĐĞ�ƋƵ͛ŽŶ�ƉŽƵƌƌĂŝƚ�ĐƌŽŝƌĞ͕�ůĞ�ƐĂůĂŝƌĞ�
Ŷ͛ĞƐƚ�ƉĂƐ� ůĂ�ƉƌĞŵŝğƌĞ�ƐŽƵƌĐĞ�ĚĞ�ŵŽƚŝǀĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ͘� /ů�Ɛ͛ĂŐŝƚ�ƉůƵƚƀƚ�ĚĞ� l’environnement de travail�ĚĂŶƐ�
ůĞƋƵĞů�ŝůƐ�ĠǀŽůƵĞŶƚ͘��

�Ŷ�ĐĞ�ƐĞŶƐ͕�ůĞƐ�ƉƌŝŶĐŝƉĂƵǆ�facteurs de satisfaction�ƐŽŶƚ�ŐĠŶĠƌĂůĞŵĞŶƚ�ůŝĠƐ�ă�ů͛épanouissement�ĚĞ�ů͛ŝŶĚŝǀŝĚƵ�ĚĂŶƐ�
ƐŽŶ�ƚƌĂǀĂŝů͘�YƵĂŶƚ�ĂƵǆ�ƉƌŝŶĐŝƉĂƵǆ�ĨĂĐƚĞƵƌƐ�Ě͛insatisfaction͕�ŝůƐ�ƐŽŶƚ�ƌĞůĂƚŝĨƐ�ĂƵǆ�conditions de travail�Ğƚ�ĚŽŝǀĞŶƚ�
ġƚƌĞ�ŵŝŶŝŵĞƐ�ĐŽŵƉĂƌĂƚŝǀĞŵĞŶƚ�ă�ĐĞƵǆ�ĚĞ�ǀŽƐ�ĐŽŶĐƵƌƌĞŶƚƐ͘�

>Ğ�ƐĐŚĠŵĂ�ƉƌĠĐĠĚĞŶƚ�ŶŽƵƐ�ĞǆƉůŝƋƵĞ�ůĞƐ�ĨŽƌĐĞƐ�ƋƵ͛ĞǆĞƌĐĞŶƚ�ůĞƐ�ĨĂĐƚĞƵƌƐ�ĚĞ�ƐĂƚŝƐĨĂĐƚŝŽŶ�Ğƚ�Ě͛ŝŶƐĂƚŝƐĨĂĐƚŝŽŶ�ƐƵƌ�ůĂ�
ŵŽƚŝǀĂƚŝŽŶ͘��͛ĞƐƚ�ƉŽƵƌƋƵŽŝ� ŝů�ĞƐƚ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ĚĞ�ĐŽŶŶĂŠƚƌĞ� ůĞƐ�ŵŽƚŝĨƐ�ƉŽƵƌ� ůĞƐƋƵĞůƐ� ůĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�ƋƵŝƚƚĞŶƚ�ǀŽƚƌĞ�
ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�ĂĨŝŶ�ĚĞ�ŵĞƚƚƌĞ�ƐƵƌ�ƉŝĞĚ�ĚĞƐ�ŵŽǇĞŶƐ�ĂĚĠƋƵĂƚƐ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ƌĞƚĞŶŝƌ͘��

sŽƵƐ�ĚĞǀĞǌ� ŐĂƌĚĞƌ� ĞŶ� ƚġƚĞ�ƋƵĞ� ůĂ�ŵĞŝůůĞƵƌĞ� ĨĂĕŽŶ�ĚĞ�ŐĂƌĚĞƌ� ǀŽƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�ĞƐƚ� ĚĞ�ĚŽŶŶĞƌ�ƵŶ� ƐĞŶƐ� ĂƵ� ƚƌĂǀĂŝů�
ƋƵ͛ŝůƐ�ĂĐĐŽŵƉůŝƐƐĞŶƚ͕�Ğƚ� ĐĞ͕�ĚĂŶƐ�ƵŶ�ƉƌŽĐĞƐƐƵƐ�Ě͛ĂŵĠůŝŽƌĂƚŝŽŶ�ĚĞ� ůĂ�ƋƵĂůŝƚĠ�ĚĞ� ǀŝĞ�ĂƵ� ƚƌĂǀĂŝů͘� �ŚĂĐƵŶĞ�ĚĞ� ǀŽƐ�
ĂĐƚŝŽŶƐ�ůŝĠĞƐ�ă�ůĂ�ŐĞƐƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�ŚƵŵĂŝŶĞƐ�Ă�ĚĞƐ�ƌĠƉĞƌĐƵƐƐŝŽŶƐ�ĚŝƌĞĐƚĞƐ�ƐƵƌ�ůĂ�ĨŝĚĠůŝƐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ŵĂŝŶͲ
Ě͛ƈƵǀƌĞ͘�sŽŝĐŝ�ƋƵĞůƋƵĞƐ�ĞǆĞŵƉůĞƐ�ƋƵŝ�ŶĞ�ĨĂǀŽƌŝƐĞŶƚ�ƉĂƐ�ůĂ�ĨŝĚĠůŝƐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ŵĂŝŶͲĚ͛ƈƵǀƌĞ�͗�

 >ŽƌƐ�Ě͛ƵŶĞ�ĂďƐĞŶĐĞ͕�ƵŶĞ�ŵĂƵǀĂŝƐĞ�ƉůĂŶŝĨŝĐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ŵĂŝŶͲĚ͛ƈƵǀƌĞ�ĂƵƌĂ�ƉŽƵƌ�ĞĨĨĞƚ�ĚĞ�ĨŽƌĐĞƌ�ƵŶ�ĞŵƉůŽǇĠ
ă� ĞĨĨĞĐƚƵĞƌ� ůĞ� ƚƌĂǀĂŝů� Ě͛ƵŶ� ĐŽůůğŐƵĞ͘� ^ŝ� ĐĞƚƚĞ� ƐŝƚƵĂƚŝŽŶ� ƐĞ� ƉƌŽĚƵŝƚ� ƌĠŐƵůŝğƌĞŵĞŶƚ͕� ů͛ĞŵƉůŽǇĠ� ǀŝǀƌĂ� ĚĞƐ
ĨƌƵƐƚƌĂƚŝŽŶƐ͘

 �ĞƐ�ƚąĐŚĞƐ�ŵĂů�ĚĠĨŝŶŝĞƐ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ŐĠŶĠƌĞƌ�ĚĞƐ�ĨƌƵƐƚƌĂƚŝŽŶƐ�Ğƚ�ĚƵ�ŵĠĐŽŶƚĞŶƚĞŵĞŶƚ�ĐŚĞǌ�ůĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ͘

 hŶ�ŵĂŶƋƵĞ�ĚĞ�ƌĠƚƌŽĂĐƚŝŽŶ�ƉĞƵƚ�ŶƵŝƌĞ�ă�ůĂ�ŵŽƚŝǀĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ƚƌŽƵƉĞƐ͘

 >Ğ�ŵĂŶƋƵĞ�ĚĞ�ƌĞĐŽŶŶĂŝƐƐĂŶĐĞ�Ğƚ�ĚĞ�ŵŽƚŝǀĂƚŝŽŶ�ĞŶƚƌĂŠŶĞ�ƵŶĞ�ĂƵŐŵĞŶƚĂƚŝŽŶ�ĚƵ�ƚĂƵǆ�Ě͛ĂďƐĞŶƚĠŝƐŵĞ͘

 hŶ�ĞŵƉůŽǇĠ�ƋƵŝ�ƌĞƐƐĞŶƚ�ƋƵĞ�ƐŽŶ�ƚƌĂǀĂŝů�Ŷ͛ĂƉƉŽƌƚĞ�ĂƵĐƵŶĞ�ĐŽŶƚƌŝďƵƚŝŽŶ�ă�ůĂ�ƌĠƵƐƐŝƚĞ�ĚĞ�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�ĞƐƚ
ƉůƵƐ�ƐŽƵǀĞŶƚ�ĞŶĐůŝŶ�ă�ƋƵŝƚƚĞƌ�ƐŽŶ�ĞŵƉůŽŝ͘

Facteurs d'insatisfaction�

Facteurs de satisfaction�

• ZĠĂůŝƐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ƐŽŝ
• �ǀŽůƵƚŝŽŶ�ĚĞ�ĐĂƌƌŝğƌĞ
• �ƵƚŽŶŽŵŝĞ
• ZĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚĠƐ
• ZĞĐŽŶŶĂŝƐƐĂŶĐĞ
• /ŶƚĠƌġƚ�ĚƵ�ƚƌĂǀĂŝů

• WŽůŝƚŝƋƵĞ�ƐĂůĂƌŝĂůĞ
• �ŽŶĚŝƚŝŽŶƐ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů
• ^ĂůĂŝƌĞ
• ^ǇƐƚğŵĞ�ĚĞ�ƐƵƉĞƌǀŝƐŝŽŶ
• ^ƚĂƚƵƚ
• ^ĠĐƵƌŝƚĠ�ĚƵ�ƚƌĂǀĂŝů
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Bref, plusieurs raisons peuvent motiver un employé à quitter votre entreprise. Comme vous le savez, le salaire 
peut influer sur votre taux de roulement, mais il n’est qu’un des éléments de la fidélisation de la main-d’œuvre.  

Vous trouverez dans ce guide des outils pour implanter des pratiques en ressources humaines qui ont une 
incidence sur la satisfaction au travail et qui font aussi référence aux principes de motivation, de performance 
et de loyauté. Le schéma suivant explique la relation entre les différentes pratiques RH et la performance 
organisationnelle. 

Pratiques GRHϱ 

• Conciliation travail-vie personnelle
• Leadership des gestionnaires
• Communication et participation
• Sélection
• Accueil et intégration
• Formation et développement
• Rémunération
• Avantages sociaux
• Organisation du travail

Voici deux outils pour vous aider à rédiger un plan d’action. 

 Commencez par répondre à l’autodiagnostic des pratiques favorisant la fidélisation (outil 5).
 Puis remplissez les champs du modèle de plan d’action (outil 6).

AUTODIAGNOSTIC DES PRATIQUES FAVORISANT LA FIDÉLISATION 

ϱ&Ăďŝ Ğƚ�Ăů͘�;ϮϬϬϵͿ͘�WƌĂƚŝƋƵĞƐ�ĚĞ�ŐĞƐƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�ŚƵŵĂŝŶĞƐ�Ğƚ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ĞŶǀĞƌƐ�ů͛ŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶ

Satisfaction 
au travail 

Engagement 
envers 

l’organisation 
Fidélisation 

Performance 
Qualité 

Productivité 
Rentabilité 

Outil 

5 

YƵestŝoŶs�de�rĠĨůeǆŝoŶ

>a�reůatŝoŶ�eŶtre�patroŶs�et�eŵpůoyĠs

ϭ͘ >ĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�ƌĞĕŽŝǀĞŶƚ�ů͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ůĞƐ�ĐŽŶĐĞƌŶĂŶƚ͘

Ϯ͘ >ĞƐ�ƌƀůĞƐ�Ğƚ�ůĞƐ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚĠƐ�ƐŽŶƚ�ĐůĂŝƌĞŵĞŶƚ�ĚĠĨŝŶŝƐ͘

3͘ >ĞƐ�ƌƀůĞƐ�Ğƚ�ůĞƐ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚĠƐ�ƐŽŶƚ�ĐŽŶŶƵƐ͘

ϰ͘ >ĞƐ�ƌƀůĞƐ�Ğƚ�ůĞƐ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚĠƐ�ƐŽŶƚ�ĂƉƉůŝƋƵĠƐ͘

ϭ� Ϯ� 3� ϰ

ϭ� Ϯ� 3� ϰ

ϭ� Ϯ� 3� ϰ

ϭ� Ϯ� 3� ϰ

ϭ�с�dŽƵƚ�ă�ĨĂŝƚ�ĞŶ�ĚĠƐĂĐĐŽƌĚ�
Ϯс��Ŷ�ĚĠƐĂĐĐŽƌĚ�
3с��Ŷ�ĂĐĐŽƌĚ
ϰс�dŽƵƚ�ă�ĨĂŝƚ�ĞŶ�ĂĐĐŽƌĚ

ϱ͘ >Ă�ĐŚĂƌŐĞ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů�ĞƐƚ�ďŝĞŶ�ƌĠƉĂƌƚŝĞ�ĞŶƚƌĞ�ůĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ
;Ğǆ͘�͗�ƉĂƐ�ĚĞ�ƚĞŵƉƐ�ŵŽƌƚͿ͘

ϭ� Ϯ� 3� ϰ
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ϭ�с�dŽƵƚ�ă�ĨĂŝƚ�ĞŶ�ĚĠƐĂĐĐŽƌĚ�

Ϯс��Ŷ�ĚĠƐĂĐĐŽƌĚ�
3с��Ŷ�ĂĐĐŽƌĚ
ϰс�dŽƵƚ�ă�ĨĂŝƚ�ĞŶ�ĂĐĐŽƌĚ

YƵestŝoŶs�de�rĠĨůeǆŝoŶ�;sƵŝteͿ

>a�reůatŝoŶ�eŶtre�patroŶs�et�eŵpůoyĠs�;sƵŝteͿ

ϲ͘ >Ă�ĐŚĂƌŐĞ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů�ĞƐƚ�ĂŐƌĠĂďůĞ�;Ğǆ͘�͗�ƉĂƐ�ƚƌŽƉ�ĚĞ�ƐƚƌĞƐƐͿ͘

ϳ͘ >ĞƐ�ĂďƐĞŶĐĞƐ�ƐŽŶƚ�ďŝĞŶ�ŐĠƌĠĞƐ�Ğƚ�ŶĞ�ƐĞ�ƌĠƉĞƌĐƵƚĞŶƚ�ƉĂƐ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ĐŽůůğŐƵĞƐ͘

ϴ͘ �ĞƐ�ŵĞƐƵƌĞƐ�ĚĞ�ĨůĞǆŝďŝůŝƚĠ�ƉŽƵƌ�ƵŶ�ĠƋƵŝůŝďƌĞ�ƚƌĂǀĂŝůͲĨĂŵŝůůĞ�ƐŽŶƚ�ŵŝƐĞƐ de
ůΖĂǀĂŶƚ

ϵ͘ >ĞƐ�ďĞƐŽŝŶƐ�ĚĞ�ŵĂŝŶͲĚ͛ƈƵǀƌĞ�ƐŽŶƚ�ĐŽŵďůĠƐ�ĚĂŶƐ�ĚĞƐ�ĚĠůĂŝƐ�ƌĂŝƐŽŶŶĂďůĞƐ͘

ϭϬ͘ >Ğ�ŐĞƐƚŝŽŶŶĂŝƌĞ�ĐŽŶŶĂŝƚ�ůĞƐ�ƉƌŽďůğŵĞƐ�ǀĠĐƵƐ�ƉĂƌ�ůĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�ĚĂŶƐ
ů͛ĞǆĠĐƵƚŝŽŶ�ĚĞ�ůĞƵƌ�ƚƌĂǀĂŝů͘

ϭϭ͘ >Ğ�ŐĞƐƚŝŽŶŶĂŝƌĞ�ĂƉƉŽƌƚĞ�ů͛ĂŝĚĞ�ĂĚĠƋƵĂƚĞ�ĂƵǆ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�ůŽƌƐƋƵĞ
ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞ͘

>a�recoŶŶaŝssaŶce�de�ůa�coŶtrŝďƵtŝoŶ

ϭϮ͘ >ĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�ĚĠŵŽŶƚƌĞŶƚ�ƵŶ�ĨŽƌƚ�ƐĞŶƚŝŵĞŶƚ�Ě͛ĂƉƉĂƌƚĞŶĂŶĐĞ�ă�ůΖĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ

ϭ3͘ >͛ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ƌĞŶĚĞŵĞŶƚ�Ɛ͛ĞĨĨĞĐƚƵĞ�ĚĞ�ĨĂĕŽŶ�ƌŝŐŽƵƌĞƵƐĞ͘
ϭϰ͘ >ĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�ƐĞ�ƐĞŶƚĞŶƚ�ƐŽƵƚĞŶƵƐ�ĚĂŶƐ�ůĞƵƌ�ĚĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ

ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů͘
ϭϱ͘ >ĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�ƐŽŶƚ�ă�ů͛ĂŝƐĞ�ĚĞ�ƐƵŐŐĠƌĞƌ�ĚĞƐ�ŝĚĠĞƐ�Ě͛ĂŵĠůŝŽƌĂƚŝŽŶ͘

ϭϲ͘ >Ğ�ŐĞƐƚŝŽŶŶĂŝƌĞ�ĞĨĨĞĐƚƵĞ�ƵŶ�ƐƵŝǀŝ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ƐƵŐŐĞƐƚŝŽŶƐ�ƌĞĕƵĞƐ͘

&orŵatŝoŶ�et�dĠǀeůoppeŵeŶt�de�carrŝğre
ϭϳ͘ >ĞƐ�ďĞƐŽŝŶƐ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ƐŽŶƚ�ĚĠĨŝŶŝƐ͘
ϭϴ͘ >ĞƐ�ďĞƐŽŝŶƐ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ƐŽŶƚ�ĐŽŵďůĠƐ�ĚĂŶƐ�ƵŶ�ĚĠůĂŝ�ƌĂŝƐŽŶŶĂďůĞ͘

ϭϵ͘ >ĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�ŽŶƚ�ůĂ�ƉŽƐƐŝďŝůŝƚĠ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐĨĠƌĞƌ�ůĞƵƌƐ�ŶŽƵǀĞůůĞƐ
ĐŽŵƉĠƚĞŶĐĞƐ�ĚĂŶƐ�ůĞƵƌ�ŵŝůŝĞƵ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů͘

ϮϬ͘ >ĞƐ�ŐĞƐƚŝŽŶŶĂŝƌĞƐ�ĐŽŶŶĂŝƐƐĞŶƚ�ůĞƐ�ĂƐƉŝƌĂƚŝŽŶƐ�ĚĞ�ĐĂƌƌŝğƌĞ�ĚĞ�ůĞƵƌƐ
ĞŵƉůŽǇĠƐ͘

Ϯϭ͘ >ĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�ƚƌĂǀĂŝůůĞŶƚ�ƐƵƌ�ĚĞƐ�ƉƌŽũĞƚƐ�ƐƚŝŵƵůĂŶƚƐ�ĚĂŶƐ�ů͛ĞǆĠĐƵƚŝŽŶ
ĚĞ�ůĞƵƌ�ƚƌĂǀĂŝů͘

ϮϮ͘ >ĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�ƌĞůğǀĞŶƚ�ƌĠŐƵůŝğƌĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ŶŽƵǀĞĂƵǆ�ĚĠĨŝƐ�ĚĂŶƐ
ů͛ĞǆĠĐƵƚŝŽŶ�ĚĞ�ůĞƵƌ�ƚƌĂǀĂŝů͘

�qƵŝtĠ
Ϯ3͘ >ĞƐ�ƐĂůĂŝƌĞƐ�ƐŽŶƚ�ĂƚƚƌŝďƵĠƐ�ƐĞůŽŶ�ĚĞƐ�ƌğŐůĞƐ�ĚĠĨŝŶŝĞƐ͘
Ϯϰ͘ hŶ�ƉƌŽĐĞƐƐƵƐ�Ě͛ĂƵŐŵĞŶƚĂƚŝŽŶ�ƐĂůĂƌŝĂůĞ�ĞƐƚ�ĚĠĨŝŶŝ͘
Ϯϱ͘ hŶ�ƉƌŽĐĞƐƐƵƐ�Ě͛ĂƵŐŵĞŶƚĂƚŝŽŶ�ƐĂůĂƌŝĂůĞ�ĞƐƚ�ĂƉƉůŝƋƵĠ�ĚĞ�ĨĂĕŽŶ�ĠƋƵŝƚĂďůĞ͘

Ϯϲ͘ >ĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�ƉĞƌĕŽŝǀĞŶƚ�ůĞƵƌ�ƐĂůĂŝƌĞ�ĐŽŵŵĞ�ĠƋƵŝƚĂďůĞ�ƉĂƌ�ƌĂƉƉŽƌƚ
ĂƵǆ�ĂƵƚƌĞƐ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ�Ğƚ�ă�ůĞƵƌƐ�ĐŽůůğŐƵĞƐ͘

��sprŝt�d͛ĠqƵŝpe
Ϯϳ͘ >Ă�ƌĠƚƌŽĂĐƚŝŽŶ�ĞŶƚƌĞ�ƚŽƵƐ�ůĞƐ�ŝŶƚĞƌǀĞŶĂŶƚƐ�ĚĞ�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�ĞƐƚ�ĨĂǀŽƌŝƐĠĞ͘

Ϯϴ͘ >͛ĞŵďĂƵĐŚĞ�ĚĞƐ�ŶŽƵǀĞĂƵǆ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�ĞƐƚ�ĞĨĨĞĐƚƵĠĞ�ĞŶ�ĨŽŶĐƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ǀĂůĞƵƌƐ
ĚĞ�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ

Ϯϵ͘ >ĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�ŽŶƚ�ů͛ŽĐĐĂƐŝŽŶ�ĚĞ�ƐĞ�ƌĞŶĐŽŶƚƌĞƌ�ĚĂŶƐ�ƵŶ�ĂƵƚƌĞ�ĐŽŶƚĞǆƚĞ�ĂƵƚƌĞ
ƋƵĞ�ůĞ�ƚƌĂǀĂŝů�;ĨġƚĞ�Ě͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͕�ϱ�ă�ϳ͕�ƚŽƵƌŶŽŝ�ĚĞ�ŚŽĐŬĞǇ͕�ĠƉůƵĐŚĞƚƚĞ�ĚĞ�ďůĠ
Ě͛/ŶĚĞ�ŽƵ�ĂƵƚƌĞƐͿ͘

ϭ� Ϯ� 3� ϰ

ϭ� Ϯ� 3� ϰ

ϭ� Ϯ� 3� ϰ

ϭ� Ϯ� 3� ϰ

ϭ� Ϯ� 3� ϰ

ϭ� Ϯ� 3� ϰ

ϭ� Ϯ� 3� ϰ

ϭ� Ϯ� 3� ϰ

ϭ� Ϯ� 3� ϰ

ϭ� Ϯ� 3� ϰ

ϭ� Ϯ� 3� ϰ

ϭ� Ϯ� 3 ϰ

ϭ� Ϯ� 3� ϰ

ϭ� Ϯ� 3� ϰ

ϭ� Ϯ� 3� ϰ

ϭ� Ϯ 3 ϰ

ϭ� Ϯ� 3� ϰ

ϭ� Ϯ� 3� ϰ

ϭ� Ϯ� 3 ϰ
ϭ� Ϯ 3 ϰ

ϭ� Ϯ� 3� ϰ

ϭ� Ϯ� 3 ϰ

ϭ� Ϯ� 3� ϰ

ϭ� Ϯ� 3� ϰ
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Z����d/KE��͛hE�W>�E��͛��d/KE�

WŽƵƌ�ůĂ�ƌĠĚĂĐƚŝŽŶ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ƉůĂŶ�Ě͛ĂĐƚŝŽŶ͕�ǀĞƵŝůůĞǌ�ǀŽƵƐ�ƌĠĨĠƌĞƌ�ă�ǀŽƚƌĞ�ĂŶĂůǇƐĞ�ĚĞƐ�ĚĠƉĂƌƚƐ�ǀŽůŽŶƚĂŝƌĞƐ͕�ƉƵŝƐƋƵĞ�
ĐĞƚ�ĂƐƉĞĐƚ�Ă�ůĂ�ƉůƵƐ�ŐƌĂŶĚĞ�ŝŶĨůƵĞŶĐĞ�ƌĠĞůůĞ�ƐƵƌ�ůĂ�ĨŝĚĠůŝƐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ǀŽƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ͘�

WƌŽďůğŵĞƐ�ĚĞ�ĨŝĚĠůŝƐĂƚŝŽŶ�ĐŝďůĠƐ�͗�

ZĠƐƵůƚĂƚƐ�ă�ĂƚƚĞŝŶĚƌĞ�͗�

>eǀiers�;нͿ� Kďstacles�;ͲͿ�

Actions à poser 

ZĞƐƉŽŶƐĂďůĞ� �ĐŚĠĂŶĐŝĞƌ�

KƵƚŝů�

ϱ�
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MODULE 2 : POLITIQUES INTERNES ET MANUEL DE L’EMPLOYÉ 

>ĞƐ� ŐĞƐƚŝŽŶŶĂŝƌĞƐ�ĚĞ�WD��ŽŶƚ�ƉůƵƐŝĞƵƌƐ� ƌƀůĞƐ� ă� ũŽƵĞƌ� Ğƚ� ŝůƐ� ƐŽŶƚ� ĂŵĞŶĠƐ�ă�ƉƌĞŶĚƌĞ�ĚĞƐ�ĚĠĐŝƐŝŽŶƐ� ƌĂƉŝĚĞƐ� ƐƵƌ�
ĚŝĨĨĠƌĞŶƚƐ� ƐƵũĞƚƐ͘� DĞƚƚƌĞ� ĞŶ� ƉůĂĐĞ� ĚĞƐ� ƉŽůŝƚŝƋƵĞƐ� ĚĞ� ŐĞƐƚŝŽŶ� ƉĞƌŵĞƚ� ĚĞ� ĐŽŶĐƌĠƚŝƐĞƌ� ůĞƐ� ŝŶƚĞŶƚŝŽŶƐ� ĚĞ�
ů͛ŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶ͕�ĚĞ�ĨĂĐŝůŝƚĞƌ�ůĂ�ƉƌŝƐĞ�ĚĞ�ĚĠĐŝƐŝŽŶ�Ğƚ�Ě͛ĠĐŽŶŽŵŝƐĞƌ�ĚƵ�ƚĞŵƉƐ͘�>ĞƐ�ƉŽůŝƚŝƋƵĞƐ�ĚĞ�ŐĞƐƚŝŽŶ�ĂƵ�ƐĞŝŶ�Ě͛ƵŶĞ�
ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�ƐŽŶƚ�ĞƐƐĞŶƚŝĞůůĞƐ͕�ĐĂƌ�ĞůůĞƐ�ƉĞƌŵĞƚƚĞŶƚ�Ě͛ƵŶŝĨŽƌŵŝƐĞƌ�ǀŽƐ�ƉƌĂƚŝƋƵĞƐ�Ğƚ�ǀŽƐ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝŽŶƐ͘�

�Ğ�ĐŚĂƉŝƚƌĞ�ǀŽƵƐ�ƉƌĠƐĞŶƚĞ�ĚĞƐ�ĞǆĞŵƉůĞƐ�ĐŽŶĐƌĞƚƐ�ĚĞ�ƉŽůŝƚŝƋƵĞƐ�ĞŶ�ŵĂƚŝğƌĞ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ͕�ĚĞ�ĐŽŶĨŝĚĞŶƚŝĂůŝƚĠ͕�ĚĞ�
ŚĂƌĐğůĞŵĞŶƚ� ƉƐǇĐŚŽůŽŐŝƋƵĞ� Ğƚ� ĚĞ� ƐĂŶƚĠ� Ğƚ� ƐĠĐƵƌŝƚĠ͘� /ů� ĞƐƚ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ� ĚĞ� ůĞƐ� ĂĚĂƉƚĞƌ� ă� ǀŽƚƌĞ� ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ� ĂĨŝŶ�
ƋƵ͛ĞůůĞƐ�ƌĞƐƉĞĐƚĞŶƚ�ǀŽƐ�ǀĂůĞƵƌƐ͕�ǀŽƚƌĞ�ƉŚŝůŽƐŽƉŚŝĞ�Ğƚ�ǀŽƚƌĞ�ƐƚƌĂƚĠŐŝĞ�Ě͛ĂĨĨĂŝƌĞƐ͘��

Z�'>�D�Ed^��͛�EdZ�WZ/^��

WůƵƐŝĞƵƌƐ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ�ŽŶƚ�ĚĠǀĞůŽƉƉĠ�ĚĞƐ�ƉŽůŝƚŝƋƵĞƐ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀĞƐ�Ğƚ�ĚĞƐ�ĐŽĚĞƐ�ĚĞ�ĐŽŶĚƵŝƚĞ�ĂĨŝŶ�ĚĞ�ĨĂĐŝůŝƚĞƌ�ůĂ�
ŐĞƐƚŝŽŶ�Ğƚ�ƐƵƌƚŽƵƚ�ĚĞ�ƌĞŶĚƌĞ�ůĞƐ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝŽŶƐ�ƵŶŝĨŽƌŵĞƐ͘�/ů�ĞǆŝƐƚĞ�ƉůƵƐŝĞƵƌƐ�ƚǇƉĞƐ�ĚĞ�ƉŽůŝƚŝƋƵĞƐ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�
ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ�ĚŽŶƚ�ĐĞůůĞƐ�ƌĞůŝĠĞƐ�ă�ůĂ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ͕�ă�ůĂ�ƐĂŶƚĠ�Ğƚ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ͕�ĂƵǆ�ƌĞůĂƚŝŽŶƐ�ƉƵďůŝƋƵĞƐ͕�ă�ůĂ�ĐŽŶĨŝĚĞŶƚŝĂůŝƚĠ͕�
ă�ů͛ĠƚŚŝƋƵĞ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůůĞ͕�ă�ůĂ�ƌĠŵƵŶĠƌĂƚŝŽŶ�Ğƚ�ă�ů͛ĞŵďĂƵĐŚĞ͘�

EŽƚĞǌ�ƋƵ͛ŝů�ĞƐƚ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�Ě͛ĂĚĂƉƚĞƌ�ǀŽƐ�ƉŽůŝƚŝƋƵĞƐ�ĞŶ�ĨŽŶĐƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ŽďũĞĐƚŝĨƐ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�ĂĨŝŶ�ƋƵ͛ĞůůĞƐ�
ƐŽŝĞŶƚ�ĐŽŚĠƌĞŶƚĞƐ�ůĞƐ�ƵŶĞƐ�ƉĂƌ�ƌĂƉƉŽƌƚ�ĂƵǆ�ĂƵƚƌĞƐ͘�sŽŝĐŝ�ĐŝŶƋ�ŵŽĚğůĞƐ�ƉŽƵǀĂŶƚ�ĨĂĐŝůŝƚĞƌ�ůĂ�ƌĠĚĂĐƚŝŽŶ�ĚĞ�ǀŽƐ�
ƉŽůŝƚŝƋƵĞƐ�͗�

 WŽůŝƚŝƋƵĞ�ĚĞ�ƐĂŶƚĠ�Ğƚ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ
 WŽůŝƚŝƋƵĞ�ĐŽŶƚƌĞ�ůĞ�ŚĂƌĐğůĞŵĞŶƚ�ƉƐǇĐŚŽůŽŐŝƋƵĞ�ĂƵ�ƚƌĂǀĂŝů
 WŽůŝƚŝƋƵĞ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ
 WŽůŝƚŝƋƵĞ�ĚĞ�ĐŽŶĨŝĚĞŶƚŝĂůŝƚĠ
 WŽůŝƚŝƋƵĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƚŝƋƵĞ͕�/ŶƚĞƌŶĞƚ͕�ĐŽƵƌƌŝĞƌ�ĠůĞĐƚƌŽŶŝƋƵĞ�Ğƚ�ŵĠĚŝĂƐ�ƐŽĐŝĂƵǆ

D�Eh�>����>͛�DW>Kz��

>ĞƐ�ƉŽůŝƚŝƋƵĞƐ�Ě͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�ĐŽŶĐĞƌŶĂŶƚ�ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ�ĚĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�ĐŽŶƐƚŝƚƵĞŶƚ�ůĞ�ŵĂŶƵĞů�Ě͛ĞŵƉůŽǇĠ͘�

^ŝ�ĐĞƌƚĂŝŶĞƐ�ĚĞ�ǀŽƐ�ƉŽůŝƚŝƋƵĞƐ�Ɛ͛ĂƉƉůŝƋƵĞŶƚ�ƉƌĠĐŝƐĠŵĞŶƚ�ă�ǀŽƚƌĞ�ĠƋƵŝƉĞ�ĚĞ�ŐĞƐƚŝŽŶŶĂŝƌĞƐ͕�ŝů�ĞƐƚ�ĚŽŶĐ�ƉƌŽƉŽƐĠ�
Ě͛ƵƚŝůŝƐĞƌ�ƵŶ�ŵĂŶƵĞů�ĚĞ�ŐĞƐƚŝŽŶ�ĐŽŶƚĞŶĂŶƚ�ƚŽƵƚĞƐ�ůĞƐ�ƉŽůŝƚŝƋƵĞƐ�ĚĞ�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͕�ŵĂŝƐ�Ě͛Ǉ�ĂũŽƵƚĞƌ�ƵŶĞ�ƐĞĐƚŝŽŶ�
ƐƉĠĐŝĂůĞ�ƋƵŝ�ƐĞƌĂ�ĚŝƐƚƌŝďƵĠĞ�ƐĞƵůĞŵĞŶƚ�ĂƵǆ�ŐĞƐƚŝŽŶŶĂŝƌĞƐ͘��

Saviez-vous que? 
�͛ĞƐƚ�ůĞ�ŐĞŶƌĞ�ĚĞ�ŵĂŶĚĂƚ�ƋƵ͛ĞǆĠĐƵƚĞŶƚ�ůĞƐ�ĐŽŶƐĞŝůůĞƌƐ�ĞŶ�ŐĞƐƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�ŚƵŵĂŝŶĞƐ͘�sĞƵŝůůĞǌͲ
ǀŽƵƐ�ƌĠĨĠƌĞƌ�ĂƵ�ƐŝƚĞ�ĚĞ�ů͛ŽƌĚƌĞ�ĚĞƐ�CRHA�ƉŽƵƌ�ƚƌŽƵǀĞƌ�ĚĞƐ�ĞǆĞŵƉůĞƐ�Ğƚ�ĚĞƐ�ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�ĞǆƚĞƌŶĞƐ͘�

ƉŽƌƚĂŝůƌŚ͘ŽƌŐ�
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Pa
ge
͵ʹ

�/��ͲD�DK/Z��WKhZ���s�>KWW�Z�hE�D�Eh�>����>͛�DW>Kz�

THÈMES À faire Intervenants impliqués Échéancier 
DKd�����/�Es�Eh��
,/^dKZ/Yh���d���^�Z/Wd/KE����>͛�EdZ�WZ/^��
^ƵƌǀŽů�ĚĞ�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�
DŝƐƐŝŽŶ�
sĂůĞƵƌƐ�
�ŽŵŵƵŶŝĐĂƚŝŽŶ�
/E&KZD�d/KE�'�E�Z�>��
KƌŐĂŶŝŐƌĂŵŵĞ�
�ĂďŝůůĂƌĚƐ�
�ŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů�
�ŽĚĞ�ĚĞ�ǀŝĞ�
/ŶĨŽƌŵĂƚŝƋƵĞ�
^ƚĂƚŝŽŶŶĞŵĞŶƚ�
WŽůŝƚŝƋƵĞ�ĚĞ�ƐĂŶƚĠ�Ğƚ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�
WŽůŝƚŝƋƵĞ�ĐŽŶƚƌĞ�ůĞ�ŚĂƌĐğůĞŵĞŶƚ�ĂƵ�ƚƌĂǀĂŝů�
WŽůŝƚŝƋƵĞ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�
�ǀĂůƵĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ƌĞŶĚĞŵĞŶƚ�
'ĞƐƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ŵĞƐƵƌĞƐ�ĚŝƐĐŝƉůŝŶĂŝƌĞƐ�
�D��h�,���d�DKhs�D�Ed����D�/EͲ�͛VhsZ��
�ĨĨŝĐŚĂŐĞ�ĚĞ�ƉŽƐƚĞ�
ZĠĨĠƌĞŶĐĞƐ�
DŝƐĞ�ă�ƉŝĞĚ�
,KZ�/Z�����dZ�s�/>�
,ŽƌĂŝƌĞ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů�
,ĞƵƌĞƐ�ƐƵƉƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞƐ�
^ĞŵĂŝŶĞ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů�
Z�DhE�Z�d/KE�
dĂƵǆ�ĚĞ�ƐĂůĂŝƌĞƐ�Ğƚ�ƉƌŝŵĞƐ�
ZĠŵƵŶĠƌĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ŚĞƵƌĞƐ�ƐƵƉƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞƐ�
�ƵŐŵĞŶƚĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ƐĂůĂŝƌĞ�
�s�Ed�'�^�^K�/�hy�
�ĞƐĐƌŝƉƚŝŽŶ�ƐŽŵŵĂŝƌĞ�ĚĞƐ�ĂƐƐƵƌĂŶĐĞƐ�
Z��Z�ĐŽůůĞĐƚŝĨ�
�ůůŽĐĂƚŝŽŶ�ƉŽƵƌ�ƐŽƵůŝĞƌƐ�ĚĞ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�
�ůůŽĐĂƚŝŽŶ�ƉŽƵƌ�ŽƵƚŝůƐ�
&ƌĂŝƐ�ƌĞŵďŽƵƌƐĠƐ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĐĂĚƌĞ�ĚƵ�ƚƌĂǀĂŝů�
s���E��^��d��KE'�^��/s�Z^�
sĂĐĂŶĐĞƐ��
:ŽƵƌƐ�ĨĠƌŝĠƐ�ƉĂǇĠƐ�
�ŽŶŐĠƐ�ƐŽĐŝĂƵǆ�ƉĂǇĠƐ�
�ĠĐğƐ�
DĂƚĞƌŶŝƚĠ�
�ŽŶŐĠ�ƉĂƌĞŶƚĂů�
�ŽŶŐĠ�ƉŽƵƌ�ŶĂŝƐƐĂŶĐĞ�ŽƵ�ĂĚŽƉƚŝŽŶ�
�ŽŶŐĠ�ĚĞ�ŵĂůĂĚŝĞ�
�ŽŶŐĠƐ�ƉŽƵƌ�ĠǀĠŶĞŵĞŶƚƐ�ĨĂŵŝůŝĂƵǆ

KƵƚŝů�

ϲ�
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Pa
ge
͵͵

�y�DW>�����WK>/d/Yh�����^�Ed���d�^��hZ/d��

WZ��D�h>��

EŽƚƌĞ�ƉĂƌƚŝĐŝƉĂƚŝŽŶ�ĐŽŵŵĞŶĐĞ�ĂƵ�ƐŽŵŵĞƚ�ĚĞ�ů͛ŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶ�Ğƚ�ĐŚĂĐƵŶ�ĚĞƐ�ŵĞŵďƌĞƐ�ĚĞ�ů͛ĠƋƵŝƉĞ�ĚŽŝƚ�
ĚĠŵŽŶƚƌĞƌ�ƐŽŶ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ͘�>Ă�ƉƌĠǀĞŶƚŝŽŶ�ĨĂŝƚ�ĚŽŶĐ�ƉĂƌƚŝĞ�ŝŶƚĠŐƌĂŶƚĞ�ĚĞ�ŶŽƐ�ĂĐƚŝǀŝƚĠƐ�ƋƵŽƚŝĚŝĞŶŶĞƐ͘�
�ůůĞ�ƐĞ�ƚƌĂĚƵŝƚ�ƉĂƌ�ůĂ�ƉƌŝƐĞ�ĞŶ�ĐŚĂƌŐĞ�ĚƵ�ŵŝůŝĞƵ͕�ĞŶ�ŵĞƚƚĂŶƚ�ĞŶ�ƈƵǀƌĞ�ĚĞƐ�ŵĞƐƵƌĞƐ�ĐŽŶĐƌğƚĞƐ�ƉŽƵƌ�ĨĂǀŽƌŝƐĞƌ�
ůĂ�ƉƌĠǀĞŶƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ůĠƐŝŽŶƐ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůůĞƐ͘�

WKZd���

�ĞƚƚĞ�ƉŽůŝƚŝƋƵĞ�Ɛ͛ĂĚƌĞƐƐĞ�ă�ƚŽƵƐ�ůĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�ĚĞ�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͘�

WZ�d/Yh�^

>Ğ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞ�ĚĞ�ƉƌĠǀĞŶƚŝŽŶ͕�ĠůĂďŽƌĠ�ĞŶ�ĐŽůůĂďŽƌĂƚŝŽŶ�ĂǀĞĐ�ƚŽƵƐ� ůĞƐ� ŝŶƚĞƌǀĞŶĂŶƚƐ�ĐŽŶĐĞƌŶĠƐ�Ğƚ� ŝŵƉůĂŶƚĠ�
ĚĂŶƐ� ŶŽƚƌĞ� ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͕� ƉĞƌŵĞƚƚƌĂ� Ě͛ĂƚƚĞŝŶĚƌĞ� ů͛ŽďũĞĐƚŝĨ� ƉƌŝŶĐŝƉĂů� ĚĞ� ůĂ� >Žŝ� ƐƵƌ� ůĂ� ƐĂŶƚĠ� Ğƚ� ůĂ� ƐĠĐƵƌŝƚĠ� ĚƵ�
ƚƌĂǀĂŝů͕� ƐŽŝƚ� ů͛ĠůŝŵŝŶĂƚŝŽŶ� ă� ůĂ� ƐŽƵƌĐĞ� ĚĞƐ� ĚĂŶŐĞƌƐ� ƉŽƵƌ� ůĂ� ƐĂŶƚĠ͕� ůĂ� ƐĠĐƵƌŝƚĠ� Ğƚ� ů͛ŝŶƚĠŐƌŝƚĠ� ƉŚǇƐŝƋƵĞ� ĚĞƐ�
ƚƌĂǀĂŝůůĞƵƌƐ͘�

 >ĞƐ�ĐĂĚƌĞƐ�ĚĞ�ƚŽƵƐ�ůĞƐ�ŶŝǀĞĂƵǆ�Ɛ͛ĂƐƐƵƌĞƌŽŶƚ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ĐŽŶĚŝƚŝŽŶƐ�ĚĞ�ƐĂŶƚĠ͕�ĚĞ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�Ğƚ�ĚĞ�ƐĂůƵďƌŝƚĠ
ƐŽŶƚ�ƚŽƵũŽƵƌƐ�ƌĞƐƉĞĐƚĠĞƐ͕�ƋƵĞ�ů͛ŽŶ�ĂƉƉůŝƋƵĞ�ůĞƐ�ŵĞƐƵƌĞƐ�ĚĞ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�ĂƉƉƌŽƉƌŝĠĞƐ�ƉŽƵƌ�ĠůŝŵŝŶĞƌ�ŽƵ
ĐŽŶƚƌƀůĞƌ�ůĞƐ�ƌŝƐƋƵĞƐ�ĚĞ�ůĠƐŝŽŶƐ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůůĞƐ�Ğƚ�ƋƵĞ�ů͛ŽŶ�ƵƚŝůŝƐĞ�ůĞƐ�ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚƐ�ĚĞ�ƉƌŽƚĞĐƚŝŽŶ
ĂĚĠƋƵĂƚƐ͘

 �ŚĂƋƵĞ�ĞŵƉůŽǇĠ�Ɛ͛ĞŶŐĂŐĞ�ă�ƌĞƐƉĞĐƚĞƌ�ůĂ�ƉƌĠƐĞŶƚĞ�ƉŽůŝƚŝƋƵĞ�ĞŶ�ŽďƐĞƌǀĂŶƚ�ůĞƐ�ƌğŐůĞƐ�ĚĞ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�Ğƚ
ă�ĐŽŶƚƌŝďƵĞƌ�ƉĂƌ�ƐĞƐ�ĂĐƚŝŽŶƐ�ă�ů͛ĂƚƚĞŝŶƚĞ�Ě͛ƵŶ�ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ�ƐĂŝŶ�Ğƚ�ƐĠĐƵƌŝƚĂŝƌĞ͘

 EŽƵƐ� ŵĞƚƚƌŽŶƐ� ĞŶ� ƉůĂĐĞ� ĚŝǀĞƌƐ� ĠůĠŵĞŶƚƐ� ĚĞ� ƉƌĠǀĞŶƚŝŽŶ� Ğƚ� ŶŽƵƐ� ŽĨĨƌŝƌŽŶƐ� ĚĞƐ� ĂĐƚŝǀŝƚĠƐ� ĚĞ
ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ� Ğƚ� Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ� ƉŽƵƌ� ƐĞŶƐŝďŝůŝƐĞƌ� Ğƚ� ŵŽďŝůŝƐĞƌ� ƚŽƵƚ� ůĞ� ƉĞƌƐŽŶŶĞů͘� �ĞĐŝ� ƉĞƌŵĞƚƚƌĂ� ĚĞ
ĐƌĠĞƌ�Ğƚ�ĚĞ�ŵĂŝŶƚĞŶŝƌ�ƵŶĞ�ŵŽƚŝǀĂƚŝŽŶ�Ğƚ�ƵŶ�ŝŶƚĠƌġƚ�ƐŽƵƚĞŶƵƐ͕�Ě͛ĂŵĠůŝŽƌĞƌ�ůĞƐ�ŵĠƚŚŽĚĞƐ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů
Ğƚ�Ě͛ĂƐƐƵƌĞƌ�ůĞ�ŶŝǀĞĂƵ�ĚĞ�ĐŽŶĨŽƌŵŝƚĠ�ĂƵǆ�ůŽŝƐ�Ğƚ�ĂƵǆ�ƌğŐůĞŵĞŶƚƐ�ĞŶ�ŵĂƚŝğƌĞ�ĚĞ�ƉƌĠǀĞŶƚŝŽŶ͘

_( nom du responsable)_� �ĂƚĞ�

KƵƚŝů�

ϳ�
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Pa
ge
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�y�DW>�����WK>/d/Yh�������s�>KWW�D�Ed��hZ��>�ϲ�

WZ��D�h>��

>Ă�ƉƌŽƚĞĐƚŝŽŶ�ĚĞ�ů͛ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ�Ğƚ�ů͛ƵƚŝůŝƐĂƚŝŽŶ�ƌĂƚŝŽŶŶĞůůĞ�ĚĞƐ�ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ͕�ĚĞƐ�ĠůĠŵĞŶƚƐͲĐůĠƐ�ĚƵ�ƉƌŝŶĐŝƉĞ�
ĚĞ�ĚĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ�ĚƵƌĂďůĞ͕�ƐŽŶƚ�ĂƵ�ĐƈƵƌ�ĚĞƐ�ĂĐƚŝŽŶƐ�ĚĞ�(nom de l’entreprise).��

�ŝŶƐŝ͕�ŶŽƵƐ�ŶŽƵƐ�ĞŶŐĂŐĞŽŶƐ�ă�ŐĠƌĞƌ�ŶŽƐ�ĂĐƚŝǀŝƚĠƐ�ĚĞ�ĨĂĕŽŶ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ�Ğƚ�ĞŶ�ĐŽŶĨŽƌŵŝƚĠ�ĂǀĞĐ�ůĞƐ�ƉƌŝŶĐŝƉĞƐ�
ĚƵ�ĚĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ�ĚƵƌĂďůĞ͘�

WKZd���

�ĞƚƚĞ�ƉŽůŝƚŝƋƵĞ�Ɛ͛ĂĚƌĞƐƐĞ�ă�ƚŽƵƐ�ůĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�ĚĞ�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͘�

WZ�d/Yh�^�

>Ğ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞ�ĚĞ�ƉƌŽƚĞĐƚŝŽŶ�ĚĞ�ů͛ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ�ŝŵƉůĂŶƚĠ�ĚĂŶƐ�ŶŽƚƌĞ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͕�ĠůĂďŽƌĠ�ĞŶ�ĐŽůůĂďŽƌĂƚŝŽŶ�
ĂǀĞĐ�ƚŽƵƐ�ůĞƐ�ŝŶƚĞƌǀĞŶĂŶƚƐ�ĐŽŶĐĞƌŶĠƐ͕�ƉĞƌŵĞƚƚƌĂ�Ě͛ĂƚƚĞŝŶĚƌĞ�ů͛ŽďũĞĐƚŝĨ�ŽƉƚŝŵĂů�ĚĞ�ůĂ�WŽůŝƚŝƋƵĞ�ƋƵĠďĠĐŽŝƐĞ�
ĚĞ�ŐĞƐƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ŵĂƚŝğƌĞƐ�ƌĠƐŝĚƵĞůůĞƐ͘��ŝŶƐŝ͕�ŶŽƐ�ĂĐƚŝŽŶƐ�ǀŝƐĞƌŽŶƚ�ă�͗ 

 'ĠƌĞƌ�ŶŽƐ�ŵĂƚŝğƌĞƐ�ƌĠƐŝĚƵĞůůĞƐ�ĚĞ�ĨĂĕŽŶ�ĞǆĞŵƉůĂŝƌĞ
 �ƉƉůŝƋƵĞƌ�ĚĞƐ�ĐƌŝƚğƌĞƐ�Ě͛ĂĐƋƵŝƐŝƚŝŽŶ�ŽƵ�ĚĞ�ůŽĐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ďŝĞŶƐ�ŽƵ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƌĞƐƉĞĐƚƵĞƵǆ�ĚĞ

ů͛ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ�Ğƚ�ĚƵ�ĚĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ�ĚƵƌĂďůĞ
 �ƉƉůŝƋƵĞƌ�ĚĞƐ�ŵĞƐƵƌĞƐ�Ě͛ĠĐŽŶŽŵŝĞ�Ě͛ĠŶĞƌŐŝĞ�ă�ŶŽƐ�ĞŵƉůĂĐĞŵĞŶƚƐ�Ě͛ĂĨĨĂŝƌĞƐ�ĞŶ�ĞŶĐŽƵƌĂŐĞĂŶƚ�ůĞƐ

ĐŚĂŶŐĞŵĞŶƚƐ�ĚĞ�ĐŽŵƉŽƌƚĞŵĞŶƚ�Ğƚ�ĞŶ�ĨĂǀŽƌŝƐĂŶƚ�ů͛ĂĐŚĂƚ�Ě͛ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚƐ�ƉĞƵ�ĠŶĞƌŐŝǀŽƌĞƐ
 &ĂǀŽƌŝƐĞƌ�ĚĞƐ�ŵĞƐƵƌĞƐ�ƌĠĚƵŝƐĂŶƚ�ůĞƐ�ƌĞƚŽŵďĠĞƐ�ĚƵ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�ƵƌďĂŝŶ�Ğƚ�ŝŶƚĞƌƵƌďĂŝŶ
 �ƉƉůŝƋƵĞƌ�ĚĞƐ�ŵĞƐƵƌĞƐ�Ě͛ĠĐŽŶŽŵŝĞ�Ě͛ĞĂƵ�ĚĂŶƐ�ŶŽƐ�ĞŵƉůĂĐĞŵĞŶƚƐ�Ě͛ĂĨĨĂŝƌĞƐ�ĞŶ�ĞŶĐŽƵƌĂŐĞĂŶƚ�ůĞƐ

ĐŚĂŶŐĞŵĞŶƚƐ�ĚĞ�ĐŽŵƉŽƌƚĞŵĞŶƚ�Ğƚ�ĞŶ�ĨĂǀŽƌŝƐĂŶƚ�ů͛ĂĐŚĂƚ�Ě͛ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚƐ�ĂƉƉƌŽƉƌŝĠƐ
 �ŶĐŽƵƌĂŐĞƌ�ŶŽƐ�ƉĂƌƚĞŶĂŝƌĞƐ͕�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĐĂĚƌĞ�ĚĞ�ƚŽƵƚĞ�ĞŶƚĞŶƚĞ�ĚĞ�ĐŽůůĂďŽƌĂƚŝŽŶ�ŽƵ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ĚĞ

ƐĞƌǀŝĐĞ͕�ă�ĂƉƉůŝƋƵĞƌ�ůĞƐ�ƉƌŝŶĐŝƉĞƐ�ĚƵ�ĚĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ�ĚƵƌĂďůĞ�Ğƚ�ă�ŽďƐĞƌǀĞƌ�ůĞƐ�ĞǆŝŐĞŶĐĞƐ�ůĠŐĂůĞƐ�ĞŶ
ŵĂƚŝğƌĞ�Ě͛ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ

 WƌĞŶĚƌĞ�ĚĞƐ�ŵĞƐƵƌĞƐ�ƉŽƵƌ�ŝŶĨŽƌŵĞƌ͕�ƐĞŶƐŝďŝůŝƐĞƌ�Ğƚ�ĠĚƵƋƵĞƌ�ŶŽƐ�ƉĂƌƚĞŶĂŝƌĞƐ�Ğƚ�ŶŽƚƌĞ�ĐůŝĞŶƚğůĞ͕
ĂĨŝŶ�ƋƵ͛ŝůƐ�ĂĚŽƉƚĞŶƚ�ŽƵ�ƋƵ͛ŝůƐ�ŵĂŝŶƚŝĞŶŶĞŶƚ�ĚĞƐ�ĐŽŵƉŽƌƚĞŵĞŶƚƐ�ĠĐŽĐŝǀŝƋƵĞƐ�ĚĂŶƐ�ůĞƵƌƐ�ĂĐƚŝŽŶƐ
ƋƵŽƚŝĚŝĞŶŶĞƐ

_( nom du responsable)_� �ĂƚĞ�

ϲ��ĚĂƉƚĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ZĞĐǇĐͲYƵĠďĞĐ�;ϮϬϬϲͿ͘�WŽůŝƚŝƋƵĞ�ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚĂůĞ͘�

KƵƚŝů�

ϴ�



'ƵŝĚĞ�ƉƌatŝƋƵĞ�Ͳ�'ĞƐƚŝŽŶ�ĚĞƐ� ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�ŚƵŵĂŝŶĞƐ�Ξ��^DKͲ�ƵƚŽ�ϮϬϭϰ Page 3͹Guide pratique Ͳ�'ĞƐƚŝŽŶ�ĚĞƐ ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ ŚƵŵĂŝŶĞƐ Ξ��^DKͲ�ƵƚŽ ϮϬϭ3

Pa
ge
͵ͷ

�y�DW>�����WK>/d/Yh�����&KZD�d/KE�

WZ��D�h>��

>ĞƐ�ĐŚĂŶŐĞŵĞŶƚƐ�ĐŽŶƐƚĂŶƚƐ�ĚĞƐ�ŵĂŶƵĨĂĐƚƵƌŝĞƌƐ�Ğƚ�ůĞƐ�ŶŽƵǀĞůůĞƐ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐŝĞƐ�ŶŽƵƐ�ŝŶĐŝƚĞŶƚ�ă�ŶŽƵƐ�ĚŽƚĞƌ�ĚĞ�
ŵŽǇĞŶƐ�ƉŽƵƌ�ĚĞŵĞƵƌĞƌ�ĐŽŶĐƵƌƌĞŶƚŝĞůƐ͘�

_( nom de votre entreprise)_�Ɛ͛ĞŶŐĂŐĞ�ă�ĠƚĂďůŝƌ�ƵŶ�ƉƌŽĐĞƐƐƵƐ�Ě͛ŝĚĞŶƚŝĨŝĐĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ďĞƐŽŝŶƐ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�Ğƚ�ă�
ŽƌŝĞŶƚĞƌ� ƐĞƐ� ĂĐƚŝŽŶƐ� ĂĨŝŶ� ĚĞ� ƉĞƌŵĞƚƚƌĞ� ĂƵǆ� ĞŵƉůŽǇĠƐ� Ě͛ĂĐƋƵĠƌŝƌ͕� ĚĞ�ŵĂŝŶƚĞŶŝƌ� Ğƚ� ĚĞ� ƉĞƌĨĞĐƚŝŽŶŶĞƌ� ůĞƵƌƐ�
ĐŽŵƉĠƚĞŶĐĞƐ͘��

WKZd���

�ĞƚƚĞ�ƉŽůŝƚŝƋƵĞ�Ɛ͛ĂĚƌĞƐƐĞ�ă�ƚŽƵƐ�ůĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�ĚĞ�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͘�

WZ�d/Yh�^

Ͳ WůĂŶŝĨŝĞƌ͕�ŽƌŐĂŶŝƐĞƌ�Ğƚ�ĠǀĂůƵĞƌ�ůĞƐ�ĂĐƚŝǀŝƚĠƐ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ͘�
Ͳ /ŶĨŽƌŵĞƌ�Ğƚ�ĨĂĐŝůŝƚĞƌ�ů͛ĂĐĐğƐ�ĂƵǆ�ĂĐƚŝǀŝƚĠƐ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ͘�
Ͳ �ǀĂůƵĞƌ�ůĞƐ�ďĞƐŽŝŶƐ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�Ğƚ�ĠƚĂďůŝƌ�ůĞƐ�ƉƌŝŽƌŝƚĠƐ�ĞŶ�ƌĞŐĂƌĚ�ĚƵ�ĚĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ͘�
Ͳ �ƚĂďůŝƌ�ĚĞƐ�ŽďũĞĐƚŝĨƐ�Ğƚ�ƐƵŝǀƌĞ�ĂǀĞĐ�ů͛ĞŵƉůŽǇĠ�ƐŽŶ�ĐŚĞŵŝŶĞŵĞŶƚ�ĂƵ�ŶŝǀĞĂƵ�ĚƵ�ĚĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ƐĞƐ�

ĐŽŵƉĠƚĞŶĐĞƐ͘�
Ͳ� WƌŽŵŽƵǀŽŝƌ�ĚĞƐ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ĂǆĠƐ�ƐƵƌ�ůĞ�ĚĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞ�ĚĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ͘�
Ͳ� ^ĠůĞĐƚŝŽŶŶĞƌ�ůĞƐ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐͲƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�ŽƵ�ĚĞƐ�ĨŝƌŵĞƐ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ƉŽƵƌ�ĚŝĨĨƵƐĞƌ�ůĂ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ƌĞƋƵŝƐĞ͘�
Ͳ� ZĞŵďŽƵƌƐĞƌ�ă�ů͛ĞŵƉůŽǇĠ�ůĞƐ�ĨƌĂŝƐ�Ě͛ŝŶƐĐƌŝƉƚŝŽŶ�Ğƚ�ĚĞ�ƐĐŽůĂƌŝƚĠ�ĚĞƐ�ĐŽƵƌƐ�ƐƵŝǀŝƐ͕�ƐƵƌ�ƉƌĞƵǀĞ�ĚĞ�ƌĠƵƐƐŝƚĞ�

;ŝů� ĞƐƚ� ĞŶƚĞŶĚƵ� ƋƵĞ� ĚĞ� ƚĞůƐ� ĨƌĂŝƐ͕� ĂǀĂŶƚ� Ě͛ġƚƌĞ� ĞŶŐĂŐĠƐ͕� ĚŽŝǀĞŶƚ� ġƚƌĞ� ĂƵƚŽƌŝƐĠƐ� ƉĂƌ� ůĞ� ƐƵƉĞƌǀŝƐĞƵƌ�
ŝŵŵĠĚŝĂƚ�ĚĞ�ů͛ĞŵƉůŽǇĠͿ͘�

E͛ŽƵďůŝĞǌ� ƉĂƐ� ƋƵ͛ŝů� ĂƉƉĂƌƚŝĞŶƚ� ă� ĐŚĂĐƵŶ� ĚĞ� ǀĞŝůůĞƌ� ă� ƐŽŶ� ĚĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ͕� Ě͛ĞŶ� ġƚƌĞ� ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ� Ğƚ� Ě͛Ǉ�
ĐŽŶƐĂĐƌĞƌ�ůĞ�ƚĞŵƉƐ�Ğƚ�ůĞƐ�ĞĨĨŽƌƚƐ�ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞƐ�ĂĨŝŶ�ĚĞ�ƌĠƵƐƐŝƌ�Ğƚ�ĚĞ�ƉƌŽŐƌĞƐƐĞƌ�ĂƵ�ƐĞŝŶ�ĚĞ�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͘�

_( nom du responsable)_� �ĂƚĞ�

KƵƚŝů�

ϵ�



'ƵŝĚĞ�ƉƌatŝƋƵĞ�Ͳ�'ĞƐƚŝŽŶ�ĚĞƐ� ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�ŚƵŵĂŝŶĞƐ�Ξ��^DKͲ�ƵƚŽ�ϮϬϭϰ Page 3ͺGuide pratique Ͳ�'ĞƐƚŝŽŶ�ĚĞƐ ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ ŚƵŵĂŝŶĞƐ Ξ��^DKͲ�ƵƚŽ ϮϬϭ3

Pa
ge
͵͸

�y�DW>�����WK>/d/Yh���KEdZ��>��,�Z��>�D�Ed�

WZ��D�h>��

>͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�_(nom de votre entreprise)_�Ɛ͛ĞŶŐĂŐĞ�ă�ƉƌŽĐƵƌĞƌ�ă�ƐĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�ƵŶ�ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů�
ĚĠƉŽƵƌǀƵ�ĚĞ�ǀŝŽůĞŶĐĞ͕�ĚĞ�ĚŝƐĐƌŝŵŝŶĂƚŝŽŶ�Ğƚ�ĚĞ�ŚĂƌĐğůĞŵĞŶƚ�ƐĞǆƵĞů�ŽƵ�ƉƐǇĐŚŽůŽŐŝƋƵĞ͘��ĨŝŶ�ĚĞ�ŶŽƵƐ�ĂƐƐƵƌĞƌ�
ĚƵ�ƌĞƐƉĞĐƚ�Ğƚ�ĚĞ�ůĂ�ƉƌŽƚĞĐƚŝŽŶ�ĚĞ�ů͛ŝŶƚĠŐƌŝƚĠ�ƉŚǇƐŝƋƵĞ�Ğƚ�ƉƐǇĐŚŽůŽŐŝƋƵĞ�ĚĞ�ŶŽƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ͕�ŶŽƵƐ�ŵĞƚƚŽŶƐ�ĞŶ�
ƉůĂĐĞ͕�ƉĂƌ�ů͛ĞŶƚƌĞŵŝƐĞ�ĚĞ�ĐĞƚƚĞ�ƉŽůŝƚŝƋƵĞ͕�ĚĞƐ�ŵŽǇĞŶƐ�ƉŽƵƌ�ƉƌĠǀĞŶŝƌ�ůĞƐ�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶƐ�ĚĞ�ŚĂƌĐğůĞŵĞŶƚ͕�ĚĂŶƐ�ůĞ�
ďƵƚ� ĚĞ� ůĞƐ� ĨĂŝƌĞ� ĐĞƐƐĞƌ͕� ůĞ� ĐĂƐ� ĠĐŚĠĂŶƚ͕� Ğƚ� Ě͛ĂƉƉƵǇĞƌ� ůĞƐ� ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ� ƋƵŝ� ĐƌŽŝĞŶƚ� ƐƵďŝƌ� ƵŶĞ� ĨŽƌŵĞ� ĚĞ�
ŚĂƌĐğůĞŵĞŶƚ͘��

WKZd���

�ĞƚƚĞ�ƉŽůŝƚŝƋƵĞ�Ɛ͛ĂĚƌĞƐƐĞ�ă�ƚŽƵƐ�ůĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�Ğƚ�ǀŝƐŝƚĞƵƌƐ�ĚĞ�_(nom de votre entreprise)_.�

WK>/d/Yh��

ϭ͘ _(nom de votre entreprise)_ ŶĞ�ƚŽůğƌĞ�ĂƵĐƵŶĞ�ĨŽƌŵĞ�ĚĞ�ŚĂƌĐğůĞŵĞŶƚ�ĂƵ�ƚƌĂǀĂŝů͘
Ϯ͘ EŽƚƌĞ� ƉŽůŝƚŝƋƵĞ� ŶĞ� ƌĞƐƚƌĞŝŶƚ� ƉĂƐ� ů͛ĂƵƚŽƌŝƚĠ� ĚĞƐ� ŐĞƐƚŝŽŶŶĂŝƌĞƐ͕� ƋƵĞ� ĐĞ� ƐŽŝƚ� ůŽƌƐ� ĚĞƐ� ƌĞŶĐŽŶƚƌĞƐ

Ě͛ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ƌĞŶĚĞŵĞŶƚ͕�ĚĂŶƐ�ůĂ�ŐĞƐƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ƌĞůĂƚŝŽŶƐ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů͕�ĚĂŶƐ�ů͛ĂƉƉůŝĐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ŵĞƐƵƌĞƐ
ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀĞƐ�Ğƚ�ĚĂŶƐ�ů͛ŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶ�ĚƵ�ƚƌĂǀĂŝů͘

3͘ ^ŝ�ƵŶĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ�ŶĞ�ƌĞƐƉĞĐƚĞ�ƉĂƐ�ĐĞƚƚĞ�ƉŽůŝƚŝƋƵĞ͕�ĞůůĞ�ƐĞƌĂ�ƉĂƐƐŝďůĞ�ĚĞ�ŵĞƐƵƌĞƐ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀĞƐ�ŽƵ
ĚŝƐĐŝƉůŝŶĂŝƌĞƐ͘�^ŝ�ƵŶĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ�ĚĠƉŽƐĞ�ƵŶĞ�ƉůĂŝŶƚĞ�ĚĞ�ŵĂƵǀĂŝƐĞ�ĨŽŝ͕�ĞůůĞ�ƐĞƌĂ�ĐŽŶƐŝĚĠƌĠĞ�ĐŽŵŵĞ
ĂǇĂŶƚ�ĞĨĨĞĐƚƵĠ�ƵŶĞ�ǀŝŽůĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ƉƌĠƐĞŶƚĞ�ƉŽůŝƚŝƋƵĞ͘

ϰ͘ EŽƚƌĞ�ƉŽůŝƚŝƋƵĞ�ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ůƵĞ�Ğƚ�ƐŝŐŶĠĞ�ƉĂƌ�ĐŚĂĐƵŶ�ĚĞ�ŶŽƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ͘
ϱ͘ /ů�Ŷ͛Ǉ�ĂƵƌĂ�ƉĂƐ�ĚĞ�ƌĞƉƌĠƐĂŝůůĞƐ�ă�ů͛ĞŶĚƌŽŝƚ�Ě͛ƵŶ�ĞŵƉůŽǇĠ�ƋƵŝ�ĨĂŝƚ�ƵŶĞ�ƉůĂŝŶƚĞ�ůĠŐŝƚŝŵĞ͘�/ů�ĞƐƚ�ĞŶƚĞŶĚƵ

ƋƵ͛ĂƵĐƵŶ�ĚŽĐƵŵĞŶƚ�ƌĞůĂƚŝĨ�ă�ƵŶĞ�ƉůĂŝŶƚĞ�ĚĞ�ŚĂƌĐğůĞŵĞŶƚ�ŶĞ�ƐĞƌĂ�ǀĞƌƐĠ�ĂƵ�ĚŽƐƐŝĞƌ�ĚĞ� ů͛ĞŵƉůŽǇĠ
ƋƵŝ�Ă�ƉŽƌƚĠ�ƉůĂŝŶƚĞ͘

ϲ͘ >ĞƐ� ĞŵƉůŽǇĠƐ� Ğƚ� ůĞƐ� ŐĞƐƚŝŽŶŶĂŝƌĞƐ� ŽŶƚ� ů͛ŽďůŝŐĂƚŝŽŶ� ĚĞ� ƌĞƐƉĞĐƚĞƌ� ůĂ� ĐŽŶĨŝĚĞŶƚŝĂůŝƚĠ� ĚĞƐ� ĚŽƐƐŝĞƌƐ͘
�ƵĐƵŶ� ƌĞŶƐĞŝŐŶĞŵĞŶƚ� ĂƵ� ƐƵũĞƚ� Ě͛ƵŶĞ� ƉůĂŝŶƚĞ� ŶĞ� ƐĞƌĂ� ĚŝǀƵůŐƵĠ͕� ƐĂƵĨ� Ɛ͛ŝů� ĞƐƚ� ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞ� ĚĞ� ĨĂŝƌĞ
ĞŶƋƵġƚĞ�ƐƵƌ�ůĂ�ƉůĂŝŶƚĞ�ŽƵ�ůŽƌƐƋƵĞ�ůĂ�ůĠŐŝƐůĂƚŝŽŶ�ů͛ŽďůŝŐĞ͘

��&/E/d/KE^�

Harcèlement psychologique :�>Ğ�ŚĂƌĐğůĞŵĞŶƚ�ƉƐǇĐŚŽůŽŐŝƋƵĞ͕�ƚĞů�ƋƵĞ�ĚĠĨŝŶŝ�ƉĂƌ�ů͛ĂƌƚŝĐůĞ�ϴϭ͘ϭϴ�ĚĞ�ůĂ�>Žŝ�ƐƵƌ�
ůĞƐ�ŶŽƌŵĞƐ�ĚƵ�ƚƌĂǀĂŝů͕�ĞƐƚ�ƵŶĞ�ĐŽŶĚƵŝƚĞ�ǀĞǆĂƚŽŝƌĞ�ƐĞ�ŵĂŶŝĨĞƐƚĂŶƚ�ƉĂƌ�ĚĞƐ�ĐŽŵƉŽƌƚĞŵĞŶƚƐ͕�ĚĞƐ�ƉĂƌŽůĞƐ͕�ĚĞƐ�
ĂĐƚĞƐ� ŽƵ� ĚĞƐ� ŐĞƐƚĞƐ� ƌĠƉĠƚĠƐ͕� ŚŽƐƚŝůĞƐ� ŽƵ� ŶŽŶ� ĚĠƐŝƌĠƐ͕� ƉŽƌƚĂŶƚ� ĂƚƚĞŝŶƚĞ� ă� ůĂ� ĚŝŐŶŝƚĠ� ŽƵ� ă� ů͛ŝŶƚĠŐƌŝƚĠ�
ƉƐǇĐŚŽůŽŐŝƋƵĞ�ŽƵ�ƉŚǇƐŝƋƵĞ�ĚĞ�ůĂ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ�Ğƚ�ĐƌĠĂŶƚ͕�ƉŽƵƌ�ĐĞůůĞͲĐŝ͕�ƵŶ�ŵŝůŝĞƵ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů�ŶĠĨĂƐƚĞ͘�hŶĞ�ƐĞƵůĞ�
ĐŽŶĚƵŝƚĞ�ŐƌĂǀĞ�ƉĞƵƚ�ĂƵƐƐŝ�ĐŽŶƐƚŝƚƵĞƌ�ĚƵ�ŚĂƌĐğůĞŵĞŶƚ�ƉƐǇĐŚŽůŽŐŝƋƵĞ�Ɛŝ�ĞůůĞ�ƉŽƌƚĞ�ĂƚƚĞŝŶƚĞ�ă�ůĂ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ�Ğƚ�
ƉƌŽĚƵŝƚ�ƐƵƌ�ĞůůĞ�ƵŶ�ĞĨĨĞƚ�ŶŽĐŝĨ�ĐŽŶƚŝŶƵ͘�

Harcèlement sexuel :�>Ğ�ŚĂƌĐğůĞŵĞŶƚ�ƐĞǆƵĞů�ĞƐƚ�ƵŶ�ĐŽŵƉŽƌƚĞŵĞŶƚ�ă�ĐŽŶŶŽƚĂƚŝŽŶ�ƐĞǆƵĞůůĞ�ĂďƵƐŝĨ͕�ďůĞƐƐĂŶƚ�
Ğƚ�ŝŵƉŽƌƚƵŶ�ƋƵŝ͕�ƉŽƵƌ�ůĂ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ�ƋƵŝ�ĞŶ�ĨĂŝƚ�ů͛ŽďũĞƚ͕�ĞŶƚƌĂŠŶĞ�ĚĞƐ�ĐŽŶƐĠƋƵĞŶĐĞƐ�ĚŝƌĞĐƚĞƐ�ƐƵƌ�ůĞ�ŵĂŝŶƚŝĞŶ�
ŽƵ� ů͛ĂŵĠůŝŽƌĂƚŝŽŶ� ĚĞ� ƐĞƐ� ĐŽŶĚŝƚŝŽŶƐ� ĚĞ� ǀŝĞ� ŽƵ� ůĂ� ƉůĂĐĞ� ĚĂŶƐ� ƵŶ� ĐůŝŵĂƚ� Ě͛ŝŶƚŝŵŝĚĂƚŝŽŶ͕� Ě͛ŚƵŵŝůŝĂƚŝŽŶ� ŽƵ�
Ě͛ŚŽƐƚŝůŝƚĠ͘��

KƵƚŝů�

ϭϬ�
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Z�^WKE^��/>/d�^�

>͛ĞŵƉůŽǇĞƵƌ�ĞƐƚ� ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ�ĚĞ� ů͛ĂƉƉůŝĐĂƚŝŽŶ�ĚĞ� ůĂ�ƉƌĠƐĞŶƚĞ�ƉŽůŝƚŝƋƵĞ͘�dŽƵƐ� ůĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�ĚĞ� ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�
ĚŽŝǀĞŶƚ� ĐŽůůĂďŽƌĞƌ� ĂƵ� ƌĞƐƉĞĐƚ� ĚĞ� ĐĞƚƚĞ� ƉŽůŝƚŝƋƵĞ� ĂĨŝŶ� Ě͛ĂƐƐƵƌĞƌ� ƵŶ� ŵŝůŝĞƵ� ĚĞ� ƚƌĂǀĂŝů� ƐĂŶƐ� ŚĂƌĐğůĞŵĞŶƚ͘�
�ŚĂƋƵĞ� ĞŵƉůŽǇĠ� Ă� ůĂ� ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚĠ� ĚĞ� ƌĞƐƉĞĐƚĞƌ� ĐĞƚƚĞ� ƉŽůŝƚŝƋƵĞ� Ğƚ� ĚŽŝƚ� Ɛ͛ĞĨĨŽƌĐĞƌ� ĚĞ� ŵĂŝŶƚĞŶŝƌ� ĚĞƐ�
ƌĂƉƉŽƌƚƐ�ŚĂƌŵŽŶŝĞƵǆ͘� >ĞƐ� ŐĞƐƚŝŽŶŶĂŝƌĞƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ� ƚƌĂŝƚĞƌ� ůĞƐ�ƉůĂŝŶƚĞƐ�ĞŶ� ƚŽƵƚĞ�ĐŽŶĨŝĚĞŶƚŝĂůŝƚĠ�Ğƚ�ƉŽƐĞƌ�ĚĞƐ�
ĂĐƚŝŽŶƐ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ďƵƚ�ĚĞ�ŵĂŝŶƚĞŶŝƌ�ĚĞ�ďŽŶŶĞƐ�ƌĞůĂƚŝŽŶƐ�ĂƵ�ƐĞŝŶ�ĚĞƐ�ĠƋƵŝƉĞƐ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů͘���

dZ�/d�D�Ed���^�W>�/Ed�^�

hŶĞ� ƉĞƌƐŽŶŶĞ� ƋƵŝ� ƐĞ� ĐƌŽŝƚ� ǀŝĐƚŝŵĞ� ĚĞ� ǀŝŽůĞŶĐĞ� ŽƵ� ĚĞ� ŚĂƌĐğůĞŵĞŶƚ� ĂƵ� ƚƌĂǀĂŝů� ƉĞƵƚ� Ɛ͛ĂĚƌĞƐƐĞƌ� ă� ƵŶĞ�
ƉĞƌƐŽŶŶĞͲƌĞƐƐŽƵƌĐĞ͘� >Ă�ƉƌŽĐĠĚƵƌĞ�ĚĞ� ƚƌĂŝƚĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ� ƉůĂŝŶƚĞƐ�ŶĞ�ƉƌŝǀĞ� Ě͛ĂƵĐƵŶĞ� ĨĂĕŽŶ�ƵŶĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ� ĚĞ�
ƐŽŶ� ĚƌŽŝƚ� ă� ƉŽƌƚĞƌ� ƉůĂŝŶƚĞ� ĂƵƉƌğƐ� ĚĞ� ůĂ� �ŽŵŵŝƐƐŝŽŶ� ĚĞƐ� ŶŽƌŵĞƐ� ĚƵ� ƚƌĂǀĂŝů� ŽƵ� ă� Ɛ͛ĂĚƌĞƐƐĞƌ� ă� ƚŽƵƚ� ĂƵƚƌĞ�
ƚƌŝďƵŶĂů�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ĚĠůĂŝƐ�ƉƌĞƐĐƌŝƚƐ͘�

Étapes de la procédure de règlement de plainte 

Description des étapes de la procédure de règlement de plainte 

Consultation avec une personne-ressource : >Ă� ƉĞƌƐŽŶŶĞ� ƋƵŝ� ƐĞ� Ěŝƚ� ǀŝĐƚŝŵĞ� ŽƵ� ƚĠŵŽŝŶ� ĚĞ� ŚĂƌĐğůĞŵĞŶƚ�
ƉĞƵƚ� ƌĂƉƉŽƌƚĞƌ� ů͛ŝŶĐŝĚĞŶƚ� ă� ůĂ� ƉĞƌƐŽŶŶĞͲƌĞƐƐŽƵƌĐĞ� ĂǀĂŶƚ� ĚĞ� ĚĠƉŽƐĞƌ� ƵŶĞ� ƉůĂŝŶƚĞ� ĨŽƌŵĞůůĞ͘� >Ğ� ƌƀůĞ� ĚĞ� ůĂ�
ƉĞƌƐŽŶŶĞͲƌĞƐƐŽƵƌĐĞ� ĞƐƚ� Ě͛ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĞƌ͕� Ě͛ĂƐƐŝƐƚĞƌ� Ğƚ� ĚĞ� ƐŽƵƚĞŶŝƌ� ůĂ� ƉĞƌƐŽŶŶĞ� ƋƵŝ� ƐĞ� Ěŝƚ� ǀŝĐƚŝŵĞ� ĚĞ�
ŚĂƌĐğůĞŵĞŶƚ͘�^ŝ�ůĂ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ�ƋƵŝ�ƐĞ�Ěŝƚ�ǀŝĐƚŝŵĞ�ĚĞ�ŚĂƌĐğůĞŵĞŶƚ�Ǉ�ĐŽŶƐĞŶƚ͕�ƵŶĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞͲƌĞƐƐŽƵƌĐĞ�ƋƵĂůŝĨŝĠĞ�
ƉĞƵƚ�ĂŐŝƌ�ă�ƚŝƚƌĞ�ĚĞ�ŵĠĚŝĂƚƌŝĐĞ�Ğƚ�ů͛ĂŝĚĞƌ�ă�ƌĠĚŝŐĞƌ�ƐĂ�ƉůĂŝŶƚĞ͘�>Ă�ƉĞƌƐŽŶŶĞͲƌĞƐƐŽƵƌĐĞ�ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ĐƌĠĂƚŝǀĞ�ĚĂŶƐ�
ƐĂ�ƌĞĐŚĞƌĐŚĞ�ĚĞ�ƐŽůƵƚŝŽŶƐ�ƉŽƵƌ�ƋƵĞ�ůĂ�ƉůĂŝŶƚĞ�ƐŽŝƚ�ƌĠŐůĠĞ�ă�ůĂ�ƐĂƚŝƐĨĂĐƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ĚĞƵǆ�ƉĂƌƚŝĞƐ�ŝŵƉůŝƋƵĠĞƐ͘��ůůĞ�
ƉĞƵƚ�ĚĞŵĂŶĚĞƌ�ůĞ�ƐŽƵƚŝĞŶ�Ě͛ƵŶ�ƉƐǇĐŚŽůŽŐƵĞ�ƉŽƵƌ�ǀĞŶŝƌ�ĞŶ�ĂŝĚĞ�ă�ƵŶ�ĞŵƉůŽǇĠ�ŽƵ�ƉŽƵƌ�ĨĂŝƌĞ�ƉƌŽŐƌĞƐƐĞƌ�ůĂ�
ƌĞůĂƚŝŽŶ�Ě͛ĂŝĚĞ͘�>ĞƐ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐͲƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�ƐŽŶƚ�ŶŽŵŵĠĞƐ�ă�ůĂ�ƉĂŐĞ�ϰ�ĚĞ�ĐĞƚƚĞ�ƉŽůŝƚŝƋƵĞ͘ 

Médiation informelle : >Ă� ƉĞƌƐŽŶŶĞͲƌĞƐƐŽƵƌĐĞ� ƌĞŶĐŽŶƚƌĞ� ŝŶĚŝǀŝĚƵĞůůĞŵĞŶƚ� ůĞƐ� ƉĂƌƚŝĞƐ� ĞŶ� ĐĂƵƐĞ� Ğƚ� ůĞƵƌ�
ƉƌŽƉŽƐĞ�ƵŶĞ�ŵĠĚŝĂƚŝŽŶ͘��ĞƚƚĞ�ĚĞƌŶŝğƌĞ�ƉĞƵƚ�ġƚƌĞ�ŽĨĨĞƌƚĞ�ĞŶ� ƚŽƵƚ� ƚĞŵƉƐ�ĚƵƌĂŶƚ� ůĞ�ƉƌŽĐĞƐƐƵƐ�ĚĂŶƐ� ůĞ�ďƵƚ�
Ě͛ĞŶ�ĂƌƌŝǀĞƌ�ă�ƵŶ�ƌğŐůĞŵĞŶƚ�ă�ů͛ĂŵŝĂďůĞ͘�^ŝ�ĐĞƚƚĞ�ĠƚĂƉĞ�ĚƵ�ƉƌŽĐĞƐƐƵƐ�ĠĐŚŽƵĞ͕�ŝů�Ǉ�ĂƵƌĂ�ĞŶƋƵġƚĞ͘� 

^ŽůƵƚŝŽŶƐ�ŝŵƉŽƐĠĞƐ�ƉĂƌ�ůĞƐ�ŐĞƐƚŝŽŶŶĂŝƌĞƐ�ĚĠƐŝŐŶĠƐ�;ŵĞƐƵƌĞƐ�ĚŝƐĐŝƉůŝŶĂŝƌĞƐ�ŽƵ�ŵĞƐƵƌĞƐ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀĞƐͿ�

Médiation/Conciliation Enquête 

Consultation avec une 
personne-ressource

Médiation informelle avec 
une personne-ressource 

Formulation d’une plainte 
écrite 

Rapport et 
recommandations
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Formulation d’une plainte écrite : dŽƵƚĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ�ĚĠƐŝƌĂŶƚ�ĨŽƌŵƵůĞƌ�ƵŶĞ�ƉůĂŝŶƚĞ�ĠĐƌŝƚĞ�ƉĞƵƚ�ĂƵ�ƉƌĠĂůĂďůĞ�
ĞŶ�ĚŝƐĐƵƚĞƌ�ĂǀĞĐ�ƵŶĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞͲƌĞƐƐŽƵƌĐĞ�ĂĨŝŶ�Ě͛ŽďƚĞŶŝƌ�ĚĞ�ů͛ĂƉƉƵŝ�ă�ƚƌĂǀĞƌƐ�ůĞƐ�ĠƚĂƉĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ƉƌŽĐĠĚƵƌĞ�ĚƵ�
ƌğŐůĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ƉůĂŝŶƚĞƐ͘� 

Enquête : >Ğ� ĐŽŵŝƚĠ� Ě͛ĞŶƋƵġƚĞ� ĞƐƚ� ĐŽŵƉŽƐĠ� Ě͛ƵŶĞ� ƉĞƌƐŽŶŶĞ� ĚĞ� ů͛ĞǆƚĞƌŶĞ� ;ƉƐǇĐŚŽůŽŐƵĞ͕� ĂǀŽĐĂƚ� ŽƵ�
ŵĠĚŝĂƚĞƵƌͿ� Ğƚ� Ě͛ƵŶĞ� ƉĞƌƐŽŶŶĞ� ă� ů͛ŝŶƚĞƌŶĞ� ƋƵŝ� ƐĞƌŽŶƚ� ŶŽŵŵĠĞƐ� ƉŽƵƌ� ĞĨĨĞĐƚƵĞƌ� ů͛ĞŶƋƵġƚĞ͘� >ĞƐ�
ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚĠƐ� ĚĞƐ� ĞŶƋƵġƚĞƵƌƐ� ƐŽŶƚ� Ě͛ĠǀĂůƵĞƌ� ůĂ� ƉĞƌƚŝŶĞŶĐĞ� ĚĞ� ůĂ� ƉůĂŝŶƚĞ� Ğƚ� ĚĞ� ƚƌĂŝƚĞƌ� ĐĞůůĞͲĐŝ� ĚĂŶƐ� ƵŶ�
ĐŽƵƌƚ� ĚĠůĂŝ� ƚŽƵƚ� ĞŶ� ƌĞůĞǀĂŶƚ� ĚĞƐ� ĨĂŝƚƐ͕� ĚĞ� ƌĞĐŽŵŵĂŶĚĞƌ� ůĂ� ŵŝƐĞ� ĞŶ� ƉůĂĐĞ� ĚĞ� ŵĞƐƵƌĞƐ� ƉƌŽǀŝƐŽŝƌĞƐ͕� ĚĞ�
ƌĞŶĐŽŶƚƌĞƌ�ƚŽƵƚĞƐ�ůĞƐ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ�ŝŵƉůŝƋƵĠĞƐ�Ğƚ�ĚĞ�ƐŽƵŵĞƚƚƌĞ�ƵŶ�ƌĂƉƉŽƌƚ�ĂƵ�ŐĞƐƚŝŽŶŶĂŝƌĞ�ĚĠƐŝŐŶĠ�ĂǀĞĐ�ĚĞƐ�
ƌĞĐŽŵŵĂŶĚĂƚŝŽŶƐ� ƐƵƌ� ůĞƐ� ŵĞƐƵƌĞƐ� ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀĞƐ� ŽƵ� ĚŝƐĐŝƉůŝŶĂŝƌĞƐ� ƋƵŝ� ƉŽƵƌƌĂŝĞŶƚ� ġƚƌĞ� ĂƉƉůŝƋƵĠĞƐ͕� Ɛŝ�
ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞ͘�>͛ĞŶƋƵġƚĞ�ĚĠďƵƚĞ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ƐĞƉƚ�ũŽƵƌƐ�ĂƉƌğƐ�ůĞ�ĚĠƉƀƚ�ĚĞ�ůĂ�ƉůĂŝŶƚĞ�Ğƚ�ĞůůĞ�ĞƐƚ�ĐŽŵƉůĠƚĠĞ�ĂƵ�ƉůƵƐ�
ƚĂƌĚ�Ɛŝǆ�ƐĞŵĂŝŶĞƐ�ĂƉƌğƐ�ůĞ�ĚĠďƵƚ�ĚĞ�ů͛ĞŶƋƵġƚĞ͕�ă�ŵŽŝŶƐ�Ě͛ƵŶĞ�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶ�ĞǆĐĞƉƚŝŽŶŶĞůůĞ͘� 

Médiation/Conciliation�͗�hŶĞ�ĨŽŝƐ�ů͛ĞŶƋƵġƚĞ�ĐŽŵƉůĠƚĠĞ͕�ůĞƐ�ƉĂƌƚŝĞƐ�ĞŶ�ĐĂƵƐĞ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ĂǀŽŝƌ�ƌĞĐŽƵƌƐ�ă�ƵŶĞ�
ŵĠĚŝĂƚŝŽŶ�ĂǀĞĐ�ƵŶĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ�ĞǆƚĞƌŶĞ�ŽƵ�ƵŶĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ�ĚƵ�ĐŽŵŝƚĠ�Ě͛ĞŶƋƵġƚĞ�ĂĨŝŶ�Ě͛ĞŶ�ĂƌƌŝǀĞƌ�ă�ƵŶĞ�
ĞŶƚĞŶƚĞ͘�

Rapport et recommandations : >Ğ�ĐŽŵŝƚĠ�Ě͛ĞŶƋƵġƚĞ�ƌĞŵĞƚ�ĂƵ�ŐĞƐƚŝŽŶŶĂŝƌĞ�ĚĠƐŝŐŶĠ�ĚĞƐ�ƌĞĐŽŵŵĂŶĚĂƚŝŽŶƐ�
Ğƚ�ƵŶ�ƌĂƉƉŽƌƚ�ĚĠƚĂŝůůĠ�ĚĞƐ� ĨĂŝƚƐ͘��Ğ�ƌĂƉƉŽƌƚ�ƉĞƌŵĞƚ�ĂƵǆ�ŐĞƐƚŝŽŶŶĂŝƌĞƐ�ĚĞ�ƉƌĞŶĚƌĞ�ƵŶĞ�ĚĠĐŝƐŝŽŶ�ďĂƐĠĞ�ƐƵƌ�
ĚĞƐ� ĨĂŝƚƐ͘� �Ğ� ƌĂƉƉŽƌƚ� ĞƐƚ� ĐŽŶĨŝĚĞŶƚŝĞů� Ğƚ� ů͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ� ŶĞ� ƐĞƌĂ� ĚŝǀƵůŐƵĠĞ� ƋƵ͛ĂƵǆ� ĨŝŶƐ� Ě͛ƵŶĞ� ŵĞƐƵƌĞ�
ĚŝƐĐŝƉůŝŶĂŝƌĞ�ŽƵ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀĞ͕�Ě͛ƵŶĞ�ĂƵĚŝƚŝŽŶ�ŽƵ�ůŽƌƐƋƵĞ�ƌĞƋƵŝƐ�ƉĂƌ�ůĂ�ůŽŝ͘�>Ă�ƉƌŽĐĠĚƵƌĞ�ĚĞ�ƚƌĂŝƚĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�
ƉůĂŝŶƚĞƐ�ƌĞƐƉĞĐƚĞ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ůĂ�ĐŽŶĨŝĚĞŶƚŝĂůŝƚĠ�ĚĞƐ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ�ŝŵƉůŝƋƵĠĞƐ�ă�ŵŽŝŶƐ�ƋƵĞ�ĐĞƐ�ƌĞŶƐĞŝŐŶĞŵĞŶƚƐ�
ƐŽŝĞŶƚ�ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞƐ�ĂƵ�ƚƌĂŝƚĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ůĂ�ƉůĂŝŶƚĞ�Ğƚ�ă�ůĂ�ĐŽŶĚƵŝƚĞ�Ě͛ƵŶĞ�ĞŶƋƵġƚĞ�ŽƵ�ă�ů͛ŝŵƉŽƐŝƚŝŽŶ�ĚĞ�ŵĞƐƵƌĞƐ�
ĚŝƐĐŝƉůŝŶĂŝƌĞƐ�ŽƵ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀĞƐ͘� 

^ŝ� ǀŽƵƐ� ĐƌŽǇĞǌ� ĂǀŽŝƌ� ĠƚĠ� ǀŝĐƚŝŵĞ� ŽƵ� ƚĠŵŽŝŶ� ĚĞ� ǀŝŽůĞŶĐĞ� ŽƵ� ĚĞ� ŚĂƌĐğůĞŵĞŶƚ͕� ĐŽŶƚĂĐƚĞǌ� ůĞƐ� ƉĞƌƐŽŶŶĞƐͲ
ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�ƐƵŝǀĂŶƚĞƐ�͗�ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�ŽƵ�ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ͘�

Accusé de réception :�

:Ğ� ;ůĞƚƚƌĞƐ� ŵĂũƵƐĐƵůĞƐͿ� ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ� ĂĐĐƵƐĞ� ƌĠĐĞƉƚŝŽŶ� ĚĞ� ůĂ� ƉŽůŝƚŝƋƵĞ� ƉŽƵƌ� ĐŽŶƚƌĞƌ� ůĞ�
ŚĂƌĐğůĞŵĞŶƚ�ĞŶ�ŵŝůŝĞƵ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů͘�:Ğ�ĚĠĐůĂƌĞ͕�ƉĂƌ�ůĂ�ƉƌĠƐĞŶƚĞ͕�ĂǀŽŝƌ�ůƵ�ĐĞƚƚĞ�ƉŽůŝƚŝƋƵĞ�Ğƚ�ĂǀŽŝƌ�ďŝĞŶ�ĐŽŵƉƌŝƐ�
ƐŽŶ� ĐŽŶƚĞŶƵ͘� :Ğ� ƐƵŝƐ� ĐŽŶƐĐŝĞŶƚ;ĞͿ� ƋƵĞ� ƚŽƵƚĞ� ĞŶƚƌĂǀĞ� ă� ĐĞƚƚĞ� ƉŽůŝƚŝƋƵĞ� ƉĞƵƚ� ĞŶƚƌĂŠŶĞƌ� ĚĞƐ� ŵĞƐƵƌĞƐ�
ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀĞƐ�ŽƵ�ĚŝƐĐŝƉůŝŶĂŝƌĞƐ�ƉŽƵǀĂŶƚ�ĂůůĞƌ�ũƵƐƋƵ͛ĂƵ�ĐŽŶŐĠĚŝĞŵĞŶƚ͘��

^ŝŐŶĠ�ă�ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ͕�ůĞͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ͘�

^ŝŐŶĂƚƵƌĞ�ĚĞ�ů͛ĞŵƉůŽǇĠ�͗�ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�
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�y�DW>�����WK>/d/Yh���E�D�d/�Z�����^z^d�D�^�/E&KZD�d/Yh�^͕��͛/Ed�ZE�d͕�
����KhZZ/�Z��>��dZKE/Yh���d����D��/�^�^K�/�hy� �

ϭ͘ �hd^��d�K�:��d/&^����>��WK>/d/Yh�

�Ğ� ĚŽĐƵŵĞŶƚ� Ă� ƉŽƵƌ� ďƵƚ� Ě͛ĠƚĂďůŝƌ� ůĞƐ� ƌğŐůĞƐ� ĚĞ� _( nom de votre entreprise)_�  ;ĐŝͲĂƉƌğƐ� ĚĠƐŝŐŶĠ�
ů͛ͨ�Employeur�ͩͿ� ƌĠŐŝƐƐĂŶƚ� ů͛ĂĐĐğƐ� Ğƚ� ů͛ƵƚŝůŝƐĂƚŝŽŶ� ƉĂƌ� ůĞƐ� ĐĂĚƌĞƐ͕� Ǉ� ĐŽŵƉƌŝƐ� ůĞƐ� ĐĂĚƌĞƐ� ƐƵƉĠƌŝĞƵƌƐ͕� Ğƚ� ůĞƐ�
ĞŵƉůŽǇĠƐ� ;ĐŝͲĂƉƌğƐ� ĚĠƐŝŐŶĠƐ� ŝŶĚŝǀŝĚƵĞůůĞŵĞŶƚ� ŽƵ� ĐŽůůĞĐƚŝǀĞŵĞŶƚ� ůĞƐ� ͨ�Employés�ͩͿ� ĚĞƐ� ƐǇƐƚğŵĞƐ� ĚĞ�
ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚŝŽŶ�ĠůĞĐƚƌŽŶŝƋƵĞ�ĚĞ� ů͛�ŵƉůŽǇĞƵƌ͕� ŝŶĐůƵĂŶƚ͕�ƐĂŶƐ�ĂƵĐƵŶĞ�ƌĞƐƚƌŝĐƚŝŽŶ͕� ƚŽƵƚ�ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚ�ĞǆŝƐƚĂŶƚ�
ŽƵ�ĨƵƚƵƌ�ƚĞů�ƋƵĞ�ůĞƐ�ĐŽƵƌƌŝĞƌƐ�ĠůĞĐƚƌŽŶŝƋƵĞƐ͕�ůĞƐ�ƚĠůĠĐŽƉŝĞƵƌƐ͕�ůĞƐ�ďŽŠƚĞƐ�ǀŽĐĂůĞƐ͕�ůĞƐ�ŽƌĚŝŶĂƚĞƵƌƐ͕�ů͛/ŶƚĞƌŶĞƚ͕�
ů͛/ŶƚƌĂŶĞƚ�Ğƚ�ů͛�ǆƚƌĂŶĞƚ�ĂŝŶƐŝ�ƋƵĞ�ƚŽƵƚ�ĂƵƚƌĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ͕�ƌĠƐĞĂƵ�ĚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚŝŽŶ�Ğƚ�ŵŽǇĞŶ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐŵŝƐƐŝŽŶ�ŽƵ�
ĚĞ�ŵĠŵŽƌŝƐĂƚŝŽŶ�Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ͕�ĚĞ� ƚĞǆƚĞƐ͕� ĚĞ�ĚŽŶŶĠĞƐ�ŽƵ�Ě͛ŝŵĂŐĞƐ� ůŽƵĠƐ�ŽƵ�ĂƉƉĂƌƚĞŶĂŶƚ�ă� ů͛�ŵƉůŽǇĞƵƌ�
;ĐŝͲĂƉƌğƐ�ĚĠƐŝŐŶĠƐ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĞůůĞŵĞŶƚ�ŽƵ�ĐŽůůĞĐƚŝǀĞŵĞŶƚ�ůĞƐ�ͨ�Systèmes de communication électronique�ͩͿ͘�

/ŶƚĞƌŶĞƚ� Ğƚ� ůĞ� ĐŽƵƌƌŝĞƌ� ĠůĞĐƚƌŽŶŝƋƵĞ� ƐŽŶƚ� ĚĞƐ� ŽƵƚŝůƐ� ƉĞƌŵĞƚƚĂŶƚ� ĂƵǆ� �ŵƉůŽǇĠƐ� Ě͛ĂĐĐĠĚĞƌ� ă� ĚĞƐ� ƐŽƵƌĐĞƐ�
Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ� ƉŽƵǀĂŶƚ� ůĞƵƌ� ġƚƌĞ� ƵƚŝůĞƐ� ĚĂŶƐ� ůĞ� ĐĂĚƌĞ� ĚĞ� ůĞƵƌƐ� ĨŽŶĐƚŝŽŶƐ͘� dŽƵƚĞĨŽŝƐ͕� ů͛ƵƐĂŐĞ� ĂďƵƐŝĨ� ŽƵ�
ŝŶĂĚĠƋƵĂƚ�ĚĞƐ�^ǇƐƚğŵĞƐ�ĚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚŝŽŶ�ĠůĞĐƚƌŽŶŝƋƵĞ�ƉĞƵƚ�ĞŶƚƌĂŠŶĞƌ�ƵŶĞ�ƉĞƌƚĞ�ĚĞ�ƚĞŵƉƐ�Ğƚ�ƵŶĞ�ďĂŝƐƐĞ�
ĚĞ� ƉƌŽĚƵĐƚŝǀŝƚĠ� ŶƵŝƐĂŶƚ� ă� ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ� ŽƵ� ƌŝƐƋƵĂŶƚ� ĚĞ� ƉƌŽǀŽƋƵĞƌ� ƵŶĞ� ƉƌŽƉĂŐĂƚŝŽŶ� ĚĞ� ǀŝƌƵƐ� ƉŽƵǀĂŶƚ�
ĞŶĚŽŵŵĂŐĞƌ� ƐŽŶ� ƐǇƐƚğŵĞ� ŝŶĨŽƌŵĂƚŝƋƵĞ͘� /ů� ƉĞƵƚ� ĠŐĂůĞŵĞŶƚ� ĞŶƚƌĂŠŶĞƌ� ĚĞƐ� ĐŽƸƚƐ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚƐ� ƉŽƵƌ�
ů͛�ŵƉůŽǇĞƵƌ͘�

�ĞƚƚĞ�ƉŽůŝƚŝƋƵĞ�Ă�ĚŽŶĐ�ƉŽƵƌ�ďƵƚ�ĚĞ�ƌĂƉƉĞůĞƌ�ĂƵǆ��ŵƉůŽǇĠƐ�ůĞƵƌƐ�ŽďůŝŐĂƚŝŽŶƐ�ƌĞůĂƚŝǀĞƐ�ă�ů͛ƵƚŝůŝƐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ĐĞƐ�
ŽƵƚŝůƐ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů͘�dŽƵƐ�ůĞƐ��ŵƉůŽǇĠƐ�ƋƵŝ�ƵƚŝůŝƐĞŶƚ�ŽƵ�ŽŶƚ�ĂĐĐğƐ�ĂƵǆ�^ǇƐƚğŵĞƐ�ĚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚŝŽŶ�ĠůĞĐƚƌŽŶŝƋƵĞ�
ĂĐĐĞƉƚĞŶƚ�Ğƚ�Ɛ͛ĞŶŐĂŐĞŶƚ�ƉĂƌ�ůĞ�ĨĂŝƚ�ŵġŵĞ�ă�ƌĞƐƉĞĐƚĞƌ�ůĞƐ�ƌğŐůĞƐ�ĠƚĂďůŝĞƐ�ĚĂŶƐ�ůĂ�ƉƌĠƐĞŶƚĞ�ƉŽůŝƚŝƋƵĞ͘�

Ϯ͘ hd/>/^�d/KE�����^�&/E^�WZK&�^^/KEE�>>�^

>ĞƐ� �ŵƉůŽǇĠƐ� ĚŽŝǀĞŶƚ� ƵƚŝůŝƐĞƌ� ůĞƐ� ^ǇƐƚğŵĞƐ� ĚĞ� ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚŝŽŶ� ĠůĞĐƚƌŽŶŝƋƵĞ� ĚĞ� ů͛�ŵƉůŽǇĞƵƌ ă� ĚĞƐ� ĨŝŶƐ�
ůĠŐŝƚŝŵĞƐ� ĚĞ� ƚƌĂǀĂŝů͕� Đ͛ĞƐƚͲăͲĚŝƌĞ� ƉŽƵƌ� ĐŽŵŵƵŶŝƋƵĞƌ� ĂǀĞĐ� ĚĞƐ� ĐŽůůğŐƵĞƐ� ĚĞ� ƚƌĂǀĂŝů͕� ĚĞƐ� ĐůŝĞŶƚƐ͕� ĚĞƐ�
ĐŽŶƐƵůƚĂŶƚƐ͕� ĚĞƐ� ƌĞƉƌĠƐĞŶƚĂŶƚƐ� ŽƵ� ƚŽƵƚĞ� ĂƵƚƌĞ� ĞŶƚŝƚĠ� ĂǀĞĐ� ůĂƋƵĞůůĞ� ů͛�ŵƉůŽǇĞƵƌ� ĞŶƚƌĞƚŝĞŶƚ� ĚĞƐ� ƌĞůĂƚŝŽŶƐ�
Ě͛ĂĨĨĂŝƌĞƐ͘��

>ĞƐ�^ǇƐƚğŵĞƐ�ĚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚŝŽŶ�ĠůĞĐƚƌŽŶŝƋƵĞ�ƐŽŶƚ�ŵŝƐ�ă�ůĂ�ĚŝƐƉŽƐŝƚŝŽŶ�ĚĞƐ��ŵƉůŽǇĠƐ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ƐĞƵů�Ğƚ�ƵŶŝƋƵĞ�
ďƵƚ� ĚĞ� ĨĂĐŝůŝƚĞƌ� ůĞƐ� ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚŝŽŶƐ� ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůůĞƐ� Ğƚ� ĚĞ� ƉĞƌŵĞƚƚƌĞ� ĂƵǆ� �ŵƉůŽǇĠƐ� ĚĞ� ƚƌĂǀĂŝůůĞƌ� Ğƚ�
Ě͛ĂŵĠůŝŽƌĞƌ�ůĞƵƌ�ƉƌŽĚƵĐƚŝǀŝƚĠ�Ğƚ�ůĞƵƌ�ƌĞŶĚĞŵĞŶƚ�ĂƵ�ƚƌĂǀĂŝů͘��

3͘ hd/>/^�d/KE^�WZK,/���^

^ĂŶƐ�ƋƵĞ�ůĂ�ƉŽƌƚĠĞ�ŐĠŶĠƌĂůĞ�ĚĞ�ĐĞ�ƋƵŝ�ƉƌĠĐğĚĞ�ŶĞ�ƐŽŝƚ�ůŝŵŝƚĠĞ͕�ů͛ƵƚŝůŝƐĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�^ǇƐƚğŵĞƐ�ĚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚŝŽŶ�
ĠůĞĐƚƌŽŶŝƋƵĞ͕�ŝŶĐůƵĂŶƚ�/ŶƚĞƌŶĞƚ�Ğƚ�ůĞ�ĐŽƵƌƌŝĞƌ�ĠůĞĐƚƌŽŶŝƋƵĞ͕�ĞƐƚ�ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ�ƐƚƌŝĐƚĞŵĞŶƚ�ŝŶƚĞƌĚŝƚĞ�ƉŽƵƌ�͗��

 EĂǀŝŐƵĞƌ�ƐƵƌ�/ŶƚĞƌŶĞƚ�ă�ĚĞƐ�ĨŝŶƐ�ĂƵƚƌĞƐ�ƋƵĞ�ĐĞůůĞƐ�ĚƵ�ƚƌĂǀĂŝů͕�ƐĂƵĨ�Ɛŝ�ůĂ�ƉƌĠƐĞŶƚĞ�ƉŽůŝƚŝƋƵĞ�ů͛ĂƵƚŽƌŝƐĞ͘

 dƌĂŶƐŵĞƚƚƌĞ�ĚĞƐ�ďůĂŐƵĞƐ͘

 dƌĂŶƐŵĞƚƚƌĞ�ĚĞƐ�ŵĞƐƐĂŐĞƐ�ĚĞ�ŶĂƚƵƌĞ�ƉŽůŝƚŝƋƵĞ͘
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 WĂƌƚŝĐŝƉĞƌ�ă�ĚĞƐ�ĐŽŶĐŽƵƌƐ�Ğƚ�Ɛ͛ĂĚŽŶŶĞƌ�ĂƵǆ�ũĞƵǆ�ĚĞ�ŚĂƐĂƌĚ�ŽƵ�ĚĞ�ĐŚĂŶĐĞ͘

 �ĐĐĠĚĞƌ�ĂƵǆ�ŵĠĚŝĂƐ�ƐŽĐŝĂƵǆ�Ğƚ�ůĞƐ�ƵƚŝůŝƐĞƌ�ŽƵ�ĐŽŵŵƵŶŝƋƵĞƌ�ƉĂƌ�ůĞƵƌ�ĞŶƚƌĞŵŝƐĞ�ƐĂŶƐ�ů͛ĂƵƚŽƌŝƐĂƚŝŽŶ
ƉƌĠĂůĂďůĞ�ĚĞ�ů͛�ŵƉůŽǇĞƵƌ͘

 WĂƌƚŝĐŝƉĞƌ�ă�ĚĞƐ�ĂĐƚŝǀŝƚĠƐ�ŝůůĠŐĂůĞƐ�ŝŶĐůƵĂŶƚ�ƚŽƵƚĞ�ǀŝŽůĂƚŝŽŶ�ĂƵǆ�ĚƌŽŝƚƐ�ĚĞ�ĐŽŶƚƌƀůĞ�ĚĞƐ�ĞǆƉŽƌƚĂƚŝŽŶƐ
ŽƵ�ĚƌŽŝƚƐ�Ě͛ĂƵƚĞƵƌ͘

 �ƌĠĞƌ� ŽƵ� ĚŝƐƚƌŝďƵĞƌ� ĚĞƐ� ĐŚĂŠŶĞƐ� ĚĞ� ůĞƚƚƌĞƐ� ;ĐŽƵƌƌŝĞů� ĚƵ� ƚǇƉĞ� ͨ��ŶǀŽǇĞǌ� ĐĞ� ŵĞƐƐĂŐĞ� ă� ƚŽƵƐ� ǀŽƐ
ĂŵŝƐ�ͩͿ͘

 ^͛ĂďŽŶŶĞƌ�ă�ĚĞƐ�ůŝƐƚĞƐ�Ě͛ĞŶǀŽŝ�Ŷ͛ĂǇĂŶƚ�ĂƵĐƵŶ�ůŝĞŶ�ĂǀĞĐ�ůĞƐ�ĂĐƚŝǀŝƚĠƐ�ĚĞ�ů͛�ŵƉůŽǇĞƵƌ͘

 �ƌĠĞƌ͕� ƚĠůĠĐŚĂƌŐĞƌ� ;ĞŶ� ĂŵŽŶƚ� ŽƵ� ĞŶ� ĂǀĂůͿ͕� ƉŽƐƐĠĚĞƌ͕� ĂĨĨŝĐŚĞƌ͕� ƚƌĂŶƐŵĞƚƚƌĞ͕� ƌĞĐĞǀŽŝƌ͕� ĞŶǀŽǇĞƌ͕
ĚŝƐƚƌŝďƵĞƌ͕� ŵĠŵŽƌŝƐĞƌ͕� ŝŵƉƌŝŵĞƌ� ŽƵ� ƐĂƵǀĞŐĂƌĚĞƌ� ǀŝĂ� ĚĞƐ� ^ǇƐƚğŵĞƐ� ĚĞ� ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚŝŽŶ
ĠůĞĐƚƌŽŶŝƋƵĞ�ĚĞ�ů͛�ŵƉůŽǇĞƵƌ�ƚŽƵƚ�ŵĂƚĠƌŝĞů͕� ŝŵĂŐĞ�ŽƵ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ŶĂƚƵƌĞ�ŽĨĨĞŶƐĂŶƚĞ�ĂǇĂŶƚ
ƚƌĂŝƚ�ă� ůĂ�ƌĂĐĞ͕� ůĂ�ĐŽƵůĞƵƌ͕� ů͛ĂƐĐĞŶĚĂŶĐĞ͕� ůĞ�ƐĞǆĞ͕� ůĂ�ŐƌŽƐƐĞƐƐĞ͕� ů͛ŽƌŝĞŶƚĂƚŝŽŶ�ƐĞǆƵĞůůĞ͕� ů͛ĠƚĂƚ�Đŝǀŝů͕� ůĂ
ƐŝƚƵĂƚŝŽŶ� ŵĂƌŝƚĂůĞ� ŽƵ� ĨĂŵŝůŝĂůĞ͕� ů͛ąŐĞ͕� ůĂ� ƌĞůŝŐŝŽŶ͕� ůĞƐ� ĐŽŶǀŝĐƚŝŽŶƐ� ƉŽůŝƚŝƋƵĞƐ͕� ůĞ� ůĂŶŐĂŐĞ͕� ůĞ� ůŝĞƵ
Ě͛ŽƌŝŐŝŶĞ͕� ů͛ŽƌŝŐŝŶĞ� ĞƚŚŶŝƋƵĞ� ŽƵ� ŶĂƚŝŽŶĂůĞ͕� ůĂ� ĐŽŶĚŝƚŝŽŶ� ƐŽĐŝĂůĞ͕� ůĞ� ŚĂŶĚŝĐĂƉ� ŽƵ� ů͛ƵƚŝůŝƐĂƚŝŽŶ� ĚĞ
ŵŽǇĞŶƐ�ƉŽƵƌ�ƉĂůůŝĞƌ�ĐĞ�ŚĂŶĚŝĐĂƉ�ŽƵ�ƚŽƵƚ�ĂƵƚƌĞ�ŵŽƚŝĨ�ƉƌŽŚŝďĠ�ƉĂƌ�ůĂ�ůŽŝ͘

 �ƌĠĞƌ͕� ƚĠůĠĐŚĂƌŐĞƌ͕� ƉŽƐƐĠĚĞƌ͕� ĂĨĨŝĐŚĞƌ͕� ƚƌĂŶƐŵĞƚƚƌĞ͕� ƌĞĐĞǀŽŝƌ͕� ĞŶǀŽǇĞƌ͕� ĚŝƐƚƌŝďƵĞƌ͕� ŵĠŵŽƌŝƐĞƌ͕
ŝŵƉƌŝŵĞƌ� ŽƵ� ƐĂƵǀĞŐĂƌĚĞƌ� ǀŝĂ� ĚĞƐ� ^ǇƐƚğŵĞƐ� ĚĞ� ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚŝŽŶ� ĠůĞĐƚƌŽŶŝƋƵĞ� ĚĞ� ů͛�ŵƉůŽǇĞƵƌ� ĚƵ
ŵĂƚĠƌŝĞů͕� ĚĞƐ� ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚŝŽŶƐ� ŽƵ� ĚĞƐ� ŝŵĂŐĞƐ� ĚŝĨĨĂŵĂƚŽŝƌĞƐ͕� ĚĠƉůĂŝƐĂŶƚƐ͕� ŽĨĨĞŶƐĂŶƚƐ� ŽƵ� ƚŽƵƚ
ŵĂƚĠƌŝĞů� ŽƵ� ŝŵĂŐĞ� ĚĞ� ŶĂƚƵƌĞ� ƐĞǆƵĞůůĞ� ŽƵ� ƉŽƌŶŽŐƌĂƉŚŝƋƵĞ� ŽƵ� ă� ĐŽŶŶŽƚĂƚŝŽŶ� ƐĞǆƵĞůůĞ� ŽƵ
ƉŽƌŶŽŐƌĂƉŚŝƋƵĞ͘

 dƌĂŶƐŵĞƚƚƌĞ�ŽƵ�ĂĨĨŝĐŚĞƌ�ĚĞ�ů͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ͕�ĚĞƐ�ŽƉŝŶŝŽŶƐ�ŽƵ�ĚĞƐ�ĐŽŵŵĞŶƚĂŝƌĞƐ�ǀŝĂ�/ŶƚĞƌŶĞƚ�Ğƚ�ƉůƵƐ
ƉĂƌƚŝĐƵůŝğƌĞŵĞŶƚ�ĂǀĞĐ�ĚĞƐ�ŐƌŽƵƉĞƐ�ĚĞ�ĐůĂǀĂƌĚĂŐĞ�;chat groupͿ͘��Ğ�ƉůƵƐ͕�ŝů�ĞƐƚ�ƐƚƌŝĐƚĞŵĞŶƚ�ĚĠĨĞŶĚƵ
ĚĞ�ƉƌĠƚĞŶĚƌĞ�ƋƵĞ� ůĞƐ�ŽƉŝŶŝŽŶƐ�ĚĞƐ��ŵƉůŽǇĠƐ� ƐŽŶƚ�ƉĂƌƚĂŐĠĞƐ�ƉĂƌ� ů͛�ŵƉůŽǇĞƵƌ�ŽƵ�ĞŶĐŽƌĞ�ƋƵ͛ĞůůĞƐ
ƐŽŶƚ�ů͛ŽƉŝŶŝŽŶ�ĚĞ�ů͛�ŵƉůŽǇĞƵƌ͘

WĂƌ�ĂŝůůĞƵƌƐ͕�ůĞƐ��ŵƉůŽǇĠƐ�ŶĞ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ƉĂƐ�͗�

 dĠůĠĐŚĂƌŐĞƌ� ŽƵ� ƚƌĂŶƐŵĞƚƚƌĞ� ĂƵƚƌĞŵĞŶƚ� ĚƵ� ŵĂƚĠƌŝĞů� ͕� ĚĞƐ� ƌĞŶƐĞŝŐŶĞŵĞŶƚƐ� ŽƵ� ĚĞ� ů͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ
ĐŽŶĨŝĚĞŶƚŝĞůƐ� ŽƵ� ƉƌŝǀŝůĠŐŝĠƐ� ĂƉƉĂƌƚĞŶĂŶƚ� ă� ů͛�ŵƉůŽǇĞƵƌ͕� ă� ƐĞƐ� ĐůŝĞŶƚƐ͕� ă� ƐĞƐ� ĨŽƵƌŶŝƐƐĞƵƌƐ͕� ă� ƐĞƐ
�ŵƉůŽǇĠƐ� ŽƵ� ă� ƚŽƵƚĞ� ĂƵƚƌĞ� ƚŝĞƌĐĞ� ƉĂƌƚŝĞ� ƐĂŶƐ� ĂƵƚŽƌŝƐĂƚŝŽŶ� ƉƌĠĂůĂďůĞ� Ğƚ� ĂƉƉƌŽƉƌŝĠĞ͕� ƐĂƵĨ� Ɛŝ� ĐĞůĂ
Ɛ͛ĂǀğƌĞ�ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĐĂĚƌĞ�ĚĞ�ůĞƵƌƐ�ĨŽŶĐƚŝŽŶƐ͘

 �ŽƉŝĞƌ�ŽƵ�ƵƚŝůŝƐĞƌ�ĚĞ�ŵĂŶŝğƌĞ�ŝůůĠŐĂůĞ�ůĞƐ�ůŽŐŝĐŝĞůƐ�ƋƵŝ�ƐŽŶƚ�ůĂ�ƉƌŽƉƌŝĠƚĠ�ĚĞ�ů͛�ŵƉůŽǇĞƵƌ͘

 dĠůĠĐŚĂƌŐĞƌ�ŽƵ� ƚƌĂŶƐŵĞƚƚƌĞ� ĂƵƚƌĞŵĞŶƚ�ĚƵ�ŵĂƚĠƌŝĞů�ďƌĞǀĞƚĠ�ŽƵ�ƉƌŽƚĠŐĠ�ƉĂƌ�ĚĞƐ�ĚƌŽŝƚƐ�Ě͛ĂƵƚĞƵƌ͕
ƵŶĞ� ŵĂƌƋƵĞ� ĚĞ� ĐŽŵŵĞƌĐĞ� ŽƵ� ƵŶ� ƐĞĐƌĞƚ� ĐŽŵŵĞƌĐŝĂů͕� ƐĂŶƐ� ĂǀŽŝƌ� ŽďƚĞŶƵ� ĂƵ� ƉƌĠĂůĂďůĞ� ƵŶĞ
ĂƵƚŽƌŝƐĂƚŝŽŶ�ĠĐƌŝƚĞ�ĚĞ�ů͛�ŵƉůŽǇĞƵƌ͘

 dĠůĠĐŚĂƌŐĞƌ�ŽƵ�ƚƌĂŶƐŵĞƚƚƌĞ�ĂƵƚƌĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�ůŽŐŝĐŝĞůƐ�ŽƵ�ĚĞƐ�ĚŽŶŶĠĞƐ�ƋƵ͛ŝůƐ�ƐĂǀĞŶƚ͕�ƐŽƵƉĕŽŶŶĞŶƚ�ŽƵ
ĚĞǀƌĂŝĞŶƚ�ƌĂŝƐŽŶŶĂďůĞŵĞŶƚ�ƐŽƵƉĕŽŶŶĞƌ͕�ĂǀŽŝƌ�ĠƚĠ�ƉŝƌĂƚĠƐ͘

 dĠůĠĐŚĂƌŐĞƌ�ŽƵ�ƚƌĂŶƐŵĞƚƚƌĞ�ĂƵƚƌĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�ŵĞƐƐĂŐĞƐ�ĚŽŶƚ�ůĞ�ĐŽŶƚĞŶƵ�ĞƐƚ�ŝůůĠŐĂů͕�ƚƌĂŝƚĞ�Ě͛ĂĐƚŝǀŝƚĠƐ
ŝůůĠŐĂůĞƐ͕�ŶƵŝƚ�ŽƵ�ĞƐƚ�ƐƵƐĐĞƉƚŝďůĞ�ĚĞ�ŶƵŝƌĞ�ă�ů͛ŝŵĂŐĞ�ŽƵ�ĂƵǆ�ĂĐƚŝǀŝƚĠƐ�ĚĞ�ů͛�ŵƉůŽǇĞƵƌ͘

 hƚŝůŝƐĞƌ� ůĞ�ŵŽƚ�ĚĞ�ƉĂƐƐĞ�ŽƵ� ůĞ� ĐŽĚĞ�Ě͛ƵƐĂŐĞƌ�Ě͛ƵŶ�ĂƵƚƌĞ��ŵƉůŽǇĠ� ƐĂŶƐ� ĂƵƚŽƌŝƐĂƚŝŽŶ�ƉƌĠĂůĂďůĞ�Ğƚ
ĂƉƉƌŽƉƌŝĠĞ͘

 �ŝǀƵůŐƵĞƌ�ůĞƵƌ�ŵŽƚ�ĚĞ�ƉĂƐƐĞ�ŽƵ�ůĞƵƌ�ĐŽĚĞ�Ě͛ƵƐĂŐĞƌ�ƐĂŶƐ�ĂƵƚŽƌŝƐĂƚŝŽŶ�ƉƌĠĂůĂďůĞ�Ğƚ�ĂƉƉƌŽƉƌŝĠĞ͘

 WĞƌŵĞƚƚƌĞ� ă� ƵŶĞ� ƉĞƌƐŽŶŶĞ� ƋƵŝ� Ŷ͛ĞƐƚ� ƉĂƐ� ƵŶ� �ŵƉůŽǇĠ� ĚĞ� ů͛�ŵƉůŽǇĞƵƌ� Ě͛ƵƚŝůŝƐĞƌ� ůĞƐ� ^ǇƐƚğŵĞƐ� ĚĞ
ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚŝŽŶ�ĠůĞĐƚƌŽŶŝƋƵĞ�ƐĂŶƐ�ĂƵƚŽƌŝƐĂƚŝŽŶ�ƉƌĠĂůĂďůĞ�Ğƚ�ĂƉƉƌŽƉƌŝĠĞ͘
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 dĠůĠĐŚĂƌŐĞƌ� ƚŽƵƚ� ĨŝĐŚŝĞƌ� Ě͛/ŶƚĞƌŶĞƚ͕� Ě͛ƵŶĞ� ĚŝƐƋƵĞƚƚĞ͕� Ě͛ƵŶĞ� ĐůĠ� h^�� ŽƵ� Ě͛ƵŶ� ĂƵƚƌĞ� ƐƵƉƉŽƌƚ͕
Ŷ͛ĂƉƉĂƌƚĞŶĂŶƚ�ƉĂƐ�ă� ů͛�ŵƉůŽǇĞƵƌ�ŽƵ�ŶŽŶ�ĂƵƚŽƌŝƐĠ�ƉĂƌ�ĐĞ�ĚĞƌŶŝĞƌ͕�Ŷ͛ĂǇĂŶƚ�ƉĂƐ�ĠƚĠ�ĂŶĂůǇƐĠ�ƉĂƌ�ƵŶ
ůŽŐŝĐŝĞů�ĂŶƚŝǀŝƌƵƐ�ĂǀĂŶƚ�ƐŽŶ�ƵƚŝůŝƐĂƚŝŽŶ͘

 /ŶƚƌŽĚƵŝƌĞ�ƵŶ�ǀŝƌƵƐ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�^ǇƐƚğŵĞƐ�ĚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚŝŽŶ�ĠůĞĐƚƌŽŶŝƋƵĞ͘

 hƚŝůŝƐĞƌ� ůĞƐ� ^ǇƐƚğŵĞƐ� ĚĞ� ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚŝŽŶ� ĠůĞĐƚƌŽŶŝƋƵĞ� Ě͛ƵŶĞ�ŵĂŶŝğƌĞ� ƋƵŝ� ƉŽƵƌƌĂŝƚ� ĚĠƐĂĐƚŝǀĞƌ� ŽƵ
ĞŶŐŽƌŐĞƌ�ƚŽƵƚ�ƐǇƐƚğŵĞ�ŽƵ�ƌĠƐĞĂƵ�Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ͘

 hƚŝůŝƐĞƌ� ůĞƐ� ^ǇƐƚğŵĞƐ� ĚĞ� ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚŝŽŶ� ĠůĞĐƚƌŽŶŝƋƵĞ� ĂĨŝŶ� ĚĞ� ĚŝƐĐƌŝŵŝŶĞƌ͕� ŚĂƌĐĞůĞƌ͕� ĚŝĨĨĂŵĞƌ͕
ŝŶũƵƌŝĞƌ�ŽƵ�ƉŽƌƚĞƌ�ĂƵƚƌĞŵĞŶƚ�ƉƌĠũƵĚŝĐĞ�ă�ƋƵŝĐŽŶƋƵĞ͘

 �ĠƐĂĐƚŝǀĞƌ͕�ĞŶĚŽŵŵĂŐĞƌ͕�ĚĠƚƌƵŝƌĞ�ŽƵ�ĞŶĨƌĞŝŶĚƌĞ͕�ĚĞ�ƋƵĞůƋƵĞ�ĨĂĕŽŶ�ƋƵĞ�ĐĞ�ƐŽŝƚ͕�ƚŽƵƚĞ�ŵĞƐƵƌĞ�ĚĞ
ƐĠĐƵƌŝƚĠ�ŵŝƐĞ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ�ĂĨŝŶ�ĚĞ�ƉƌŽƚĠŐĞƌ�ůĂ�ĐŽŶĨŝĚĞŶƚŝĂůŝƚĠ�ŽƵ�ůĂ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�Ě͛ƵŶ�ĂƵƚƌĞ�ƵƐĂŐĞƌ�ŽƵ�ĐĞůůĞ
ĚƵ�ŵĂƚĠƌŝĞů� Ğƚ� ĚĞ� ů͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ĂƉƉĂƌƚĞŶĂŶƚ� ă� ů͛�ŵƉůŽǇĞƵƌ͕� ŽƵ�ĂĨŝŶ�ĚĞ�ďůŽƋƵĞƌ� ů͛ĂĐĐğƐ� ĂƵǆ� ƐŝƚĞƐ
/ŶƚĞƌŶĞƚ͘

 /ŶƚĞƌĐĞƉƚĞƌ͕� ƐƵƌǀĞŝůůĞƌ� ŽƵ� ƐĂƵǀĞŐĂƌĚĞƌ� ƚŽƵƚĞ� ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚŝŽŶ� ĨĂŝƚĞ� ǀŝĂ� ĚĞƐ� ^ǇƐƚğŵĞƐ� ĚĞ
ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚŝŽŶ� ĠůĞĐƚƌŽŶŝƋƵĞ� ă� ůĂƋƵĞůůĞ� ů͛�ŵƉůŽǇĠ� Ŷ͛Ă� ƉĂƐ� ƉƌŝƐ� ƉĂƌƚŝ� Ğƚ� ƉŽƵƌ� ůĂƋƵĞůůĞ� ŝů� Ŷ͛Ă� ƉĂƐ
ŽďƚĞŶƵ�Ě͛ĂƵƚŽƌŝƐĂƚŝŽŶ�ƉƌĠĂůĂďůĞ�Ğƚ�ĂƉƉƌŽƉƌŝĠĞ͘

>ĞƐ� �ŵƉůŽǇĠƐ� ĚŽŝǀĞŶƚ� ŝŵŵĠĚŝĂƚĞŵĞŶƚ� ŝŶĨŽƌŵĞƌ� ů͛�ŵƉůŽǇĞƵƌ� ĚĞ� ƚŽƵƚ� ǀŝƌƵƐ͕� ŵŽĚŝĨŝĐĂƚŝŽŶ� ŝůůĠŐĂůĞ� ŽƵ�
ŝŶĨƌĂĐƚŝŽŶ�ă�ůĂ�ƉƌĠƐĞŶƚĞ�ƉŽůŝƚŝƋƵĞ͘�

ϰ͘ hd/>/^�d/KE���^�D��/�^�^K�/�hy��d���d/s/d�^��yd�Z/�hZ�^

>Ă�ƉƌĠƐĞŶĐĞ�ƐƵƌ� ůĞƐ�ŵĠĚŝĂƐ�ƐŽĐŝĂƵǆ�ĨĂŝƚ�ĚĠƐŽƌŵĂŝƐ�ƉĂƌƚŝĞ�Ě͛ƵŶĞ�ƌĠĂůŝƚĠ�ŝŶĐŽŶƚŽƵƌŶĂďůĞ�ƉŽƵƌ�ŶŽŵďƌĞ�
Ě͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ͘��

�ŚĂƋƵĞ��ŵƉůŽǇĠ�Ă� ůĂ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚĠ�Ě͛ƵƚŝůŝƐĞƌ�ĚĞ� ĨĂĕŽŶ�ĂƉƉƌŽƉƌŝĠĞ� ůĞƐ�ŵĠĚŝĂƐ�ƐŽĐŝĂƵǆ�Ğƚ� ůĞƐ�^ǇƐƚğŵĞƐ�ĚĞ�
ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚŝŽŶ�ĠůĞĐƚƌŽŶŝƋƵĞ͕�ĐŽŵŵĞ�ĐĞƵǆ�ĠŶƵŵĠƌĠƐ�ă�ů͛ĂƌƚŝĐůĞ�ϭ�ĚĞ�ůĂ�ƉƌĠƐĞŶƚĞ�ƉŽůŝƚŝƋƵĞ͕�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĐĂĚƌĞ�ĚĞ�
ƐĞƐ�ĂĐƚŝǀŝƚĠƐ�ĞǆƚĠƌŝĞƵƌĞƐ�ĂƵ�ƚƌĂǀĂŝů͘��

�ŝĞŶ� ƋƵĞ� ů͛�ŵƉůŽǇĞƵƌ� ƌĞƐƉĞĐƚĞ� ůĞ� ĚƌŽŝƚ� ă� ůĂ� ǀŝĞ� ƉƌŝǀĠĞ� ĚĞ� ƐĞƐ� �ŵƉůŽǇĠƐ͕� ůĞƐ� ĂĐƚŝǀŝƚĠƐ� ĞǆƚĠƌŝĞƵƌĞƐ� ĚĞƐ�
�ŵƉůŽǇĠƐ�ŶĞ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ƉĂƐ�ġƚƌĞ�ƉƌĠũƵĚŝĐŝĂďůĞƐ�ĂƵǆ� ŝŶƚĠƌġƚƐ�ĚĞ� ů͛�ŵƉůŽǇĞƵƌ͘�EŽƚĂŵŵĞŶƚ͕�Ğƚ� ƐĂŶƐ� ůŝŵŝƚĞƌ� ůĂ�
ƉŽƌƚĠĞ�ŐĠŶĠƌĂůĞ�ĚĞ�ĐĞ�ƋƵŝ�ƉƌĠĐğĚĞ͕�ĞůůĞƐ�ŶĞ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ƉĂƐ�ƉŽƌƚĞƌ�ĂƚƚĞŝŶƚĞ�ă�ůĂ�ƌĠƉƵƚĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ů͛�ŵƉůŽǇĞƵƌ͕�ŶĞ�
ĚŽŝǀĞŶƚ�ƉĂƐ�ƌĞŶĚƌĞ�ů͛�ŵƉůŽǇĠ�ŝŶĐĂƉĂďůĞ�ŽƵ�ŝŶĂƉƚĞ�ă�ĞǆĞƌĐĞƌ�ƐĞƐ�ƚąĐŚĞƐ�ĞĨĨŝĐĂĐĞŵĞŶƚ͕�ŶĞ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ƉĂƐ�ŶƵŝƌĞ�
ĂƵǆ� ƌĞůĂƚŝŽŶƐ� ĚĞ� ƚƌĂǀĂŝů� Ğƚ� ŶĞ� ĚŽŝǀĞŶƚ� ƉĂƐ� ŝŶƚĞƌĨĠƌĞƌ� ĂǀĞĐ� ůĞƐ� ĚƌŽŝƚƐ� ĚĞ� ĚŝƌĞĐƚŝŽŶ� ĚĞ� ů͛�ŵƉůŽǇĞƵƌ͘� �� ƚŝƚƌĞ�
Ě͛ĞǆĞŵƉůĞ͕�ůĞƐ��ŵƉůŽǇĠƐ�ŶĞ�ƉĞƵǀĞŶƚ�͗�

 dĞŶŝƌ� ĚĞƐ� ƉƌŽƉŽƐ� ĂƵ� ŶŽŵ� ĚĞ� ů͛�ŵƉůŽǇĞƵƌ� ă� ŵŽŝŶƐ� Ě͛ĞŶ� ĂǀŽŝƌ� ĞƵ� ů͛ĂƵƚŽƌŝƐĂƚŝŽŶ� ĞǆƉƌĞƐƐĞ� ĚĞ� ůĂ
ĚŝƌĞĐƚŝŽŶ͘

 dĞŶŝƌ�ĚĞƐ�ƉƌŽƉŽƐ�ĚŝĨĨĂŵĂƚŽŝƌĞƐ͕�ĚĞƐ�ŵĞŶƐŽŶŐĞƐ͕�ĚĞƐ�ƌƵŵĞƵƌƐ�ŽƵ�ĂƵƚƌĞ�ǀŝƐĂŶƚ�ă�ƚĞƌŶŝƌ� ů͛ŝŵĂŐĞ�ĚĞ
ů͛�ŵƉůŽǇĞƵƌ͕�Ě͛ƵŶ��ŵƉůŽǇĠ͕�ŽƵ�ĚĞ� ƚŽƵƚĞ�ĂƵƚƌĞ� ƚŝĞƌĐĞ�ƉĂƌƚŝĞ� ƌĞůŝĠĞ�Ě͛ƵŶĞ� ĨĂĕŽŶ�ŽƵ�Ě͛ƵŶĞ�ĂƵƚƌĞ�ă
ů͛�ŵƉůŽǇĞƵƌ͘

 �ŝǀƵůŐƵĞƌ� ĚĞƐ� ƌĞŶƐĞŝŐŶĞŵĞŶƚƐ� ĐŽŶĨŝĚĞŶƚŝĞůƐ� ă� ƉƌŽƉŽƐ� ĚĞ� ů͛�ŵƉůŽǇĞƵƌ͕� Ě͛ƵŶ� �ŵƉůŽǇĠ͕� Ě͛ƵŶ
ĨŽƵƌŶŝƐƐĞƵƌ͕� Ě͛ƵŶ� ĐůŝĞŶƚ� ŽƵ� ĚĞ� ƚŽƵƚĞ� ĂƵƚƌĞ� ƚŝĞƌĐĞ� ƉĂƌƚŝĞ� ƌĞůŝĠĞ� Ě͛ƵŶĞ� ĨĂĕŽŶ� ŽƵ� Ě͛ƵŶĞ� ĂƵƚƌĞ� ă
ů͛�ŵƉůŽǇĞƵƌ͘

 ,ĂƌĐĞůĞƌ�ŽƵ�ŝŶƚŝŵŝĚĞƌ�ƵŶ��ŵƉůŽǇĠ�ŽƵ�ƚŽƵƚĞ�ĂƵƚƌĞ�ƚŝĞƌĐĞ�ƉĂƌƚŝĞ�ƌĞůŝĠĞ�Ě͛ƵŶĞ�ĨĂĕŽŶ�ŽƵ�Ě͛ƵŶĞ�ĂƵƚƌĞ�ă
ů͛�ŵƉůŽǇĞƵƌ͘
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WĂƌ� ĂŝůůĞƵƌƐ͕� ůŽƌƐƋƵ͛ĞůůĞƐ� ƐŽŶƚ� ĐŽŵƉĂƚŝďůĞƐ͕� ůĞƐ� ĂƵƚƌĞƐ� ĚŝƐƉŽƐŝƚŝŽŶƐ� ĚĞ� ůĂ� ƉƌĠƐĞŶƚĞ� ƉŽůŝƚŝƋƵĞ� Ɛ͛ĂƉƉůŝƋƵĞŶƚ͕�
ĂǀĞĐ�ůĞƐ�ĂũƵƐƚĞŵĞŶƚƐ�ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞƐ͕�ĂƵǆ�ĂĐƚŝǀŝƚĠƐ�ĞǆĞƌĐĠĞƐ�ƉĂƌ�ůĞƐ��ŵƉůŽǇĠƐ�ă�ů͛ĞǆƚĠƌŝĞƵƌ�ĚƵ�ƚƌĂǀĂŝů͘�

ϱ͘ �KE^�Yh�E��^��͛hE��hd/>/^�d/KE�/E���Yh�d�

>Ă�ĚŝƌĞĐƚŝŽŶ�Ɛ͛ĞŶŐĂŐĞ�ă�ƉƌĞŶĚƌĞ�ĚĞƐ�ŵĞƐƵƌĞƐ�ĚŝƐĐŝƉůŝŶĂŝƌĞƐ�ƉŽƵƌ�ƐĂŶĐƚŝŽŶŶĞƌ�ƚŽƵƚĞ�ĐŽŶĚƵŝƚĞ�ĐŽŶƚƌĞǀĞŶĂŶƚ�ă�
ůĂ�ƉƌĠƐĞŶƚĞ�ƉŽůŝƚŝƋƵĞ͘��

>ĞƐ� ŵĞƐƵƌĞƐ� ƉƌŝƐĞƐ� ă� ů͛ĞŶĐŽŶƚƌĞ� ĚĞ� ů͛�ŵƉůŽǇĠ� ĚŽŶƚ� ů͛ƵƚŝůŝƐĂƚŝŽŶ� ĚĞƐ� ^ǇƐƚğŵĞƐ� ĚĞ� ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚŝŽŶ�
ĠůĞĐƚƌŽŶŝƋƵĞ� ŽƵ� ĚĞƐ� ŵĠĚŝĂƐ� ƐŽĐŝĂƵǆ� ĂƵƌĂ� ĠƚĠ� ŝŶĂĚĠƋƵĂƚĞ� ĚĠƉĞŶĚƌŽŶƚ� ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ� ĚĞ� ůĂ� ŶĂƚƵƌĞ͕� ĚĞƐ�
ĐŝƌĐŽŶƐƚĂŶĐĞƐ�Ğƚ�ĚĞ�ůĂ�ŐƌĂǀŝƚĠ�ĚĞƐ�ŝŶĐŝĚĞŶƚƐ�ƌĞƉƌŽĐŚĠƐ͘�

dŽƵƚĞ� ŝŶĨƌĂĐƚŝŽŶ� ă� ůĂ� ƉƌĠƐĞŶƚĞ� ƉŽůŝƚŝƋƵĞ� ƉĞƵƚ� ĞŶƚƌĂŠŶĞƌ� ůĂ� ƐƵƐƉĞŶƐŝŽŶ� ĚƵ� ĚƌŽŝƚ� Ě͛ĂĐĐğƐ� ĂƵǆ� ^ǇƐƚğŵĞƐ� ĚĞ�
ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚŝŽŶ� ĠůĞĐƚƌŽŶŝƋƵĞ� Ğƚ� ů͛ŝŵƉŽƐŝƚŝŽŶ� ĚĞ� ŵĞƐƵƌĞƐ� ĚŝƐĐŝƉůŝŶĂŝƌĞƐ� ƉŽƵǀĂŶƚ� ĂůůĞƌ� ũƵƐƋƵ͛ĂƵ�
ĐŽŶŐĠĚŝĞŵĞŶƚ͘�

>͛�ŵƉůŽǇĞƵƌ�ƐĞ�ƌĠƐĞƌǀĞ� ůĞ�ĚƌŽŝƚ�ĚĞ�ƚĞŶŝƌ�ƉĞƌƐŽŶŶĞůůĞŵĞŶƚ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ�ƚŽƵƚ��ŵƉůŽǇĠ�ƉŽƵƌ�ƚŽƵƚ�ĚŽŵŵĂŐĞ�
ĐĂƵƐĠ�ƉĂƌ�ƐĂ�ǀŝŽůĂƚŝŽŶ�ĂƵǆ�ƌğŐůĞƐ�ĠŶŽŶĐĠĞƐ�ĚĂŶƐ�ůĂ�ƉƌĠƐĞŶƚĞ�ƉŽůŝƚŝƋƵĞ͘�

ϲ͘ ����Wd�d/KE��d��KE^�Ed�D�Ed��hy�Z�'>�^

WĂƌ�ůĞƐ�ƉƌĠƐĞŶƚĞƐ͕�ũĞ�ĐĞƌƚŝĨŝĞ�ĂǀŽŝƌ�ůƵ͕�ĐŽŵƉƌŝƐ�Ğƚ�ĂĐĐĞƉƚĠ�ůĞƐ�ƚĞƌŵĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ƉƌĠƐĞŶƚĞ�ƉŽůŝƚŝƋƵĞ͘�

:Ğ�ĐĞƌƚŝĨŝĞ�ĚĞ�ƉůƵƐ�ĂǀŽŝƌ�ƌĞĕƵ�ƵŶĞ�ĐŽƉŝĞ�ĚƵ�ĚŽĐƵŵĞŶƚ�ƉŽƵƌ�ƌĠĨĠƌĞŶĐĞ�ĨƵƚƵƌĞ͘�

EŽŵ�ĞŶ�ůĞƚƚƌĞƐ�ŵĂũƵƐĐƵůĞƐ�͗�

^ŝŐŶĂƚƵƌĞ�͗� �ĂƚĞ�͗�
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�y�DW>�����WK>/d/Yh������KE&/��Ed/�>/d��

:Ğ� ƌĞĐŽŶŶĂŝƐ�ƋƵĞ�ĚĂŶƐ� ů͛ĞǆĞƌĐŝĐĞ�ĚĞ�ŵĞƐ� ĨŽŶĐƚŝŽŶƐ� ĐŚĞǌ�_( nom de votre entreprise)_͕� ũĞ� ƐĞƌĂŝ� ĂŵĞŶĠ�ă�
ƉƌĞŶĚƌĞ� ĐŽŶŶĂŝƐƐĂŶĐĞ� ĚĞ� ƌĞŶƐĞŝŐŶĞŵĞŶƚƐ� ĐŽŶĨŝĚĞŶƚŝĞůƐ� ƌĞůĂƚŝǀĞŵĞŶƚ� ĂƵǆ� ŵĠƚŚŽĚĞƐ� ĚĞ� ƉƌŽĚƵĐƚŝŽŶ͕� ĂƵǆ�
ĨŝŶĂŶĐĞƐ͕�ă�ůĂ�ƉůĂŶŝĨŝĐĂƚŝŽŶ͕�ĂƵǆ�ĐŽŶƚƌĂƚƐ͕�ĂƵǆ�ǀĞŶƚĞƐ͕�ĂƵǆ�ĐůŝĞŶƚƐ�Ğƚ�ĂƵǆ�ĨŽƵƌŶŝƐƐĞƵƌƐ͘�dŽƵƚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ƐƵƌ�
ĚĞ�ƚĞůƐ�ƐƵũĞƚƐ�ŶĞ�ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƋƵĠĞ�ă�ƋƵŝĐŽŶƋƵĞ�Ğƚ�ũĞ�ŵ͛ĞŶŐĂŐĞ�ă�ĞŶ�ƌĞƐƉĞĐƚĞƌ�ůĂ�ĐŽŶĨŝĚĞŶƚŝĂůŝƚĠ͘�

WĂƌ�ĐŽŶƐĠƋƵĞŶƚ͕�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĐĂĚƌĞ�ĚĞ�ŵŽŶ�ĞŵƉůŽŝ͕�ũĞ�ŵ͛ĞŶŐĂŐĞ�ă�͗�

 EĞ� ƉĂƐ� ƵƚŝůŝƐĞƌ� ĐĞƐ� ƌĞŶƐĞŝŐŶĞŵĞŶƚƐ� ă� Ě͛ĂƵƚƌĞƐ� ĨŝŶƐ� ƋƵĞ� ĐĞůůĞƐ� ƉĞƌƚŝŶĞŶƚĞƐ� ă� ů͛ĞǆĞƌĐŝĐĞ� ĚĞ� ŵĞƐ
ĨŽŶĐƚŝŽŶƐ͘

 EĞ�ƉĂƐ�ƌĞĐŚĞƌĐŚĞƌ�ĚĞ�ƌĞŶƐĞŝŐŶĞŵĞŶƚƐ�ĐŽŶĨŝĚĞŶƚŝĞůƐ͕�ĐŽŶƐƵůƚĞƌ�ĚĞ�ĚŽĐƵŵĞŶƚƐ�ĐŽŶĨŝĚĞŶƚŝĞůƐ�ŽƵ�ĚĞ
ĨŝĐŚŝĞƌƐ�ŝŶĨŽƌŵĂƚŝƋƵĞƐ�ă�ĚĞƐ�ĨŝŶƐ�ĂƵƚƌĞƐ�ƋƵĞ�ĐĞůůĞƐ�ůŝĠĞƐ�ă�ů͛ĞǆĞƌĐŝĐĞ�ĚĞ�ŵĞƐ�ĨŽŶĐƚŝŽŶƐ�Ğƚ�ă�ŶĞ�ƉĂƐ
ĐŽŵŵƵŶŝƋƵĞƌ�ŽƵ�ƉĞƌŵĞƚƚƌĞ�ƋƵĞ�ƐŽŝĞŶƚ�ĐŽŵŵƵŶŝƋƵĠƐ�ĚĞƐ�ƌĞŶƐĞŝŐŶĞŵĞŶƚƐ�ĐŽŶĨŝĚĞŶƚŝĞůƐ͕�ă�ŵŽŝŶƐ
ƋƵĞ�ĐĞƚƚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚŝŽŶ�ŽƵ�ĚŝǀƵůŐĂƚŝŽŶ�ƐŽŝƚ�ĂƵƚŽƌŝƐĠĞ�ƉĂƌ�ůĂ�ůŽŝ�ŽƵ�ƉĂƌ�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͘

 EĞ�ƉƌĞŶĚƌĞ�ĐŽŶŶĂŝƐƐĂŶĐĞ�ƋƵĞ�ĚĞ�ů͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ƉĞƌƚŝŶĞŶƚĞ�ĂƵǆ�ĚŽƐƐŝĞƌƐ�ƋƵŝ�ŵĞ�ƐŽŶƚ�ĂƐƐŝŐŶĠƐ�Ğƚ�ŶĞ
ĚŝǀƵůŐƵĞƌ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ĨĂŝƚƐ�ŽƵ�ůĞƐ�ƌĞŶƐĞŝŐŶĞŵĞŶƚƐ�ŽďƚĞŶƵƐ�ĚĂŶƐ�ů͛ĞǆĞƌĐŝĐĞ�ĚĞ�ŵĞƐ�ĨŽŶĐƚŝŽŶƐ͘

 >ĂŝƐƐĞƌ�ĐŚĞǌ�_( nom de votre entreprise)_�ŽƵ�ă�ůƵŝ�ƌĞŵĞƚƚƌĞ͕�ĂĚǀĞŶĂŶƚ�ƋƵĞ�ŵŽŶ�ĞŵďĂƵĐŚĞ�ƉƌĞŶŶĞ
ĨŝŶ͕�ƚŽƵƐ�ůĞƐ�ĚŽĐƵŵĞŶƚƐ͕�ƋƵĞůůĞ�ƋƵĞ�ƐŽŝƚ�ůĞƵƌ�ĨŽƌŵĞ�;ĚŽĐƵŵĞŶƚƐ�ĠĐƌŝƚƐ�ŽƵ�ŝŶĨŽƌŵĂƚŝƋƵĞƐͿ͕�ŵŝƐ�ă�ŵĂ
ĚŝƐƉŽƐŝƚŝŽŶ� ƉĂƌ� ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ� Ğƚ� ĐŽŵƉŽƌƚĂŶƚ� ĚĞƐ� ƌĞŶƐĞŝŐŶĞŵĞŶƚƐ� ŶŽŵŝŶĂƚŝĨƐ� Ğƚ� ƌĞůĂƚŝĨƐ� ă
ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͘

EŽŵ�ĞŶ�ůĞƚƚƌĞƐ�ŵĂũƵƐĐƵůĞƐ�͗�

^ŝŐŶĂƚƵƌĞ�͗� �ĂƚĞ�͗�

dĠŵŽŝŶ�͗� �ĂƚĞ�͗�

KƵƚŝů�

ϭϮ�
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3RéGiger Ges
Gescriptions Ge postes

'escriptions 
de postes �
� Carrossier
�  Conseiller en Yente 
dȇautomoEiles

�  Conseiller en Yente de piªces
� Conseiller tecKniTue
� '«monteur
� 0«canicien automoEile
� 7ecK� de Y«Kicules de loisirs
� 7ecK� de Y«Kicules r«cr«atifs
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MODULE 3 : RÉDIGER DES DESCRIPTIONS DE POSTE 

>͛ƵŶĞ� ĚĞƐ� ƉƌĞŵŝğƌĞƐ� ĠƚĂƉĞƐ� ĞŶ� ŐĞƐƚŝŽŶ� ĚĞƐ� ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ� ŚƵŵĂŝŶĞƐ� ĞƐƚ� ĚĞ� ĚĠƚĞƌŵŝŶĞƌ� ůĞƐ� ƚąĐŚĞƐ͕� ůĞƐ�
ƋƵĂůŝĨŝĐĂƚŝŽŶƐ� Ğƚ� ůĞƐ� ŚĂďŝůĞƚĠƐ� ƌĞƋƵŝƐĞƐ� ƉŽƵƌ� ĞǆĞƌĐĞƌ� ƵŶĞ� ĨŽŶĐƚŝŽŶ� ĂƵ� ƐĞŝŶ� Ě͛ƵŶĞ� ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͘� �ůĂƌŝĨŝĞƌ� ůĞƐ�
ƚąĐŚĞƐ�ĚĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�ǀŽƵƐ�ƐĞƌĂ�ƵƚŝůĞ�ĚĂŶƐ�ůĂ�ƉůƵƉĂƌƚ�ĚĞƐ�ĂĐƚŝǀŝƚĠƐ�ĚĞ�ŐĞƐƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�ŚƵŵĂŝŶĞƐ͕�ĚŽŶƚ�
ů͛ĂŵĠůŝŽƌĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ƉƌŽĚƵĐƚŝǀŝƚĠ͘��Ğ�ƉůƵƐ͕�ůĂ�ŵŝƐĞ�ă�ũŽƵƌ�ĚĞƐ�ĚĞƐĐƌŝƉƚŝŽŶƐ�ĚĞ�ƉŽƐƚĞ�ĞƐƚ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ�ƉŽƵƌ�ůĞ�
ŵĂŝŶƚŝĞŶ� ĚĞƐ� ĠĐŚĞůůĞƐ� ƐĂůĂƌŝĂůĞƐ� Ğƚ͕� ƉĂƌ� ůĞ� ĨĂŝƚ� ŵġŵĞ͕� ƉŽƵƌ� ǀŽƚƌĞ� ƉƌŽŐƌĂŵŵĞ� Ě͛ĠƋƵŝƚĠ� ƐĂůĂƌŝĂůĞ͘� dŽƵƚĞ�
ŵŽĚŝĨŝĐĂƚŝŽŶ�ĚĞǀƌĂŝƚ�ġƚƌĞ�ĞĨĨĞĐƚƵĠĞ�ƉĂƌ� ůĂ�ŵġŵĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ�;ŽƵ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĚĞƐ�ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�ŚƵŵĂŝŶĞƐͿ�ĚĂŶƐ� ůĞ�
ďƵƚ�ĚĞ�ŵĂŝŶƚĞŶŝƌ�ů͛ƵŶŝĨŽƌŵŝƚĠ�ĚĞƐ�ĚĞƐĐƌŝƉƚŝŽŶƐ�ĚĞ�ƉŽƐƚĞ͘�

/ů� ĞƐƚ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ� ĚĞ� ƚĞŶŝƌ� ă� ũŽƵƌ� ůĞƐ� ĚĞƐĐƌŝƉƚŝŽŶƐ� ĚĞ� ƉŽƐƚĞ͕� ĐĂƌ� ĞůůĞƐ� ǀŽƵƐ� ƉĞƌŵĞƚƚƌŽŶƚ� ĚĞ� ƌĞǀŽŝƌ� ǀŽƚƌĞ�
ƐƚƌƵĐƚƵƌĞ�ĚĞ�ƉŽƐƚĞƐ�Ğƚ�Ě͛ĂƉƉŽƌƚĞƌ�ĚĞƐ�ŵŽĚŝĨŝĐĂƚŝŽŶƐ�ŽƵ�ĚĞƐ�ƐŽůƵƚŝŽŶƐ͕�ĐŽŵŵĞ�ů͛ĞŵďĂƵĐŚĞ�Ě͛ƵŶĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ�
ƐƵƉƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞ�ƉŽƵƌ�ƐĂƚŝƐĨĂŝƌĞ�ă�ůĂ�ĚĞŵĂŶĚĞ�ĚĞ�ůĂ�ƉƌŽĚƵĐƚŝŽŶ͘�

/ů�ĞƐƚ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�Ě͛ĞĨĨĞĐƚƵĞƌ�ůĂ�ƌĠĚĂĐƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ĚĞƐĐƌŝƉƚŝŽŶƐ�ĚĞ�ƚąĐŚĞƐ�ĂǀĞĐ�ůĂ�ĐŽůůĂďŽƌĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞƐ�
Ě͛ĂƚĞůŝĞƌ�Ğƚ�Ě͛ĞŵƉůŽǇĠƐ�ƋƵŝ�ƉŽƐƐğĚĞŶƚ�ƵŶĞ�ďŽŶŶĞ�ĐŽŶŶĂŝƐƐĂŶĐĞ�ĚƵ�ƉŽƐƚĞ͘�/ů�ĞǆŝƐƚĞ�ĚĞƐ�ŽƵƚŝůƐ�ƉŽƵǀĂŶƚ�ǀŽƵƐ�
ĂŝĚĞƌ͘� �ĞƌƚĂŝŶĞƐ� ďĂŶŶŝğƌĞƐ͕� ĐĞƌƚĂŝŶĞƐ� ĂƐƐŽĐŝĂƚŝŽŶƐ� ŽƵ� ĐĞƌƚĂŝŶƐ� ŵĂŶƵĨĂĐƚƵƌŝĞƌƐ� ƉĞƵǀĞŶƚ� ǀŽƵƐ� ĨŽƵƌŶŝƌ� ĚĞƐ�
ĞǆĞŵƉůĞƐ� ƐƉĠĐŝĨŝƋƵĞƐ� ă� ǀŽƚƌĞ� ƐĞĐƚĞƵƌ� ŽƵ� ŵĂƌƋƵĞ͘� >Ğ� ƐŝƚĞ� tĞď� ŐŽƵǀĞƌŶĞŵĞŶƚĂů� ĚĞ� ůĂ� �ůĂƐƐŝĨŝĐĂƚŝŽŶ�
EĂƚŝŽŶĂůĞ�ĚĞƐ�WƌŽĨĞƐƐŝŽŶƐ�;CEPͿ�ƉĞƌŵĞƚ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�Ě͛ĂǀŽŝƌ�ĂĐĐğƐ�ă�ůĂ�ĚĞƐĐƌŝƉƚŝŽŶ�ĚĞ�ƉůƵƐŝĞƵƌƐ�ŵĠƚŝĞƌƐ͘��Ŷ�
ĐĞ� ƋƵŝ� ĐŽŶĐĞƌŶĞ� ůĞƐ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ� ĂƵƚŽŵŽďŝůĞƐ͕� ůĂ� ƉůƵƉĂƌƚ� ĚĞƐ� ŵĠƚŝĞƌƐ� ƐĞ� ƌĞƚƌŽƵǀĞŶƚ� ƐŽƵƐ� ůĂ� ĐůĂƐƐŝĨŝĐĂƚŝŽŶ� ϳ�
;ŵĠƚŝĞƌƐ͕�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�Ğƚ�ŵĂĐŚŝŶĞƌŝĞͿ�ĂŝŶƐŝ�ƋƵĞ�ůĂ�ĐůĂƐƐŝĨŝĐĂƚŝŽŶ�ϵ�;ĨĂďƌŝĐĂƚŝŽŶ�Ğƚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�Ě͛ƵƚŝůŝƚĠƐ�ƉƵďůŝƋƵĞƐͿ͘

>ĞƐ�ĚĞƐĐƌŝƉƚŝŽŶƐ�ĚĞ�ƉŽƐƚĞ�ƐŽŶƚ�ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞƐ�ĂĨŝŶ�ĚĞ�͗�

 ĨĂĐŝůŝƚĞƌ�ůĞ�ƉƌŽĐĞƐƐƵƐ�ĚĞ�ƌĞĐƌƵƚĞŵĞŶƚ͖
 ĠǀĂůƵĞƌ�ůĞ�ƌĞŶĚĞŵĞŶƚ͖
 ƐŽƵƚĞŶŝƌ�ůĞƐ�ŐĞƐƚŝŽŶŶĂŝƌĞƐ�ĚĂŶƐ�ůĂ�ŐĞƐƚŝŽŶ�ĚĞƐ�coŵƉĠtences͖
 ŵĞƚƚƌĞ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ�Ğƚ�ŵĂŝŶƚĞŶŝƌ�ƵŶ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞ�Ě͛ĠƋƵŝƚĠ�ƐĂůĂƌŝĂůĞ͘

�ůůĞƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ŵŝƐĞƐ�ă�ũŽƵƌ�ƌĠŐƵůŝğƌĞŵĞŶƚ͘

Étapes de mise en œuvre : �ƌĞƐƐĞƌ�ƵŶ�ĐĂŶĞǀĂƐ�ĚĞ�ůĂ�
ĚĞƐĐƌŝƉƚŝŽŶ�ĚƵ�ƉŽƐƚĞ�ĂǀĞĐ�ůĂ�
ƉĞƌƐŽŶŶĞ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ�ĚĞ�
ů͛ĂƚĞůŝĞƌ�ŽƵ�ĚƵ�ƐĞƌǀŝĐĞ͘�

KƌŐĂŶŝƐĞƌ�ƵŶĞ�ƌĞŶĐŽŶƚƌĞ�
ĂǀĞĐ�ƵŶ�ŽƵ�ƉůƵƐŝĞƵƌƐ�

ĞŵƉůŽǇĠƐ�ĂĨŝŶ�ĚĞ�ĐĞƌŶĞƌ�ůĞ�
ƉŽƐƚĞ�Ğƚ�ƐĞƐ�

ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚĠƐ͘��

sĂůŝĚĞƌ�Ğƚ�ĂũƵƐƚĞƌ�ůĞ�ƉƌŽĨŝů�
ƐĞůŽŶ�ůĞƐ�ĐŽŵŵĞŶƚĂŝƌĞƐ�ĚĞƐ�

ĚŝĨĨĠƌĞŶƚƐ�ĂĐƚĞƵƌƐ͘�

^ƚĂŶĚĂƌĚŝƐĞƌ�ůĞ�ĨŽƌŵĂƚ�ĚĞ�
ƚŽƵƐ�ůĞƐ�ƉƌŽĨŝůƐ�ĚĞ�ƉŽƐƚĞ�ĚĞ�

ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͘��
;�ǆ͘�͗�ǀĞƌďĞƐ�Ě͛ĂĐƚŝŽŶ�ĞŶ�ĚĠďƵƚ�ĚĞ�ƉŚƌĂƐĞͿ�

�ĨĨĞĐƚƵĞƌ�ůĂ�ŵŝƐĞ�ă�ũŽƵƌ�
ƌĠŐƵůŝğƌĞŵĞŶƚ͘�

ǁǁǁϱ͘ŚƌƐĚĐ͘ŐĐ͘ĐĂͬEK�ͬ 
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Yh�^d/KEE�/Z��WKhZ�Z��/'�Z�hE����^�Z/Wd/KE����WK^d��

/��Ed/&/��d/KE��h�WK^d��
dŝƚƌĞ�ĚƵ�ƉŽƐƚĞ�͗�
^ĞƌǀŝĐĞ�͗�
^ƵƉĠƌŝĞƵƌ�ŝŵŵĠĚŝĂƚ�͗�

WZ/E�/W�>�^���d/s/d�^��h�WK^d��
�ƌĞƐƐĞǌ�ůĂ�ůŝƐƚĞ�ĚĞƐ�ĂĐƚŝǀŝƚĠƐ�ĞĨĨĞĐƚƵĠĞƐ�ƉĂƌ�ŽƌĚƌĞ�Ě͛ŝŵƉŽƌƚĂŶĐĞ�;ƉŚǇƐŝƋƵĞƐ�ŽƵ�ŝŶƚĞůůĞĐƚƵĞůůĞƐͿ͘�

YƵĞůůĞƐ�ƐŽŶƚ�ůĞƐ�ĂƵƚƌĞƐ�ƚąĐŚĞƐ�ĞĨĨĞĐƚƵĠĞƐ�ŵĞŶƐƵĞůůĞŵĞŶƚ�ŽƵ�ĂŶŶƵĞůůĞŵĞŶƚ͍�

Yh�>>�^��E�^KEd�>�^�Z�^WKE^��/>/d�^�
�ŶǀĞƌƐ�ůĞ�ĐůŝĞŶƚ͕�ůĞƐ�ĐŽůůğŐƵĞƐ�Ğƚ�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�

�y/'�E��^��h�WK^d��
YƵĞůůĞƐ�ƐŽŶƚ�ůĂ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ŽƵ�ůĞƐ�ƋƵĂůŝĨŝĐĂƚŝŽŶƐ�ƌĞƋƵŝƐĞƐ�ƉŽƵƌ�ŽĐĐƵƉĞƌ�ůĞ�ƉŽƐƚĞ͍�

YƵĞůůĞƐ�ƐŽŶƚ�ůĞƐ�ĐŽŵƉĠƚĞŶĐĞƐ�ƌĞƋƵŝƐĞƐ�ƉŽƵƌ�ŽĐĐƵƉĞƌ�ůĞ�ƉŽƐƚĞ͍�

YƵĞůůĞƐ�ƐŽŶƚ�ůĞƐ�ƋƵĂůŝƚĠƐ�ŽƵ�ĂƉƚŝƚƵĚĞƐ�ƌĞƋƵŝƐĞƐ�ƉŽƵƌ�ŽĐĐƵƉĞƌ�ůĞ�ƉŽƐƚĞ͍�

Yh�>>�^�^KEd�>�^�W�Zd/�h>�Z/d�^��h�WK^d��
�ĂƉĂĐŝƚĠ�ă�ůĞǀĞƌ�ĚĞƐ�ĐŚĂƌŐĞƐ͍�☐�KƵŝ�����ͺͺͺͺͺͺͺͺ;Eď�ĚĞ�ŬŐͿ� �☐EŽŶ�
�ĂƉĂĐŝƚĠ�ă�ƚƌĂǀĂŝů�ĚĂŶƐ�ƵŶ�ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ�☐�ŚĂƵĚ���☐&ƌŽŝĚ��☐�ƌƵǇĂŶƚ�
�ǀŽŝƌ�ĞŶ�ƐĂ�ƉŽƐƐĞƐƐŝŽŶ�ůĞƐ�ŽƵƚŝůƐ�ƐƵŝǀĂŶƚƐ�͗�
DĂŠƚƌŝƐĞƌ�ůĞƐ�ůĂŶŐƵĞƐ�ƐƵŝǀĂŶƚĞƐ�͗�☐&ƌĂŶĕĂŝƐ��☐�ŶŐůĂŝƐ�☐�ƵƚƌĞƐ�͗�
�ǀŽŝƌ�ƵŶ�ƉĞƌŵŝƐ�ĚĞ�ĐŽŶĚƵŝƌĞ�ǀĂůŝĚĞ�͗�☐�KƵŝ��������ůĂƐƐĞ�͗�ͺͺͺͺͺͺͺͺ☐EŽŶ�
�ƵƚƌĞƐ�͗�

KƵƚŝů�

ϭ3�
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�y�DW>�������^�Z/Wd/KE����WK^d��͗���ZZK^^/�Z�

Principales activités du poste : 

>ĞƐ� ĐĂƌƌŽƐƐŝĞƌƐ� ĚĠŵŽŶƚĞŶƚ͕� ƌĠƉĂƌĞŶƚ͕� ƌĞŵƉůĂĐĞŶƚ� Ğƚ� ƌĞŵŽŶƚĞŶƚ� ĚĞƐ� ĂĐĐĞƐƐŽŝƌĞƐ� Ğƚ� ĚĞƐ� ĠůĠŵĞŶƚƐ� ĚĞ�
ĐĂƌƌŽƐƐĞƌŝĞ͕� ĚĞƐ� ŐůĂĐĞƐ͕� ĚĞƐ� ǀŝƚƌĞƐ� Ğƚ� ĚĞƐ� ŐĂƌŶŝƚƵƌĞƐ͕� ĚĞƐ� ĐĂĚƌĞƐ� Ğƚ� ĚĞƐ� ĐŚąƐƐŝƐ� ĂŝŶƐŝ� ƋƵĞ� ĚĞƐ� ŽƌŐĂŶĞƐ�
ĠůĞĐƚƌŝƋƵĞƐ�Ğƚ�ŵĠĐĂŶŝƋƵĞƐ� ;ƐƵƐƉĞŶƐŝŽŶƐ͕�ŵŽƚĞƵƌƐ͕�ĞƐƐŝĞƵǆ�Ğƚ�ƐǇƐƚğŵĞƐ�ĚĞ�ƌĞĨƌŽŝĚŝƐƐĞŵĞŶƚͿ͘� /ůƐ�ƉƌĠƉĂƌĞŶƚ�
ĚĞƐ�ƐƵƌĨĂĐĞƐ�ĂǀĂŶƚ�ƋƵ͛ĞůůĞƐ�ƐŽŝĞŶƚ�ƉĞŝŶƚĞƐ͕�ůĞƐ�ƉĞŝŐŶĞŶƚ�Ğƚ�ƌĠĚŝŐĞŶƚ�ĚĞƐ�ƌĂƉƉŽƌƚƐ�Ě͛ĞƐƚŝŵĂƚŝŽŶ�ƐŽŵŵĂŝƌĞƐ͘�

�ĞƐ�ŚĂďŝůĞƚĠƐ� ĚĞ� ĐŽŽƌĚŝŶĂƚŝŽŶ�ŵŽƚƌŝĐĞ�Ğƚ� ǀŝƐƵĞůůĞƐ� ƐŽŶƚ� ĞƐƐĞŶƚŝĞůůĞƐ� ă� ů͛ĞǆĞƌĐŝĐĞ�ĚƵ�ŵĠƚŝĞƌ͘��Ğ�ƉůƵƐ͕� ƵŶĞ�
ďŽŶŶĞ�ƉĞƌĐĞƉƚŝŽŶ�ƐƉĂƚŝĂůĞ͕�ƵŶĞ�ĨŝŶĞ�ĂĐƵŝƚĠ�ǀŝƐƵĞůůĞ͕�ƵŶĞ�ďŽŶŶĞ�ĐŽŶĚŝƚŝŽŶ�ƉŚǇƐŝƋƵĞ�ĂŝŶƐŝ�ƋƵ͛ƵŶĞ�ƚŽůĠƌĂŶĐĞ�ă�
ů͛ĞĨĨŽƌƚ͕� ƵŶ� ƉĞƌĨĞĐƚŝŽŶŶŝƐŵĞ� ĐĞƌƚĂŝŶ� Ğƚ� ƵŶ� ŐƌĂŶĚ� ƐŽƵĐŝ� ĚƵ� ĚĠƚĂŝů� ƐŽŶƚ� ĚĞƐ� ĂƉƚŝƚƵĚĞƐ� Ğƚ� ĚĞƐ� ƋƵĂůŝƚĠƐ�
ƌĞĐŚĞƌĐŚĠĞƐ�ƉĂƌ�ůĞƐ�ĞŵƉůŽǇĞƵƌƐ͘�

Compétences :  
�ƚƌĞ�ĐĂƉĂďůĞ�ĚĞ͙�

 ZĞŵƉůĂĐĞƌ�ůĞƐ�ĠůĠŵĞŶƚƐ�ĂŵŽǀŝďůĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ĐĂƌƌŽƐƐĞƌŝĞ
 ZĠƉĂƌĞƌ͕�ƌĞŵƉůĂĐĞƌ�Ğƚ�ŝŶƐƚĂůůĞƌ�ĚĞƐ�ĂĐĐĞƐƐŽŝƌĞƐ�Ğƚ�ĚĞƐ�ĐŽŵƉŽƐĂŶƚƐ�ŵĠĐĂŶŝƋƵĞƐ�Ğƚ�ĠůĞĐƚƌŝƋƵĞƐ
 ZĞŵƉůĂĐĞƌ�Ğƚ�ƌĠƉĂƌĞƌ�ĚĞƐ�ǀŝƚƌĞƐ͕�ĚĞƐ�ŐůĂĐĞƐ�Ğƚ�ĚĞƐ�ŐĂƌŶŝƚƵƌĞƐ�ŝŶƚĠƌŝĞƵƌĞƐ�Ğƚ�ĞǆƚĠƌŝĞƵƌĞƐ
 &ĂŝƌĞ�ůĂ�ĚĠƉŽƐĞ�Ğƚ�ůĂ�ƉŽƐĞ�Ě͛ŽƌŐĂŶĞƐ�ŵĠĐĂŶŝƋƵĞƐ
 ZĠŐůĞƌ�Ğƚ�ĂũƵƐƚĞƌ�ĚĞƐ�ĠůĠŵĞŶƚƐ�ŵŽďŝůĞƐ�;ŐůĂĐĞƐ͕�ĐĂƉŽƚƐ͕�ƉŽƌƚŝğƌĞƐͿ
 ZĠƉĂƌĞƌ�Ğƚ�ƌĞŵƉůĂĐĞƌ�͗

o ĚĞƐ�ĠůĠŵĞŶƚƐ�ĞŶĚŽŵŵĂŐĠƐ�ĂƵ�ĐŽƵƌƐ�Ě͛ƵŶĞ�ĐŽůůŝƐŝŽŶ
o ĚĞƐ�ĠůĠŵĞŶƚƐ�ĞŶĚŽŵŵĂŐĠƐ�ƉĂƌ�ůĂ�ĐŽƌƌŽƐŝŽŶ
o ĚĞƐ�ĐĂĚƌĞƐ�Ğƚ�ĚĞƐ�ĐŚąƐƐŝƐ

 �ŽƌƌŝŐĞƌ�ůĞƐ�ĨƵŝƚĞƐ�Ě͛ĞĂƵ�ŽƵ�Ě͛Ăŝƌ�Ğƚ�ĠůŝŵŝŶĞƌ�ůĞƐ�ďƌƵŝƚƐ
 ZĠƉĂƌĞƌ�ůĞƐ�ǀĠŚŝĐƵůĞƐ�ĂǀĂŶƚ�ƋƵ͛ŝůƐ�ŶĞ�ƐŽŝĞŶƚ�ƉĞŝŶƚƐ
 WĞŝŶĚƌĞ�ůĞ�ǀĠŚŝĐƵůĞ
 WƌĠƉĂƌĞƌ�ůĞ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�ƉŽƵƌ�ůĂ�ůŝǀƌĂŝƐŽŶ
 WƌĠǀĞŶŝƌ�ůĞƐ�ƌŝƐƋƵĞƐ�ĞŶ�ŵĂƚŝğƌĞ�ĚĞ�ƐĂŶƚĠ�Ğƚ�ĚĞ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�ĂƵ�ƚƌĂǀĂŝů�Ğƚ�ĚĞ�ƉƌŽƚĞĐƚŝŽŶ�ĚĞ

ů͛ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ

Saviez-vous que? 
�Ğ�ĐŽŶĐĞƌƚ�ĂǀĞĐ�ƐĞƐ�ƉĂƌƚĞŶĂŝƌĞƐ͕�ůĞ��^DKͲ�ƵƚŽ�Ă�
ĞĨĨĞĐƚƵĠ�ůĂ�traduction des formations I-CAR�ƉŽƵƌ�
ůĞƐ�ĐĂƌƌŽƐƐŝĞƌƐ͊�

ŝŶĨŽΛĐƐŵŽͲĂƵƚŽ͘ĐŽŵ�
ĐƐŵŽͲĂƵƚŽ͘ĐŽŵ��
ŝͲĐĂƌ͘ĐĂ�



'ƵŝĚĞ�ƉƌatŝƋƵĞ�Ͳ�'ĞƐƚŝŽŶ�ĚĞƐ� ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�ŚƵŵĂŝŶĞƐ�Ξ��^DKͲ�ƵƚŽ�ϮϬϭϰ Page 5ʹGuide pratique Ͳ�'ĞƐƚŝŽŶ�ĚĞƐ ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ ŚƵŵĂŝŶĞƐ Ξ��^DKͲ�ƵƚŽ ϮϬϭ3

Pa
ge
ͷͲ

�y�DW>�������^�Z/Wd/KE����WK^d��͗��KE^�/>>�Z��E�s�Ed���͛�hdKDK�/>�^�

Principales activités du poste : 

>͛ĂĐƚŝǀŝƚĠ� ĚĞƐ� ĐŽŶƐĞŝůůĞƌƐ� ĞŶ� ǀĞŶƚĞ� Ě͛ĂƵƚŽŵŽďŝůĞƐ� ĐŽŶƐŝƐƚĞ� ă� ĐŽŶƐĞŝůůĞƌ� ůĞƐ� ĐůŝĞŶƚƐ͕� ƉĂƌƚŝĐƵůŝĞƌƐ� ŽƵ�
ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ͕�ƐƵƌ�ůĂ�ǀĞŶƚĞ�ŽƵ�ůĂ�ůŽĐĂƚŝŽŶ�Ě͛ĂƵƚŽŵŽďŝůĞƐ͕�ĚĞ�ǀĠŚŝĐƵůĞƐ�ƵƚŝůŝƚĂŝƌĞƐ�ƐƉŽƌƚŝĨƐ�ĂŝŶƐŝ�ƋƵĞ�ĚĞ�ĐĂŵŝŽŶƐ�
ůĠŐĞƌƐ͕�ĚĞ�ĐĂŵŝŽŶŶĞƚƚĞƐ�Ğƚ�ĚĞ�ŵŝŶŝĨŽƵƌŐŽŶŶĞƚƚĞƐ͕�ŶĞƵĨƐ�ŽƵ�ƵƐĂŐĞƌƐ͘�

WŽƵƌ�ĂĐĐŽŵƉůŝƌ�ůĞƵƌƐ�ƚąĐŚĞƐ͕�ůĞƐ�ĐŽŶƐĞŝůůĞƌƐ�ĞŶ�ǀĞŶƚĞ�Ě͛ĂƵƚŽŵŽďŝůĞƐ�ƵƚŝůŝƐĞŶƚ�ĚƵ�ŵĂƚĠƌŝĞů�ŝŶĨŽƌŵĂƚŝƋƵĞ͕�ĚĞƐ�
ůŽŐŝĐŝĞůƐ� ĚĞ� ĨĂĐƚƵƌĂƚŝŽŶ͕� ĚĞƐ� ůŽŐŝĐŝĞůƐ� ƐƉĠĐŝĂůŝƐĠƐ͕� ĚĞ� ůĂ� ĚŽĐƵŵĞŶƚĂƚŝŽŶ� ĠůĞĐƚƌŽŶŝƋƵĞ͕� ĚĞƐ� ĐĂƚĂůŽŐƵĞƐ� ĚĞ�
ĨŽƵƌŶŝƐƐĞƵƌƐ�Ğƚ�ĚĞƐ�ĂƉƉĂƌĞŝůƐ�ĚĞ�ƚĠůĠĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚŝŽŶ͘��

�Ŷ� ƉůƵƐ� Ě͛ŚĂďŝůĞƚĠƐ� ŵĂƌƋƵĠĞƐ� ƉŽƵƌ� ůĂ� ǀĞŶƚĞ͕� ĚĞƐ� ŚĂďŝůĞƚĠƐ� ĞŶ� ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚŝŽŶ� Ğƚ� ĞŶ� ƌĞůĂƚŝŽŶƐ�
ŝŶƚĞƌƉĞƌƐŽŶŶĞůůĞƐ�ƐŽŶƚ�ĞƐƐĞŶƚŝĞůůĞƐ�ă� ů͛ĞǆĞƌĐŝĐĞ�ĚƵ�ŵĠƚŝĞƌ͘��Ğ�ƉůƵƐ͕� ů͛ĞŶƚƌĞŐĞŶƚ͕�ůĞ�ƚĂĐƚ�Ğƚ�ůĂ�ĚŝƉůŽŵĂƚŝĞ͕�ůĂ�
ƉĞƌƐƉŝĐĂĐŝƚĠ͕�ƵŶĞ�ŐƌĂŶĚĞ�ĐĂƉĂĐŝƚĠ�Ě͛ĠĐŽƵƚĞ͕� ůĂ�ŵĂŠƚƌŝƐĞ�ĚĞ�ƐŽŝ͕� ůĂ�ŵĂƚƵƌŝƚĠ�Ğƚ� ůĂ� ƌĠƐŝƐƚĂŶĐĞ�ĂƵ�ƐƚƌĞƐƐ� ƐŽŶƚ�
ĚĞƐ�ĂƉƚŝƚƵĚĞƐ�Ğƚ�ĚĞƐ�ƋƵĂůŝƚĠƐ�ƌĞĐŚĞƌĐŚĠĞƐ�ƉĂƌ�ůĞƐ�ĞŵƉůŽǇĞƵƌƐ͘�

Compétences :  
�ƚƌĞ�ĐĂƉĂďůĞ�ĚĞ͙�
 �ŽŵŵƵŶŝƋƵĞƌ�ĂǀĞĐ�ůĂ�ĐůŝĞŶƚğůĞ
 �ŽŶƐĞŝůůĞƌ�ůĂ�ĐůŝĞŶƚğůĞ�ƉŽƵƌ�ů͛ĂĐŚĂƚ�ŽƵ�ůĂ�ůŽĐĂƚŝŽŶ�Ě͛ƵŶ�ǀĠŚŝĐƵůĞ
 �ĨĨĞĐƚƵĞƌ�ĚĞƐ�ĂĐƚŝǀŝƚĠƐ�ůŝĠĞƐ�ĂƵ�ƐƵŝǀŝ�ĂƉƌğƐͲǀĞŶƚĞ
 �ĨĨĞĐƚƵĞƌ�ĚĞƐ�ĂĐƚŝǀŝƚĠƐ�ĚĞ�ƉƌŽƐƉĞĐƚŝŽŶ
 WĂƌƚŝĐŝƉĞƌ�ă�ů͛ŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ǀĞŶƚĞƐ

Saviez-vous que? 
�Ğ�ĐŽŶĐĞƌƚ�ĂǀĞĐ�ƐĞƐ�ƉĂƌƚĞŶĂŝƌĞƐ͕� ůĞ��^DKͲ�ƵƚŽ�Ă�ĠůĂďŽƌĠ�ƵŶĞ�
norme professionnelle�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ĐŽŶƐĞŝůůĞƌƐ�ĞŶ�ǀĞŶƚĞ͘��ĞǀĞŶĞǌ�
ĐŽŶƐĞŝůůĞƌ�ĐĞƌƚŝĨŝĠ͊�

Conseil@uto,�ƵŶĞ� formation en ligne�ƉĞƌŵĞƚƚĂŶƚ�ĚĞ�ƉĂƌĨĂŝƌĞ�
ǀŽƐ� ĐŽŶŶĂŝƐƐĂŶĐĞƐ� ƐƵƌ� ůĞƐ� ĂƐƉĞĐƚƐ� ůĠŐĂƵǆ� Ğƚ� ĨŝŶĂŶĐŝĞƌƐ� ĚĞ� ůĂ�
ǀĞŶƚĞ�ĂƵƚŽŵŽďŝůĞ͕�ĞƐƚ�ĚŝƐƉŽŶŝďůĞ�ĞŶ�ƚŽƵƚ�ƚĞŵƉƐ͊�

ĐŽŶƐĞŝůůĞƌĐĞƌƚŝĨŝĞΛĐƐŵŽͲĂƵƚŽ͘ĐŽŵ�
ĐƐŵŽͲĂƵƚŽ͘ĐŽŵ��



'ƵŝĚĞ�ƉƌatŝƋƵĞ�Ͳ�'ĞƐƚŝŽŶ�ĚĞƐ� ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�ŚƵŵĂŝŶĞƐ�Ξ��^DKͲ�ƵƚŽ�ϮϬϭϰ Page 5͵Guide pratique Ͳ�'ĞƐƚŝŽŶ�ĚĞƐ ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ ŚƵŵĂŝŶĞƐ Ξ��^DKͲ�ƵƚŽ ϮϬϭ3

Pa
ge
ͷ1

�y�DW>�������^�Z/Wd/KE����WK^d��͗��KE^�/>>�Z��E�s�Ed�����W/���^��d�
�͛����^^K/Z�^�

Principales activités du poste 

�Ƶ�ĐŽƵƌƐ�ĚĞ�ůĞƵƌ�ƚƌĂǀĂŝů͕�ůĞƐ�ĐŽŶƐĞŝůůĞƌƐ�ĂƵǆ�ƉŝğĐĞƐ�ĨŽƵƌŶŝƐƐĞŶƚ�ă�ůĂ�ĐůŝĞŶƚğůĞ�Ğƚ�ĂƵ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů�ĚĞ�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�
ĚĞƐ�ƉŝğĐĞƐ�Ě͛ŽƌŝŐŝŶĞ�ŽƵ�ĚĞ�ƐƵďƐƚŝƚƵƚŝŽŶ͕�ĚĞƐ�ĂĐĐĞƐƐŽŝƌĞƐ͕�ĚĞ�ů͛ŽƵƚŝůůĂŐĞ͕�ĚĞ�ů͛ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚ�ĂŝŶƐŝ�ƋƵĞ�ĚŝĨĨĠƌĞŶƚƐ�
ƚǇƉĞƐ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ĐŽŶŶĞǆĞƐ�ƉŽƵƌ�ĚĞƐ�ǀĠŚŝĐƵůĞƐ�ŵŽƚŽƌŝƐĠƐ͘�/ůƐ�ƐŽŶƚ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ĂƉƉĞůĠƐ�ă�ĨĂŝƌĞ�ůĂ�ƌĠĐĞƉƚŝŽŶ�Ğƚ�
ů͛ĞǆƉĠĚŝƚŝŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ŵĂƌĐŚĂŶĚŝƐĞ͕�ă�ĚƌĞƐƐĞƌ�ĚĞƐ�ŝŶǀĞŶƚĂŝƌĞƐ�Ğƚ�ă�ŽĨĨƌŝƌ�ĚĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĂƉƌğƐͲǀĞŶƚĞ�ă�ůĂ�ĐůŝĞŶƚğůĞ͘�
hŶĞ�ƉĂƌƚŝĞ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ�ĚƵ�ƚƌĂǀĂŝů�ĐŽŶƐŝƐƚĞ�ă�ĞĨĨĞĐƚƵĞƌ�ĚĞƐ� ƌĞĐŚĞƌĐŚĞƐ�ĚĞ�ƉŝğĐĞƐ�Ğƚ�Ě͛ĂĐĐĞƐƐŽŝƌĞƐ�ƉŽƵƌ� ůĞƐ�
ĂĐŚĞŵŝŶĞƌ�ĂƵ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů�ĚĞ�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�ƉŽƵƌ�ůĂƋƵĞůůĞ�ŝůƐ�ƚƌĂǀĂŝůůĞŶƚ�ŽƵ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ǀĞŶĚƌĞ�ĂƵ�ƉƵďůŝĐ͘��

WŽƵƌ�ĂĐĐŽŵƉůŝƌ�ůĞƵƌƐ�ƚąĐŚĞƐ͕�ůĞƐ�ĐŽŶƐĞŝůůĞƌƐ�ĂƵǆ�ƉŝğĐĞƐ�ƵƚŝůŝƐĞŶƚ�ĚƵ�ŵĂƚĠƌŝĞů�ŝŶĨŽƌŵĂƚŝƋƵĞ͕�ĚĞƐ�ůŽŐŝĐŝĞůƐ�ĚĞ�
ĨĂĐƚƵƌĂƚŝŽŶ͕� ĚĞƐ� ůŽŐŝĐŝĞůƐ� ƐƉĠĐŝĂůŝƐĠƐ͕� ĚĞ� ůĂ� ĚŽĐƵŵĞŶƚĂƚŝŽŶ� ĠůĞĐƚƌŽŶŝƋƵĞ͕� ĚĞƐ� ĐĂƚĂůŽŐƵĞƐ� ĚĞ� ĨŽƵƌŶŝƐƐĞƵƌƐ͕�
ĚĞƐ�ĂƉƉĂƌĞŝůƐ�ĚĞ�ƚĠůĠĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚŝŽŶ͕�ĂŝŶƐŝ�ƋƵĞ�ĚĞƐ�ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚƐ�ĚĞ�ŵĞƐƵƌĞ͘��

�ĞƐ�ŚĂďŝůĞƚĠƐ�ĞŶ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚŝŽŶ�Ğƚ�ĞŶ�ƌĞůĂƚŝŽŶƐ�ŝŶƚĞƌƉĞƌƐŽŶŶĞůůĞƐ�ƐŽŶƚ�ĞƐƐĞŶƚŝĞůůĞƐ�ă�ů͛ĞǆĞƌĐŝĐĞ�ĚƵ�ŵĠƚŝĞƌ͘�
�Ğ�ƉůƵƐ͕� ůĂ�ĐĂƉĂĐŝƚĠ�ĚĞ�ŐĠƌĞƌ�ĚĞƐ�ĂƉƉĞůƐ͕�Ě͛ĠƚĂďůŝƌ�ĚĞƐ�ƉƌŝŽƌŝƚĠƐ͕�ĚĞ�ƌĞĐŚĞƌĐŚĞƌ�ĚĞƐ�ƐŽůƵƚŝŽŶƐ�ĂŝŶƐŝ�ƋƵĞ�ĚĞ�
ƚƌĂǀĂŝůůĞƌ�ƐŽƵƐ�ƉƌĞƐƐŝŽŶ�ƐŽŶƚ�ĚĞƐ�ĂƉƚŝƚƵĚĞƐ�Ğƚ�ĚĞƐ�ƋƵĂůŝƚĠƐ�ƌĞĐŚĞƌĐŚĠĞƐ�ƉĂƌ�ůĞƐ�ĞŵƉůŽǇĞƵƌƐ͘�

Compétences 
�ƚƌĞ�ĐĂƉĂďůĞ�ĚĞ͙�

 �ƚĂďůŝƌ�ĚĞƐ�ƌĞůĂƚŝŽŶƐ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůůĞƐ
 hƚŝůŝƐĞƌ�ƵŶ�ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ�ŝŶĨŽƌŵĂƚŝƋƵĞ
 �ĨĨĞĐƚƵĞƌ�ůĂ�ŵĂŶƵƚĞŶƚŝŽŶ�Ğƚ�ů͛ŝŶǀĞŶƚĂŝƌĞ�ĚĞ�ůĂ�ŵĂƌĐŚĂŶĚŝƐĞ�ƉŽƵƌ�ĚĞƐ�ǀĠŚŝĐƵůĞƐ�ŵŽƚŽƌŝƐĠƐ
 �ĨĨĞĐƚƵĞƌ�ůĂ�ƚĞŶƵĞ�ĚĞ�ĐĂŝƐƐĞ
 �ŽŵŵƵŶŝƋƵĞƌ͕�ĞŶ�ůĂŶŐƵĞ�ƐĞĐŽŶĚĞ͕�ĂǀĞĐ�ůĂ�ĐůŝĞŶƚğůĞ�Ğƚ�ĚĞƐ�ĨŽƵƌŶŝƐƐĞƵƌƐ
 ZĞĐŚĞƌĐŚĞƌ�ĚĞ�ů͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ƐƵƌ�ĚĞƐ�ƉŝğĐĞƐ͕�ĚĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�Ğƚ�ĚĞƐ�ĂĐĐĞƐƐŽŝƌĞƐ�ĚĞ�ǀĠŚŝĐƵůĞƐ

ŵŽƚŽƌŝƐĠƐ
 �ŽŶƐĞŝůůĞƌ�ůĂ�ĐůŝĞŶƚğůĞ�ŽƵ�ůĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů�ƉŽƵƌ�ĚĞƐ�ƉŝğĐĞƐ͕�ĚĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�Ğƚ�ĚĞƐ�ĂĐĐĞƐƐŽŝƌĞƐ�ĚĞ

ǀĠŚŝĐƵůĞƐ�ŵŽƚŽƌŝƐĠƐ
 �ŽŶŶĞƌ�ĚĞ�ů͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ƐƵƌ�͗

o ůĞƐ�ƐǇƐƚğŵĞƐ�ĚĞ�ƚĞŶƵĞ�ĚĞ�ƌŽƵƚĞ
o ůĞƐ�ƐǇƐƚğŵĞƐ�Ě͛ĂůůƵŵĂŐĞ͕�Ě͛ĂůŝŵĞŶƚĂƚŝŽŶ͕�Ě͛ĠĐŚĂƉƉĞŵĞŶƚ�Ğƚ�ĂŶƚŝƉŽůůƵƚŝŽŶ
o ů͛ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚ�Ğƚ�ů͛ŽƵƚŝůůĂŐĞ�Ě͛ƵŶ�ĂƚĞůŝĞƌ�ĚĞ�ƌĠƉĂƌĂƚŝŽŶ
o ůĞƐ�ŵŽƚĞƵƌƐ�Ğƚ�ůĞƐ�ƐǇƐƚğŵĞƐ�ĚĞ�ƌĞĨƌŽŝĚŝƐƐĞŵĞŶƚ͕�ĚĞ�ĐŚĂƵĨĨĂŐĞ�Ğƚ�ĚĞ�ĐůŝŵĂƚŝƐĂƚŝŽŶ
o ůĞƐ�ĂĐĐĞƐƐŽŝƌĞƐ�ĚĞ�ǀĠŚŝĐƵůĞƐ�ŵŽƚŽƌŝƐĠƐ
o ůĞƐ�ƐǇƐƚğŵĞƐ�ĠůĞĐƚƌŝƋƵĞƐ�Ğƚ�ĠůĞĐƚƌŽŶŝƋƵĞƐ
o ůĞƐ�ƐǇƐƚğŵĞƐ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐŵŝƐƐŝŽŶ�ĚĞ�ƉƵŝƐƐĂŶĐĞ
o ůĞƐ�ĐŚąƐƐŝƐ͕�ůĞƐ�ĐĂƌƌŽƐƐĞƌŝĞƐ�Ğƚ�ůĞƐ�ŚĂďŝƚĂĐůĞƐ

 �ƐƐƵƌĞƌ�ůĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĂƉƌğƐͲǀĞŶƚĞ

Saviez-vous que? 
>Ğ�ŵŝŶŝƐƚğƌĞ�ĚĞ�ů͛�ĚƵĐĂƚŝŽŶ�ĐŽŶƐƵůƚĞ�ůĞ��^DKͲ
�ƵƚŽ�Ğƚ�ůĞƐ�ƚƌĂǀĂŝůůĞƵƌƐ�ůŽƌƐ�ĚĞ�ůĂ�ƌĠǀŝƐŝŽŶ�Ğƚ�ůĞ�
ĚĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ�ĚĞ�
ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůůĞ�ĂĨŝŶ�ƋƵ͛ŝůƐ�
ƌĠƉŽŶĚĞŶƚ�ĂƵǆ�ďĞƐŽŝŶƐ�ĚƵ�ŵĂƌĐŚĠ�ĚƵ�ƚƌĂǀĂŝů͘�

�ŝŶĨŽΛĐƐŵŽͲĂƵƚŽ͘ĐŽŵ�
ǁǁǁ͘ĐƐŵŽͲĂƵƚŽ͘ĐŽŵ�



'ƵŝĚĞ�ƉƌatŝƋƵĞ�Ͳ�'ĞƐƚŝŽŶ�ĚĞƐ� ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�ŚƵŵĂŝŶĞƐ�Ξ��^DKͲ�ƵƚŽ�ϮϬϭϰ Page 5ͶGuide pratique Ͳ�'ĞƐƚŝŽŶ�ĚĞƐ ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ ŚƵŵĂŝŶĞƐ Ξ��^DKͲ�ƵƚŽ ϮϬϭ3

Pa
ge
ͷʹ

�y�DW>�������^�Z/Wd/KE����WK^d��͗��KE^�/>>�Z�d��,E/Yh��

Principales activités du poste 

�Ƶ�ĐŽƵƌƐ�ĚĞ�ůĞƵƌ�ƚƌĂǀĂŝů͕�ůĞƐ�ĐŽŶƐĞŝůůĞƌƐ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ�ĞŶ�ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚ�ŵŽƚŽƌŝƐĠ�ĨŽƵƌŶŝƐƐĞŶƚ�ă�ůĂ�ĐůŝĞŶƚğůĞ�Ğƚ�ĂƵ�
ƉĞƌƐŽŶŶĞů�ĚĞ�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�ĚĞƐ�ĐŽŶƐĞŝůƐ�ĞŶ�ŵĂƚŝğƌĞ�Ě͛ĞŶƚƌĞƚŝĞŶ�Ğƚ�ĚĞ�ƌĠƉĂƌĂƚŝŽŶ͕�ĚĞ�ƉŽƐĞ�Ě͛ĂĐĐĞƐƐŽŝƌĞƐ�ĂŝŶƐŝ�
ƋƵĞ� ĚĞƐ� ĐŽŶƐĞŝůƐ� ƐƵƌ� ĚĞƐ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ� ĐŽŵƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞƐ� ƚĞůƐ� ƋƵĞ� ůĂ� ŐĠŽŵĠƚƌŝĞ� ĚĞƐ� ƌŽƵĞƐ� Ğƚ� ů͛ĂŵĠůŝŽƌĂƚŝŽŶ�
ĞƐƚŚĠƚŝƋƵĞ�ĚĞƐ�ǀĠŚŝĐƵůĞƐ͘�hŶĞ�ƉĂƌƚŝĞ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ�ĚƵ�ƚƌĂǀĂŝů�ĐŽŶƐŝƐƚĞ�ĂƵƐƐŝ�ă�ƉůĂŶŝĨŝĞƌ�Ğƚ�ă�ĐŽŽƌĚŽŶŶĞƌ�ĚĞƐ�
ƚƌĂǀĂƵǆ� Ě͛ĂƚĞůŝĞƌ͕� ă� ĨĂŝƌĞ� ĚĞƐ� ĞƐƚŝŵĂƚŝŽŶƐ� ƉŽƵƌ� ůĂ� ĐůŝĞŶƚğůĞ� Ğƚ� ă� ĐŽŶĐůƵƌĞ� ĚĞƐ� ǀĞŶƚĞƐ͘� /ůƐ� ƐŽŶƚ� ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�
ĂƉƉĞůĠƐ�ă�Ɛ͛ĂƐƐƵƌĞƌ�ĚƵ�ŚĂƵƚ�ƚĂƵǆ�ĚĞ�ƐĂƚŝƐĨĂĐƚŝŽŶ�Ğƚ�ĚĞ�ĨŝĚĠůŝƐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ĐůŝĞŶƚğůĞ͘��

WŽƵƌ� ĂĐĐŽŵƉůŝƌ� ůĞƵƌƐ� ƚąĐŚĞƐ͕� ůĞƐ� ĐŽŶƐĞŝůůĞƌƐ� ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ� ĞŶ� ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚ� ŵŽƚŽƌŝƐĠ� ƵƚŝůŝƐĞŶƚ� ĚƵ� ŵĂƚĠƌŝĞů�
ŝŶĨŽƌŵĂƚŝƋƵĞ͕�ĚĞƐ�ůŽŐŝĐŝĞůƐ�ĚĞ�ĨĂĐƚƵƌĂƚŝŽŶ͕�ĚĞƐ�ůŽŐŝĐŝĞůƐ�ƐƉĠĐŝĂůŝƐĠƐ͕�ĚĞ�ůĂ�ĚŽĐƵŵĞŶƚĂƚŝŽŶ�ĠůĞĐƚƌŽŶŝƋƵĞ͕�ĚĞƐ�
ĐĂƚĂůŽŐƵĞƐ�ĚĞ�ĨŽƵƌŶŝƐƐĞƵƌƐ�Ğƚ�ĚĞƐ�ĂƉƉĂƌĞŝůƐ�ĚĞ�ƚĠůĠĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚŝŽŶ͘��

�ĞƐ�ŚĂďŝůĞƚĠƐ�ĞŶ� ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚŝŽŶ�Ğƚ� ĞŶ� ƌĞůĂƚŝŽŶƐ� ŝŶƚĞƌƉĞƌƐŽŶŶĞůůĞƐ� ƐŽŶƚ�ĚŽŶĐ�ĞƐƐĞŶƚŝĞůůĞƐ� ă� ů͛ĞǆĞƌĐŝĐĞ�ĚƵ�
ŵĠƚŝĞƌ͘��Ğ�ƉůƵƐ͕�ůĂ�ĐĂƉĂĐŝƚĠ�ă�ŐĠƌĞƌ�ĚĞƐ�ĂƉƉĞůƐ͕�ă�ĠƚĂďůŝƌ�ĚĞƐ�ƉƌŝŽƌŝƚĠƐ͕�ă�ĐŚĞƌĐŚĞƌ�ĚĞƐ�ƐŽůƵƚŝŽŶƐ�ĂŝŶƐŝ�ƋƵ͛ă�
ƚƌĂǀĂŝůůĞƌ�ƐŽƵƐ�ƉƌĞƐƐŝŽŶ�ƐŽŶƚ�ĚĞƐ�ĂƉƚŝƚƵĚĞƐ�Ğƚ�ĚĞƐ�ƋƵĂůŝƚĠƐ�ƌĞĐŚĞƌĐŚĠĞƐ�ƉĂƌ�ůĞƐ�ĞŵƉůŽǇĞƵƌƐ͘�

Compétences 
�ƚƌĞ�ĐĂƉĂďůĞ�ĚĞ͙�

 �ŽŶƐĞŝůůĞƌ�ůĂ�ĐůŝĞŶƚğůĞ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�Ğƚ�ůĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ
 �ƚĂďůŝƌ�ĚĞƐ�ƌĞůĂƚŝŽŶƐ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůůĞƐ
 hƚŝůŝƐĞƌ�ƵŶ�ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ�ŝŶĨŽƌŵĂƚŝƋƵĞ
 �ŽŶŶĞƌ�ĚĞ�ů͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ƐƵƌ�͗

o ůĞƐ�ŵŽƚĞƵƌƐ�Ğƚ�ůĞƐ�ƐǇƐƚğŵĞƐ�ĚĞ�ƌĞĨƌŽŝĚŝƐƐĞŵĞŶƚ͕�ĚĞ�ĐŚĂƵĨĨĂŐĞ�Ğƚ�ĚĞ�ĐůŝŵĂƚŝƐĂƚŝŽŶ
o ůĞƐ�ƐǇƐƚğŵĞƐ�Ě͛ĂůůƵŵĂŐĞ͕�Ě͛ĂůŝŵĞŶƚĂƚŝŽŶ͕�Ě͛ĠĐŚĂƉƉĞŵĞŶƚ�Ğƚ�ĂŶƚŝƉŽůůƵƚŝŽŶ
o ůĞƐ�ƐǇƐƚğŵĞƐ�ĚĞ�ƚĞŶƵĞ�ĚĞ�ƌŽƵƚĞ
o ůĞƐ�ƐǇƐƚğŵĞƐ�ĠůĞĐƚƌŝƋƵĞƐ�Ğƚ�ĠůĞĐƚƌŽŶŝƋƵĞƐ
o ůĞƐ�ƐǇƐƚğŵĞƐ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐŵŝƐƐŝŽŶ�ĚĞ�ƉƵŝƐƐĂŶĐĞ
o ůĞƐ�ĐŚąƐƐŝƐ͕�ůĞƐ�ĐĂƌƌŽƐƐĞƌŝĞƐ�Ğƚ�ůĞƐ�ŚĂďŝƚĂĐůĞƐ

 �ĨĨĞĐƚƵĞƌ�ĚĞƐ�ĐĂůĐƵůƐ�ĚĞ�ĐŽƸƚƐ�Ğƚ�ĚĞ�ƌĞŶĚĞŵĞŶƚ
 �ŽŵŵƵŶŝƋƵĞƌ͕�ĞŶ�ůĂŶŐƵĞ�ƐĞĐŽŶĚĞ͕�ĂǀĞĐ�ůĂ�ĐůŝĞŶƚğůĞ�Ğƚ�ůĞƐ�ĨŽƵƌŶŝƐƐĞƵƌƐ
 �ĨĨĞĐƚƵĞƌ�ůĂ�ƉůĂŶŝĨŝĐĂƚŝŽŶ�Ğƚ�ůĂ�ĐŽŽƌĚŝŶĂƚŝŽŶ�ĚƵ�ƚƌĂǀĂŝů�Ě͛ĂƚĞůŝĞƌ
 �ĨĨĞĐƚƵĞƌ�ůĞ�ƚƌĂǀĂŝů�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝĨ�ůŝĠ�ĂƵ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ă�ůĂ�ĐůŝĞŶƚğůĞ
 �ĨĨĞĐƚƵĞƌ�ƵŶ�ƐƵŝǀŝ�ĂƉƌğƐ�ůĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ă�ůĂ�ĐůŝĞŶƚğůĞ Saviez-vous que? 

�Ğ�ĐŽŶĐĞƌƚ�ĂǀĞĐ�ƐĞƐ�ƉĂƌƚĞŶĂŝƌĞƐ͕�
ůĞ��^DKͲ�ƵƚŽ�Ă�ĠůĂďŽƌĠ�ƵŶĞ�
ƐĞƐƐŝŽŶ�ĚĞ�formation continue 
ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ĐŽŶƐĞŝůůĞƌƐ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ͘��

&ŽƌŵƵůĞ�ĞŶ�ĐůĂƐƐĞ�ŽƵ�ă�ĚŝƐƚĂŶĐĞ͊�

ŝŶĨŽΛĐƐŵŽͲĂƵƚŽ͘ĐŽŵ�
ĐƐŵŽͲĂƵƚŽ͘ĐŽŵ��



'ƵŝĚĞ�ƉƌatŝƋƵĞ�Ͳ�'ĞƐƚŝŽŶ�ĚĞƐ� ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�ŚƵŵĂŝŶĞƐ�Ξ��^DKͲ�ƵƚŽ�ϮϬϭϰ Page 5ͷGuide pratique Ͳ�'ĞƐƚŝŽŶ�ĚĞƐ ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ ŚƵŵĂŝŶĞƐ Ξ��^DKͲ�ƵƚŽ ϮϬϭ3

Pa
ge
ͷ͵

�y�DW>�������^�Z/Wd/KE����WK^d��͗���DKEd�hZ�

Principales activités du poste 

>Ğ�ĚĠŵŽŶƚĞƵƌ�ĚĞ�ǀĠŚŝĐƵůĞƐ�ƌŽƵƚŝĞƌƐ ĞĨĨĞĐƚƵĞ�ůĞ�ĚĠŵĂŶƚğůĞŵĞŶƚ�ƐĠĐƵƌŝƚĂŝƌĞ�Ğƚ�ĠĐŽůŽŐŝƋƵĞ�ĚĞ�ǀĠŚŝĐƵůĞƐ�ŚŽƌƐ�
Ě͛ƵƐĂŐĞ�;s,hͿ�ƚĞůƐ�ƋƵĞ�ĚĞƐ�ĂƵƚŽŵŽďŝůĞƐ�ŽƵ�ĚĞƐ�ĐĂŵŝŽŶƐ�ůĠŐĞƌƐ�ĂĐĐŝĚĞŶƚĠƐ�ŽƵ�ĞŶ�ĨŝŶ�ĚĞ�ǀŝĞ͕�ƉŽƵƌ�ƌĞĐǇĐůĞƌ�
ůĞƵƌƐ�ĐŽŵƉŽƐĂŶƚƐ�Ğƚ�ĞŶ�ƌĞƚŝƌĞƌ�ůĞ�ŵĂǆŝŵƵŵ�ĚĞ�ǀĂůĞƵƌ͘��

^ŽŶ� ƚƌĂǀĂŝů� ĐŽŶƐŝƐƚĞ�ă�ĚĠƐĂƐƐĞŵďůĞƌ�ĂǀĞĐ� ƐŽŝŶ� ůĞƐ�ĚŝĨĨĠƌĞŶƚĞƐ�ƉĂƌƚŝĞƐ�ĚĞƐ�ǀĠŚŝĐƵůĞƐ�ƉŽƵƌ� ůĂ� ƌĞǀĞŶƚĞ�ŽƵ� ůĂ�
ƌĞŵŝƐĞ�ă�ŶĞƵĨ�ĚĞ�ƉŝğĐĞƐ͕�Ğƚ�ă�ƌĠĐƵƉĠƌĞƌ�ůĞƐ�ĨůƵŝĚĞƐ�Ğƚ�ůĞƐ�ŵĂƚŝğƌĞƐ�ƌĠƐŝĚƵĞůůĞƐ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ƌĞƐƉĞĐƚ�ĚĞƐ�ŶŽƌŵĞƐ�
ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚĂůĞƐ�;Ɖ͘�Ğǆ͘�͗�ĞƐƐĞŶĐĞ͕�ŚƵŝůĞ͕�ŐĂǌ�ƌĠĨƌŝŐĠƌĂŶƚ͕�ůĂǀĞͲŐůĂĐĞ͕�ŵĠƚĂů͕�ŵĞƌĐƵƌĞ͕�ƉůĂƐƚŝƋƵĞͿ͘���ƉĂƌƚŝƌ�
Ě͛ƵŶĞ�ůŝƐƚĞ�ĚĞ�ƉŝğĐĞƐ�ă�ƌĠĐƵƉĠƌĞƌ�ĨŽƵƌŶŝĞ�ƉĂƌ�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�ƉŽƵƌ�ĐŚĂĐƵŶ�ĚĞƐ�ǀĠŚŝĐƵůĞƐ͕�Ğƚ�ĞŶ�ƚĞŶĂŶƚ�ĐŽŵƉƚĞ�
ĚĞ� ƐŽŶ� ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ� ĚĞ� ů͛ĠƚĂƚ� ĚƵ� ǀĠŚŝĐƵůĞ� Ğƚ� ĚĞƐ� ƉŝğĐĞƐ͕� ŝů� ŽƌŐĂŶŝƐĞ� ƐĞƐ� ƚąĐŚĞƐ� ĚĞ� ĨĂĕŽŶ� ă� ƌĞŶƚĂďŝůŝƐĞƌ� ĂƵ�
ŵĂǆŝŵƵŵ�ƐŽŶ�ƚƌĂǀĂŝů͘�hŶĞ�ĨŽŝƐ�ůĞƐ�ƉŝğĐĞƐ�ƌĠĐƵƉĠƌĠĞƐ͕�ŝů�ĞŶ�ĐŽŶƚƌƀůĞ�ůĂ�ƋƵĂůŝƚĠ͕�ůĞƐ�ŶĞƚƚŽŝĞ�ĂƵ�ďĞƐŽŝŶ�Ğƚ�ĞŶ�
ŝŶĚŝƋƵĞ�ůĂ�ŶĂƚƵƌĞ�ă�ů͛ĂŝĚĞ�Ě͛ƵŶ�ƐǇƐƚğŵĞ�Ě͛ĠƚŝƋƵĞƚĂŐĞ�ĞŶ�ǀƵĞ�ĚĞ�ůĞƵƌ�ƐƚŽĐŬĂŐĞ�ŽƵ�ĚĞ�ůĞƵƌ�ĞǆƉĠĚŝƚŝŽŶ͘  

Compétences  
�ƚƌĞ�ĐĂƉĂďůĞ�ĚĞ͙�

 KƌŐĂŶŝƐĞƌ�ůĞ�ĚĠŵŽŶƚĂŐĞ
 ZĞƚŝƌĞƌ�ĚƵ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�ůĞƐ�ĨůƵŝĚĞƐ�Ğƚ�ůĞƐ�ƉŝğĐĞƐ�ƉƌĠƐĞŶƚĂŶƚ�ƵŶ�ƌŝƐƋƵĞ
 �ĠŵŽŶƚĞƌ�ůĞƐ�ƉŝğĐĞƐ�ŵĠĐĂŶŝƋƵĞƐ
 �ĠŵŽŶƚĞƌ�ůĞƐ�ƉŝğĐĞƐ�ĚĞ�ĐĂƌƌŽƐƐĞƌŝĞ�Ğƚ�Ě͛ŚĂďŝƚĂĐůĞ
 WƌĠƉĂƌĞƌ�ůĞƐ�ƉŝğĐĞƐ�ƉŽƵƌ�ůĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ�Ě͛ĞŶƚƌĞƉŽƐĂŐĞ�ŽƵ�Ě͛ĞǆƉĠĚŝƚŝŽŶ
 �ĨĨĞĐƚƵĞƌ�ů͛ĞŶƚƌĞƚŝĞŶ�ĚĞƐ�ĂŝƌĞƐ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů�Ğƚ�ĚƵ�ŵĂƚĠƌŝĞů
 WƌĠǀĞŶŝƌ�ůĞƐ�ƌŝƐƋƵĞƐ�ĞŶ�ŵĂƚŝğƌĞ�ĚĞ�ƐĂŶƚĠ�Ğƚ�ĚĞ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�ĂƵ�ƚƌĂǀĂŝů�Ğƚ�ĚĞ�ƉƌŽƚĞĐƚŝŽŶ�ĚĞ

ů͛ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ

Saviez-vous que? 
�Ğ�ĐŽŶĐĞƌƚ�ĂǀĞĐ�ƐĞƐ�ƉĂƌƚĞŶĂŝƌĞƐ͕�ůĞ��^DKͲ�ƵƚŽ�Ă�ĐŽŶƵ�ƉůƵƐŝĞƵƌƐ�
ŽƵƚŝůƐ�ƉŽƵƌ�ůĞ�ƐĞĐƚĞƵƌ�ĚƵ�ƌĞĐǇĐůĂŐĞ�͗ étude sous-sectorielle, vidéo 
promotionnelle, analyse de profession et profil de compétences.�

ŝŶĨŽΛĐƐŵŽͲĂƵƚŽ͘ĐŽŵ�
ǁǁǁ͘ĐƐŵŽͲĂƵƚŽ͘ĐŽŵ��
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�y�DW>�������^�Z/Wd/KE����WK^d��͗�D���E/�/�E��hdKDK�/>�^�

Principales activités du poste 

>ĞƐ�ŵĠĐĂŶŝĐŝĞŶƐ�ĂƵƚŽŵŽďŝůĞƐ�ƐŽŶƚ�ĚĞƐ�ͨ�ŐĠŶĠƌĂůŝƐƚĞƐ�ͩ�ĚŽŶƚ� ůĞ� ƚƌĂǀĂŝů�ĐŽŶƐŝƐƚĞ�ă�ŵĂŝŶƚĞŶŝƌ�ĚĞƐ�ǀĠŚŝĐƵůĞƐ�
ĂƵƚŽŵŽďŝůĞƐ� ĞŶ�ƉĂƌĨĂŝƚ� ĠƚĂƚ� ĚĞ�ŵĂƌĐŚĞ�ĚĞ�ŵĂŶŝğƌĞ�ă� ĂƐƐƵƌĞƌ�ƵŶĞ� ĐŽŶĚƵŝƚĞ� ƐĂƚŝƐĨĂŝƐĂŶƚĞ͕� ůĂ� ƐĠĐƵƌŝƚĠ�ĚĞƐ�
ƉĂƐƐĂŐĞƌƐ�Ğƚ�ůĞ�ƌĞƐƉĞĐƚ�ĚĞ�ů͛ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ͘��ĞƐ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ�ƐŽŶƚ�ĚŽŶĐ�ĂƉƉĞůĠĞƐ�ă�ĞĨĨĞĐƚƵĞƌ�ĚĞƐ�ƚƌĂǀĂƵǆ�ĚĞ�
ŵĠĐĂŶŝƋƵĞ� ƉƌĠǀĞŶƚŝǀĞ� Ğƚ� ĐŽƌƌĞĐƚŝǀĞ͖� ă� ǀĠƌŝĨŝĞƌ� ĚĞƐ� ǀĠŚŝĐƵůĞƐ� ĚĂŶƐ� ůĞ� ďƵƚ� ĚĞ� ĐĞƌŶĞƌ� ĚĞƐ� ƉƌŽďůğŵĞƐ� ĚĞ�
ĨŽŶĐƚŝŽŶŶĞŵĞŶƚ͕� Ě͛ĞŶ� ĐŚĞƌĐŚĞƌ� ůĂ� ĐĂƵƐĞ� Ğƚ� Ě͛ĞŶ� ůŽĐĂůŝƐĞƌ� ůĂ� ƐŽƵƌĐĞ͖� ă� ĞĨĨĞĐƚƵĞƌ� ĚĞƐ� ƌĠƉĂƌĂƚŝŽŶƐ͕� ĚĞƐ�
ƌĞŵƉůĂĐĞŵĞŶƚƐ�Ğƚ�ĚĞƐ�ƌĠŐůĂŐĞƐ͖�ă�ƉƌŽĐĠĚĞƌ�ă�ĚĞƐ�ĞƐƐĂŝƐ�ĚĞ�ĨŽŶĐƚŝŽŶŶĞŵĞŶƚ͖�ă�ƉƌŽĐĠĚĞƌ�ă�ů͛ŝŶƐƚĂůůĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�
ĂĐĐĞƐƐŽŝƌĞƐ� Ğƚ� ĚĞƐ� ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚƐ� ŽƉƚŝŽŶŶĞůƐ� Ğƚ͕� ĞŶĨŝŶ͕� ă� ĂƉƉůŝƋƵĞƌ� ůĞƐ� ůŽŝƐ� Ğƚ� ůĞƐ� ƌğŐůĞŵĞŶƚƐ� ƌĞůĂƚŝĨƐ� ă� ůĂ�
ƐĂŶƚĠ͕�ă�ůĂ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�ĂƵ�ƚƌĂǀĂŝů�Ğƚ�ă�ůĂ�ƉƌŽƚĞĐƚŝŽŶ�ĚĞ�ů͛ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ͘�

�Ğ� ĨĂĕŽŶ�ŐĠŶĠƌĂůĞ͕� ůĞƐ�ŵĠĐĂŶŝĐŝĞŶƐ� ƚƌĂǀĂŝůůĞŶƚ� ƐƵƌ� ůĞƐ� ĐŽŵƉŽƐĂŶƚƐ�Ğƚ� ƐƵƌ� ůĞƐ� ƐǇƐƚğŵĞƐ�ĐŽŶǀĞŶƚŝŽŶŶĞůƐ�Ğƚ�
ŝŶĨŽƌŵĂƚŝƐĠƐ� ĚĞƐ� ǀĠŚŝĐƵůĞƐ� ĂƵƚŽŵŽďŝůĞƐ͘� WĂƌŵŝ� ĐĞƵǆͲĐŝ� ƐĞ� ƚƌŽƵǀĞŶƚ� ůĞ� ŐƌŽƵƉĞ� ŵŽƚŽƉƌŽƉƵůƐĞƵƌ͕� ůĞƐ�
ƚƌĂŶƐŵŝƐƐŝŽŶƐ� ŵĂŶƵĞůůĞƐ� Ğƚ� ĂƵƚŽŵĂƚŝƋƵĞƐ͕� ůĞ� ĚŝĨĨĠƌĞŶƚŝĞů� Ğƚ� ůĞƐ� ĂƌďƌĞƐ͕� ůĞƐ� ƐƵƐƉĞŶƐŝŽŶƐ� ŚǇĚƌĂƵůŝƋƵĞƐ� Ğƚ�
ƉŶĞƵŵĂƚŝƋƵĞƐ͕� ůĞ� ƐǇƐƚğŵĞ� ĚĞ� ĚŝƌĞĐƚŝŽŶ͕� ůĞƐ� ĨƌĞŝŶƐ͕� ůĞ� ƐǇƐƚğŵĞ� Ě͛ĂůŝŵĞŶƚĂƚŝŽŶ� ƉĂƌ� ĐĂƌďƵƌĂƚŝŽŶ� ŽƵ� ƉĂƌ�
ŝŶũĞĐƚŝŽŶ͕� ůĞ�ƐǇƐƚğŵĞ�Ě͛ĂůůƵŵĂŐĞ�ĠůĞĐƚƌŽŶŝƋƵĞ�;ĂǀĞĐ�ŽƵ�ƐĂŶƐ�ĚŝƐƚƌŝďƵƚĞƵƌͿ͕� ůĞ�ƐǇƐƚğŵĞ�Ě͛ĠĐŚĂƉƉĞŵĞŶƚ͕� ůĞƐ�
ĚŝƐƉŽƐŝƚŝĨƐ� ĂŶƚŝƉŽůůƵƚŝŽŶ͕� ůĞ� ƐǇƐƚğŵĞ� ĚĞ� ĚĠŵĂƌƌĂŐĞ� Ğƚ� ĚĞ� ĐŚĂƌŐĞ� ĂŝŶƐŝ� ƋƵĞ� ůĞƐ� ĂĐĐĞƐƐŽŝƌĞƐ� ĠůĞĐƚƌŝƋƵĞƐ� Ğƚ�
ĠůĞĐƚƌŽŶŝƋƵĞƐ͘�

>ĞƐ�ŵĠĐĂŶŝĐŝĞŶƐ�ĂƵƚŽŵŽďŝůĞƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ĐŽŶƐƚĂŵŵĞŶƚ�ƐĞ�ƌĠĨĠƌĞƌ�ă�ĚĞƐ�ƉůĂŶƐ͕�ĚĞƐ�ƐĐŚĠŵĂƐ͕�ĚĞƐ�ƐƉĠĐŝĨŝĐĂƚŝŽŶƐ�
Ğƚ�ĚĞƐ�ƌĞĐŽŵŵĂŶĚĂƚŝŽŶƐ�ĨŽƵƌŶŝƐ�ƉĂƌ�ůĞƐ�ĨĂďƌŝĐĂŶƚƐ�ƉŽƵƌ�ĠƚĂďůŝƌ�ůĞƵƌ�ĚĠŵĂƌĐŚĞ�ĚĞ�ĚŝĂŐŶŽƐƚŝĐ͘�/ů�ǀĂ�ƐĂŶƐ�ĚŝƌĞ�
ƋƵ͛ƵŶĞ�ďŽŶŶĞ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚŝŽŶ�ĂǀĞĐ�ůĂ�ĐůŝĞŶƚğůĞ�ĞƐƚ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ͕�ƚĂŶƚ�ƉŽƵƌ�ĐĞƌŶĞƌ�ůĞƐ�ƉƌŽďůğŵĞƐ�ĚƵ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�
ƋƵĞ�ƉŽƵƌ�ƚƌĂŶƐŵĞƚƚƌĞ�ĐŽƌƌĞĐƚĞŵĞŶƚ�ů͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝŽŶƐ�ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞƐ͘�>Ă�ĐĂƉĂĐŝƚĠ�ĚĞ�ƌĠĨůĠĐŚŝƌ�
Ğƚ� ĚĞ� ƌĠƐŽƵĚƌĞ� ĚĞƐ� ƉƌŽďůğŵĞƐ� ĂŝŶƐŝ� ƋƵĞ� ů͛ĂƵƚŽŶŽŵŝĞ� ƐŽŶƚ� ĚĞƐ� ƋƵĂůŝƚĠƐ� ĞƐƐĞŶƚŝĞůůĞƐ� ƉŽƵƌ� ůĂ� ƉƌĂƚŝƋƵĞ� ĚƵ�
ŵĠƚŝĞƌ͘�>ĞƐ�ŵĠĐĂŶŝĐŝĞŶƐ�ƐĞ�ĚŽŝǀĞŶƚ�Ě͛ġƚƌĞ�ƉŽůǇǀĂůĞŶƚƐ�Ğƚ�ĚĞ�ŶĞ�ũĂŵĂŝƐ�ĐĞƐƐĞƌ�Ě͛ĂƉƉƌĞŶĚƌĞ͘�

Compétences  
�ƚƌĞ�ĐĂƉĂďůĞ�ĚĞ͙�

 �ĨĨĞĐƚƵĞƌ�ů͛ĞŶƚƌĞƚŝĞŶ�ŐĠŶĠƌĂů�Ě͛ƵŶ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�ĂƵƚŽŵŽďŝůĞ
 ZĞĐŚĞƌĐŚĞƌ�ĚĞ�ů͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ǀĠŚŝĐƵůĞƐ�ĂƵƚŽŵŽďŝůĞƐ
 �ĨĨĞĐƚƵĞƌ�ĚĞƐ�ƚƌĂǀĂƵǆ�ĚĞ�ĐŚĂƵĨĨĞ͕�ĚĞ�ƐŽƵĚĂŐĞ�Ğƚ�ĚĞ�ĐŽƵƉĂŐĞ
 �ĨĨĞĐƚƵĞƌ�ĚĞƐ�ƚƌĂǀĂƵǆ�Ě͛ĂƚĞůŝĞƌ
 sĠƌŝĨŝĞƌ�ů͛ĠƚĂƚ�ŐĠŶĠƌĂů�Ğƚ�ƌĠƉĂƌĞƌ�ĚĞƐ�ŵŽƚĞƵƌƐ�ă�ĐŽŵďƵƐƚŝŽŶ�ŝŶƚĞƌŶĞ
 sĠƌŝĨŝĞƌ�ůĞ�ĨŽŶĐƚŝŽŶŶĞŵĞŶƚ�Ğƚ�ƌĠƉĂƌĞƌ�͗

o ůĞƐ�ƐǇƐƚğŵĞƐ�ůŝĠƐ�ă�ůĂ�ƚĞŶƵĞ�ĚĞ�ƌŽƵƚĞ
o ůĞƐ�ƐǇƐƚğŵĞƐ�ĠůĞĐƚƌŝƋƵĞƐ�Ğƚ�ĠůĞĐƚƌŽŶŝƋƵĞƐ
o ůĞƐ�ƐǇƐƚğŵĞƐ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐŵŝƐƐŝŽŶ�ĚĞ�ƉŽƵǀŽŝƌ
o ůĞƐ�ƐǇƐƚğŵĞƐ�ĚĞ�ĚĠŵĂƌƌĂŐĞ͕�ĚĞ�ĐŚĂƌŐĞ

Ğƚ�ůĞƐ�ĂĐĐĞƐƐŽŝƌĞƐ�ĠůĞĐƚƌŽŵĂŐŶĠƚŝƋƵĞƐ
o ĚĞƐ�ƐǇƐƚğŵĞƐ�ĚĞ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�ĂĐƚŝĨƐ�Ğƚ�ƉĂƐƐŝĨƐ
o ůĞƐ�ƐǇƐƚğŵĞƐ�Ě͛ĂůůƵŵĂŐĞ�ĠůĞĐƚƌŽŶŝƋƵĞ
o ůĞƐ�ƐǇƐƚğŵĞƐ�Ě͛ŝŶũĞĐƚŝŽŶ�ĠůĞĐƚƌŽŶŝƋƵĞ�Ğƚ�ĂŶƚŝƉŽůůƵƚŝŽŶ

 sĠƌŝĨŝĞƌ�ůĞ�ĨŽŶĐƚŝŽŶŶĞŵĞŶƚ�Ğƚ�ĞĨĨĞĐƚƵĞƌ�ů͛ĞŶƚƌĞƚŝĞŶ�Ğƚ�ůĂ�ƌĠƉĂƌĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ƐǇƐƚğŵĞƐ�ůŝĠƐ�ă�ůĂ
ƚĞŵƉĠƌĂƚƵƌĞ�ĚƵ�ŵŽƚĞƵƌ�Ğƚ�ĚĞ�ů͛ŚĂďŝƚĂĐůĞ

 sĠƌŝĨŝĞƌ�ůĞ�ĨŽŶĐƚŝŽŶŶĞŵĞŶƚ�ĚƵ�ŐƌŽƵƉĞ�ŵŽƚŽƉƌŽƉƵůƐĞƵƌ
 WƌĠǀĞŶŝƌ� ůĞƐ� ƌŝƐƋƵĞƐ� ĞŶ� ŵĂƚŝğƌĞ� ĚĞ� ƐĂŶƚĠ� Ğƚ� ĚĞ� ƐĠĐƵƌŝƚĠ� ĂƵ� ƚƌĂǀĂŝů� Ğƚ� ĚĞ� ƉƌŽƚĞĐƚŝŽŶ� ĚĞ

ů͛ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ

Saviez-vous que? 
�Ğ�ĐŽŶĐĞƌƚ�ĂǀĞĐ�ƐĞƐ�ƉĂƌƚĞŶĂŝƌĞƐ͕�ůĞ�
�^DKͲ�ƵƚŽ�Ă�ĠůĂďŽƌĠ�plusieurs 
formations ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ŵĠĐĂŶŝĐŝĞŶƐ�
Ě͛ĂƵƚŽŵŽďŝůĞƐ͘�

sŽƵƐ�ƉŽƵǀĞǌ�Ǉ�ĂǀŽŝƌ�ĂĐĐğƐ�ŵġŵĞ�Ɛŝ�
ǀŽƵƐ�ġƚĞƐ�n’êtes pas assujetti�ĂƵ�
ĚĠĐƌĞƚ�ĚĞ�ĐŽŵŝƚĠ�ƉĂƌŝƚĂŝƌĞ͊�

ŝŶĨŽΛĐƐŵŽͲĂƵƚŽ͘ĐŽŵ�
ǁǁǁ͘ĐƐŵŽͲĂƵƚŽ͘ĐŽŵ��



'ƵŝĚĞ�ƉƌatŝƋƵĞ�Ͳ�'ĞƐƚŝŽŶ�ĚĞƐ� ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�ŚƵŵĂŝŶĞƐ�Ξ��^DKͲ�ƵƚŽ�ϮϬϭϰ Page 5͹Guide pratique Ͳ�'ĞƐƚŝŽŶ�ĚĞƐ ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ ŚƵŵĂŝŶĞƐ Ξ��^DKͲ�ƵƚŽ ϮϬϭ3

Pa
ge
ͷͷ

�y�DW>�������^�Z/Wd/KE����WK^d��͗�d��,E/�/�E����s�,/�h>�^����>K/^/Z^�

Principales activités du poste 

>ĞƐ�ƚĞĐŚŶŝĐŝĞŶƐ�ĚĞ�ǀĠŚŝĐƵůĞƐ�ĚĞ�ůŽŝƐŝƌƐ�ƚƌĂǀĂŝůůĞŶƚ�ƐƵƌ�ĚĞƐ�ŵŽƚŽĐǇĐůĞƚƚĞƐ�Ğƚ�ĚĞƐ�ǀĠŚŝĐƵůĞƐ�ŵŽƚŽƌŝƐĠƐ�ĐŽŵŵĞ�
ůĞƐ�ƐĐŽŽƚĞƌƐ͕�ůĞƐ�ǀĠŚŝĐƵůĞƐ�ƚŽƵƚͲƚĞƌƌĂŝŶƐ͕�ůĞƐ�ŵŽƚŽŶĞŝŐĞƐ͕�ůĞƐ�ŵŽƚŽŵĂƌŝŶĞƐ�Ğƚ�ůĞƐ�ŵŽƚĞƵƌƐ�ĚĞ�ŚŽƌƐͲďŽƌĚ͘��

/ůƐ� Ɛ͛ŽĐĐƵƉĞŶƚ� ĚĞ� ů͛ĂƐƐĞŵďůĂŐĞ͕� ĠƚĂďůŝƐƐĞŶƚ� ĚĞƐ� ĚŝĂŐŶŽƐƚŝĐƐ͕� ĞŶƚƌĞƚŝĞŶŶĞŶƚ� Ğƚ� ƌĠƉĂƌĞŶƚ� ůĞƐ� ŵŽƚĞƵƌƐ͕� ůĞƐ�
ďŽŠƚĞƐ�ĚĞ�ǀŝƚĞƐƐĞƐ͕� ůĞƐ� ƐǇƐƚğŵĞƐ�Ě͛ĞŶƚƌĂŠŶĞŵĞŶƚ͕� ůĞƐ�ĚŝƌĞĐƚŝŽŶƐ͕� ůĞƐ� ƐǇƐƚğŵĞƐ�ĚĞ� ĨƌĞŝŶĂŐĞ͕� ůĞ� ĐŚąƐƐŝƐ� Ğƚ� ůĂ�
ƐƵƐƉĞŶƐŝŽŶ͕� ůĞƐ�ĐŝƌĐƵŝƚƐ�ĠůĞĐƚƌŝƋƵĞƐ�ĂŝŶƐŝ�ƋƵĞ� ůĞƐ� ƐǇƐƚğŵĞƐ�Ě͛ĂůŝŵĞŶƚĂƚŝŽŶ�Ğƚ�Ě͛ĠĐŚĂƉƉĞŵĞŶƚ͘��Ğ� ƐŽŶƚ�ĞƵǆ�
ƋƵŝ�ĂƐƐƵƌĞŶƚ�ĂƵƐƐŝ�ů͛ŝŶƐƚĂůůĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ĂĐĐĞƐƐŽŝƌĞƐ͘�/ůƐ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ƐĞ�ƐƉĠĐŝĂůŝƐĞƌ�ĚĂŶƐ�ůĂ�ƌĠƉĂƌĂƚŝŽŶ͕�ůĂ�
ƌĞŵŝƐĞ� ă� ŶĞƵĨ͕� ůĂ� ƉĞƌƐŽŶŶĂůŝƐĂƚŝŽŶ� ŽƵ� ů͛ĞŶƚƌĞƚŝĞŶ� ĚĞ� ĐĞƐ� ƐǇƐƚğŵĞƐ� ŽƵ� ĚĞ� ĐĞƐ� ĞŶƐĞŵďůĞƐ� ƉŽƵƌ� ĐĞƌƚĂŝŶĞƐ�
ŵĂƌƋƵĞƐ͕�ĐĞƌƚĂŝŶƐ�ƚǇƉĞƐ�ŽƵ�ĐĞƌƚĂŝŶƐ�ĐŽŵƉŽƐĂŶƚƐ�ĚĞ�ǀĠŚŝĐƵůĞƐ�ĚĞ�ůŽŝƐŝƌƐ͘�

>ĞƐ� ƚĞĐŚŶŝĐŝĞŶƐ�ĚĞ� ǀĠŚŝĐƵůĞƐ� ĚĞ� ůŽŝƐŝƌƐ� ƚƌĂǀĂŝůůĞŶƚ� ĂǀĞĐ�ĚĞƐ�ŽƵƚŝůƐ�ŵĂŶƵĞůƐ͕�ŵĠĐĂŶŝƋƵĞƐ� Ğƚ� ƉŶĞƵŵĂƚŝƋƵĞƐ�
ĂŝŶƐŝ�ƋƵ͛ĂǀĞĐ�ĚĞƐ�ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚƐ�ĚĞ�ŵĞƐƵƌĞ͕�ĚĞ�ů͛ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚ�Ě͛ĂƚĞůŝĞƌ�Ğƚ�ĚĞƐ�ŽƵƚŝůƐ�ĚĞ�ĚŝĂŐŶŽƐƚŝĐ�Ğƚ�Ě͛ĞƐƐĂŝ͘�
�ĂŶƐ�ĐĞ�ŵĠƚŝĞƌ͕�ůĞƐ�ŽƵǀƌĂŐĞƐ�ĚĞ�ƌĠĨĠƌĞŶĐĞ͕�ůĂ�ĚŽĐƵŵĞŶƚĂƚŝŽŶ�Ğƚ�ůĞƐ�ŽƌĚŝŶĂƚĞƵƌƐ�ƐŽŶƚ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�ŽƵƚŝůƐ�
ŝŵƉŽƌƚĂŶƚƐ͘�

Compétences�

�ƚƌĞ�ĐĂƉĂďůĞ�ĚĞ͙�
 �ƐƐĞŵďůĞƌ�ĚĞƐ�ǀĠŚŝĐƵůĞƐ�ĚĞ�ůŽŝƐŝƌƐ
 WĞƌƐŽŶŶĂůŝƐĞƌ�ĚĞƐ�ǀĠŚŝĐƵůĞƐ�ĚĞ�ůŽŝƐŝƌƐ
 �ĨĨĞĐƚƵĞƌ�ů͛ĞŶƚƌĞƚŝĞŶ�ĚĞ�ǀĠŚŝĐƵůĞƐ�ĚĞ�ůŽŝƐŝƌƐ
 ZĠƉĂƌĞƌ�͗

o ŵŽƚĞƵƌƐ
o ƐƵƐƉĞŶƐŝŽŶƐ�Ğƚ�ĚŝƌĞĐƚŝŽŶƐ
o ƐǇƐƚğŵĞƐ�ĚĞ�ƌĞĨƌŽŝĚŝƐƐĞŵĞŶƚ
o ƚƌĂŶƐŵŝƐƐŝŽŶƐ
o ƐǇƐƚğŵĞƐ�ĚĞ�ĨƌĞŝŶĂŐĞ
o ƐǇƐƚğŵĞƐ�Ě͛ĞŵďƌĂǇĂŐĞ
o ƐǇƐƚğŵĞƐ�ĠůĞĐƚƌŝƋƵĞƐ�Ğƚ�ĠůĞĐƚƌŽŶŝƋƵĞƐ
o ƐǇƐƚğŵĞƐ�Ě͛ĂůŝŵĞŶƚĂƚŝŽŶ�Ğƚ�Ě͛ĠĐŚĂƉƉĞŵĞŶƚ
o ƐǇƐƚğŵĞƐ�Ě͛ĞŶƚƌĂŠŶĞŵĞŶƚ

 �ǀĂůƵĞƌ�ĚĞƐ�ǀĠŚŝĐƵůĞƐ�ĚĞ�ůŽŝƐŝƌƐ�ĞŶ�ǀƵĞ�Ě͛ƵŶ�ĠĐŚĂŶŐĞ�ŽƵ�Ě͛ƵŶ�ĂĐŚĂƚ
 KƌŐĂŶŝƐĞƌ�ƐŽŶ�ƚƌĂǀĂŝů
 WƌĠǀĞŶŝƌ�ůĞƐ�ƌŝƐƋƵĞƐ�ĞŶ�ŵĂƚŝğƌĞ�ĚĞ�ƐĂŶƚĠ�Ğƚ�ĚĞ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�ĂƵ�ƚƌĂǀĂŝů�Ğƚ�ĚĞ�ƉƌŽƚĞĐƚŝŽŶ�ĚĞ

ů͛ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ

Saviez-vous que? 
�Ğ�ĐŽŶĐĞƌƚ�ĂǀĞĐ�ƐĞƐ�ƉĂƌƚĞŶĂŝƌĞƐ͕�ůĞ�
�^DKͲ�ƵƚŽ�ƉƌĠƉĂƌĞ�ĂĐƚƵĞůůĞŵĞŶƚ�ƵŶĞ�
norme professionnelle�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�
ƚĞĐŚŶŝĐŝĞŶƐ�ĚĞ�ǀĠŚŝĐƵůĞƐ�ĚĞ�ůŽŝƐŝƌƐ͘�

Participez au processus! 

ŝŶĨŽΛĐƐŵŽͲĂƵƚŽ͘ĐŽŵ�
ĐƐŵŽͲĂƵƚŽ͘ĐŽŵ��



'ƵŝĚĞ�ƉƌatŝƋƵĞ�Ͳ�'ĞƐƚŝŽŶ�ĚĞƐ� ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�ŚƵŵĂŝŶĞƐ�Ξ��^DKͲ�ƵƚŽ�ϮϬϭϰ Page 5ͺGuide pratique Ͳ�'ĞƐƚŝŽŶ�ĚĞƐ ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ ŚƵŵĂŝŶĞƐ Ξ��^DKͲ�ƵƚŽ ϮϬϭ3

Pa
ge
ͷ͸

�y�DW>�������^�Z/Wd/KE����WK^d��͗�d��,E/�/�E����s�,/�h>�^�Z��Z��d/&^�

Principales activités du poste 

>ĞƐ�ƚĞĐŚŶŝĐŝĞŶƐ�ĚĞ�ǀĠŚŝĐƵůĞƐ�ƌĠĐƌĠĂƚŝĨƐ�ŝŶƐƚĂůůĞŶƚ͕�ĞŶƚƌĞƚŝĞŶŶĞŶƚ�Ğƚ�ƌĠƉĂƌĞŶƚ�ůĞƐ�ĚŝĨĨĠƌĞŶƚƐ�ĐŽŵƉŽƐĂŶƚƐ�ĚĞ�ůĂ�
ƉĂƌƚŝĞ� ͨ�ŚĂďŝƚĂƚ�ͩ� ĚĞƐ� ǀĠŚŝĐƵůĞƐ� ƋƵŝ� ĐŽŵďŝŶĞŶƚ� ůĞ� ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ� Ğƚ� ů͛ŚĂďŝƚĂƚŝŽŶ� Ğƚ� ƋƵŝ� ƐĞƌǀĞŶƚ� ă� ĚĞƐ� ĨŝŶƐ�
ƚŽƵƌŝƐƚŝƋƵĞƐ�ǀĂƌŝĠĞƐ͘��

>ĞƐ�ƚąĐŚĞƐ�ĚĞƐ�ƚĞĐŚŶŝĐŝĞŶƐ�ĚĞ�ǀĠŚŝĐƵůĞƐ�ƌĠĐƌĠĂƚŝĨƐ�ƐŽŶƚ�ǀĂƌŝĠĞƐ�Ğƚ�ƚŽƵĐŚĞŶƚ�ƵŶ�ŐƌĂŶĚ�ŶŽŵďƌĞ�Ě͛ĠůĠŵĞŶƚƐ�͗�
ƐŽƵƌĐĞƐ͕�ĐŝƌĐƵŝƚƐ͕�ĂƉƉĂƌĞŝůƐ�ĠůĞĐƚƌŝƋƵĞƐ�ĚĞ�ϭϮ�ǀŽůƚƐ�Ğƚ�ĚĞ�ϭϮϬ�ǀŽůƚƐ͕�ĐŽŵŵĂŶĚĞƐ�ĠůĞĐƚƌŽŶŝƋƵĞƐ͕�ĐŽŶĚƵŝƚĞƐ�ĚĞ�
ŐĂǌ� Ğƚ� ĂƉƉĂƌĞŝůƐ� ĂƵ� ŐĂǌ͕� ĐŽŶĚƵŝƚĞƐ� ĚĞ� ƉůŽŵďĞƌŝĞ� Ğƚ� ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚ� ƐĂŶŝƚĂŝƌĞ͕� ƌĞǀġƚĞŵĞŶƚ� ĞǆƚĠƌŝĞƵƌ� Ğƚ�
ŝŶƚĠƌŝĞƵƌ͕�ĂĐĐĞƐƐŽŝƌĞƐ�ĚŝǀĞƌƐ͕�ĞƚĐ͘��ĞƐ�ƚąĐŚĞƐ�ŽŶƚ�ĚĞƐ�ŶŝǀĞĂƵǆ�ĚĞ�ĐŽŵƉůĞǆŝƚĠ�ƋƵŝ�ǀĂƌŝĞŶƚ�ƐĞůŽŶ�ůĞ�ĚĞŐƌĠ�ĚĞ�
ƐŽƉŚŝƐƚŝĐĂƚŝŽŶ�ĚƵ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�ƌĠĐƌĠĂƚŝĨ�Ğƚ�ůĞƐ�ďĞƐŽŝŶƐ�ĚĞ�ůĂ�ĐůŝĞŶƚğůĞ͘�

�Ƶ�ĐŽƵƌƐ�ĚĞ� ůĞƵƌ� ƚƌĂǀĂŝů͕� ůĞƐ� ƚĞĐŚŶŝĐŝĞŶƐ�ĚĞ� ǀĠŚŝĐƵůĞƐ� ƌĠĐƌĠĂƚŝĨƐ�ƵƚŝůŝƐĞŶƚ�ƵŶ�ŐƌĂŶĚ�ŶŽŵďƌĞ�Ě͛ŽƵƚŝůƐ͘� /ů� Ǉ�Ă�
Ě͛ĂďŽƌĚ�ůĞƐ�ŽƵƚŝůƐ�ĚĞ�ŵĞŶƵŝƐĞƌŝĞ͕�ĚĞ�ƉůŽŵďĞƌŝĞ͕�Ě͛ĠůĞĐƚƌŝĐŝƚĠ�ĂŝŶƐŝ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ŽƵƚŝůƐ�Ğƚ�ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚƐ�ƋƵŝ�ƐĞƌǀĞŶƚ͕�
ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ĂƉƉĂƌĞŝůƐ�ĨŽŶĐƚŝŽŶŶĂŶƚ�ĂƵ�ŐĂǌ�Ğƚ�ƉŽƵƌ�ůĂ�ǀĠƌŝĨŝĐĂƚŝŽŶ�Ě͛ĠƚĂŶĐŚĠŝƚĠ͘�>ĞƐ�ƌĠĨĠƌĞŶĐĞƐ�ƵƚŝůŝƐĠĞƐ�ƐŽŶƚ�ůĞƐ�
ďŽŶƐ� ĚĞ� ƚƌĂǀĂŝů͕� ůĞƐ� ŵĂŶƵĞůƐ� ĚĞ� ŵĂŶƵĨĂĐƚƵƌŝĞƌƐ͕� ůĞƐ� ƉůĂŶƐ� Ğƚ� ůĞƐ� ƐĐŚĠŵĂƐ� ĚĞƐ� ĚŝĨĨĠƌĞŶƚƐ� ĂƉƉĂƌĞŝůƐ� Ğƚ�
ĂĐĐĞƐƐŽŝƌĞƐ͕� ůĞƐ� ƐŝƚĞƐ� /ŶƚĞƌŶĞƚ� ĚĞƐ� ŵĂŶƵĨĂĐƚƵƌŝĞƌƐ͕� ůĞƐ� ĨŽƌŵƵůĂŝƌĞƐ� ŽƵ� ůĞƐ� ŐƌŝůůĞƐ� ĚĞ� ǀĠƌŝĨŝĐĂƚŝŽŶ� ƉŽƵƌ� ůĞƐ�
ŝŶƐƉĞĐƚŝŽŶƐ͕�ĞƚĐ͘�

Compétences  
�ƚƌĞ�ĐĂƉĂďůĞ�Ě͛ĞĨĨĞĐƚƵĞƌ͙�

 �ŵĠŶĂŐĞŵĞŶƚ�Ě͛ƵŶ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�ƌĠĐƌĠĂƚŝĨ
 /ŶƐƚĂůůĂƚŝŽŶ͕�ĞŶƚƌĞƚŝĞŶ�Ğƚ�ƌĠƉĂƌĂƚŝŽŶ�ĚĞ�͗

o ƐŽƵƌĐĞƐ͕�ĐŝƌĐƵŝƚƐ͕�ĂƉƉĂƌĞŝůƐ�ĠůĞĐƚƌŝƋƵĞƐ�ĚĞ�ϭϮ�ǀŽůƚƐ�Ğƚ�ĐŽŵŵĂŶĚĞƐ�ĠůĞĐƚƌŽŶŝƋƵĞƐ
o ĐŝƌĐƵŝƚƐ�Ğƚ�ĂƉƉĂƌĞŝůƐ�ĠůĞĐƚƌŝƋƵĞƐ�ĚĞ�ϭϮϬ�ǀŽůƚƐ
o ĐŽŶĚƵŝƚĞƐ�Ğƚ�ĂƉƉĂƌĞŝůƐ�ĂƵ�ŐĂǌ
o ĐŽŶĚƵŝƚĞƐ�ĚĞ�ƉůŽŵďĞƌŝĞ�Ğƚ�ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚ�ƐĂŶŝƚĂŝƌĞ

 WƌĠƉĂƌĂƚŝŽŶ�Ě͛ƵŶ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�ƌĠĐƌĠĂƚŝĨ�ƉŽƵƌ�ůĂ�ůŝǀƌĂŝƐŽŶ
 /ŶƐƚĂůůĂƚŝŽŶ�ƐƵƌ�ůĞ�ƚĞƌƌĂŝŶ�Ě͛ƵŶ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�ƌĠĐƌĠĂƚŝĨ�;ĐŽŵƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞͿ
 WƌĠǀĞŶƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ƌŝƐƋƵĞƐ�ĞŶ�ŵĂƚŝğƌĞ�ĚĞ�ƐĂŶƚĠ�Ğƚ�ĚĞ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�ĂƵ�ƚƌĂǀĂŝů�Ğƚ�ĚĞ�ƉƌŽƚĞĐƚŝŽŶ�ĚĞ

ů͛ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ

Saviez-vous que? 
�Ğ�ĐŽŶĐĞƌƚ�ĂǀĞĐ�ƐĞƐ�ƉĂƌƚĞŶĂŝƌĞƐ͕�ůĞ��^DKͲ�ƵƚŽ�Ă�ĚĠǀĞůŽƉƉĠ�ƵŶĞ�norme 
professionnelle�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ƚĞĐŚŶŝĐŝĞŶƐ�ĚĞ�ǀĠŚŝĐƵůĞƐ�ƌĠĐƌĠĂƚŝĨƐ͘�

�ĞƐ�ĐƌĠĚŝƚƐ�Ě͛ŝŵƉƀƚƐ�ƐŽŶƚ�ĚŝƐƉŽŶŝďůĞƐ�ƉŽƵƌ�ůĂ�ƌĠĂůŝƐĂƚŝŽŶ�ĚƵ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞ�Ğƚ�ůĞ�ŵĠƚŝĞƌ�
ĞƐƚ�ĚĠƐŝŐŶĠ�ƐĐĞĂƵ�ƌŽƵŐĞ͊�

ŝŶĨŽΛĐƐŵŽͲĂƵƚŽ͘ĐŽŵ�
ĐƐŵŽͲĂƵƚŽ͘ĐŽŵ�



'ƵŝĚĞ�ƉƌatŝƋƵĞ�Ͳ�'ĞƐƚŝŽŶ�ĚĞƐ� ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�ŚƵŵĂŝŶĞƐ�Ξ��^DKͲ�ƵƚŽ�ϮϬϭϰ Page 57
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MODULE 4 : GÉRER LE PROCESSUS DE DOTATION 

>Ă�Ěotation�ĚĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů�ĞƐƚ�ůĞ�ƚĞƌŵĞ�ƌĞĐŽŵŵĂŶĚĠ�ƉŽƵƌ�ƉĂƌůĞƌ�ĚĞ�ƌĞĐƌƵƚĞŵĞŶƚ�ƉĂƌ�ů͛KĨĨŝĐĞ�ƋƵĠďĠĐŽŝƐ�ĚĞ�ůĂ�
ůĂŶŐƵĞ�ĨƌĂŶĕĂŝƐĞ͘�/ů�ĞƐƚ�ĚĠĨŝŶŝ�ƉĂƌ�ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ�ĚĞƐ�ĂĐƚĞƐ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝĨƐ�ƌĞůĞǀĂŶƚ�ĚĞ�ůĂ�ŐĞƐƚŝŽŶ�ĚƵ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů�Ğƚ�
ǀŝƐĂŶƚ�ă�ĨŽƵƌŶŝƌ�ă�ƵŶĞ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶ�ůĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů�ĚŽŶƚ�ĞůůĞ�Ă�ďĞƐŽŝŶ�ă�ĐŽƵƌƚ�Ğƚ�ă�ůŽŶŐ�ƚĞƌŵĞ͘���

>Ă�Ěotation�ĞŶ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů�ĐŽŵƉƌĞŶĚ�ƵŶ�ĞŶƐĞŵďůĞ�Ě͛ĠƚĂƉĞƐ�ĚŽŶƚ�ůĂ�ĚĞƐĐƌŝƉƚŝŽŶ�ĚĞ�ƉŽƐƚĞ�Ğƚ�ĐĞůůĞ�ĚƵ�ƉƌŽĨŝů�
ĚĞ�ĐĂŶĚŝĚĂƚƵƌĞ͕�ůĞ�ĐŚŽŝǆ�ĚĞ�ůĂ�ƐƚƌĂƚĠŐŝĞ�Ě͛ĂĨĨŝĐŚĂŐĞ͕�ůĞ�ƌĞĐƌƵƚĞŵĞŶƚ͕�ůĂ�ƐĠůĞĐƚŝŽŶ͕�ů͛ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ͕�ů͛ĂĐĐƵĞŝů�Ğƚ�
ů͛ŝŶƚĠŐƌĂƚŝŽŶ͘��ůůĞ�ƉĞƵƚ�ŵġŵĞ�ĐŽŵƉƌĞŶĚƌĞ�ĚĞƐ�ĂĐƚŝǀŝƚĠƐ�ĐŽŵŵĞ�ůĞ�ƉůĂĐĞŵĞŶƚ�Ğƚ�ůĂ�ŵŽďŝůŝƚĠ�ĚĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ͕�
ĚĞ�ŵġŵĞ�ƋƵĞ�ĐĞƌƚĂŝŶĞƐ�ĂĐƚŝǀŝƚĠƐ�ĚĞ�ƉĞƌĨĞĐƚŝŽŶŶĞŵĞŶƚ͘��

�ĂŶƐ�ĐĞ�ĐĂƐ͕�ŶŽƵƐ�ĚĠĨŝŶŝƌŽŶƐ�ůĞ�ƉƌŽĐĞƐƐƵƐ�ĚĞ�Ěotation�ƐĞůŽŶ�ůĞƐ�ƚƌŽŝƐ�ĠƚĂƉĞƐ�ƐƵŝǀĂŶƚĞƐ�͗�

>�^�3��d�W�^��h�WZK��^^h^�����Kd�d/KE�

�d�W��ϭ�͗�Z��Zhd�D�Ed�

sŽƵƐ�ƚƌŽƵǀĞƌĞǌ�ă�ůĂ�ƉĂŐĞ�ƐƵŝǀĂŶƚĞ�ƵŶ�ŵŽĚğůĞ�ĚĞ�ĚĞŵĂŶĚĞ�ĚĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů͘��Ğ�ĚŽĐƵŵĞŶƚ�ĚĞǀƌĂŝƚ�ġƚƌĞ�ƌĞŵƉůŝ�
ƉĂƌ�ůĂ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ�ƋƵŝ�ǀĞƵƚ�ƉŽƵƌǀŽŝƌ�ůĞ�ƉŽƐƚĞ͕�ƐŽŝƚ�ůĞ�ƐƵƉĠƌŝĞƵƌ�ŝŵŵĠĚŝĂƚ͕�ƉƵŝƐ�ƌĞŵŝƐ�ĂƵ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ�ĚĞ�
ů͛ĞŵďĂƵĐŚĞ͘�/ů�ƉĞƌŵĞƚ�ĚĞ�ǀĂůŝĚĞƌ�ůĞƐ�ŽƌŝĞŶƚĂƚŝŽŶƐ�ĚƵ�ƉŽƐƚĞ͕�ůĞ�ƐƚĂƚƵƚ͕�ůĞ�ƐĂůĂŝƌĞ�Ğƚ�ůĞƐ�ĞǆŝŐĞŶĐĞƐ�
ƉĂƌƚŝĐƵůŝğƌĞƐ͘�/ů�ĚŽŝƚ�ĂƵƐƐŝ�ġƚƌĞ�ĂƵƚŽƌŝƐĠ�ƉĂƌ�ůĂ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ�ĚĞ�ůĂ�ŵĂƐƐĞ�ƐĂůĂƌŝĂůĞ͘�;^ŝ�ǀŽƵƐ�ĂǀĞǌ�
ĚĠũă�ƵŶĞ�ĚĞƐĐƌŝƉƚŝŽŶ�ĚĞ�ƉŽƐƚĞ͕�ǀĞƵŝůůĞǌ�ů͛ƵƚŝůŝƐĞƌ�ĐŽŵŵĞ�ƌĠĨĠƌĞŶĐĞ�ĚĞ�ĚĠƉĂƌƚ͘Ϳ�

Étape 1 : RECRUTEMENT 
�ĞŵĂŶĚĞ�ĚĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů͕��ĨĨŝĐŚĂŐĞ͕�ZĠĐĞƉƚŝŽŶ�ĚĞƐ�

ĐĂŶĚŝĚĂƚƵƌĞƐ�Ğƚ�ĚĞŵĂŶĚĞ�ĚΖĞŵƉůŽŝ�

Étape 2 : SÉLECTION 
WƌĠƐĠůĞĐƚŝŽŶ�ƉĂƉŝĞƌ�ĚĞƐ�ĐĂŶĚŝĚĂƚƵƌĞƐ͕�ĞŶƚƌĞǀƵĞ�
ƚĠůĠƉŚŽŶŝƋƵĞ͕�ĐŽŵŝƚĠ�ĚĞ�ƐĠůĞĐƚŝŽŶ�;ĞŶƚƌĞǀƵĞͿ͕�

ƚĞƐƚ�ĚĞ�ƐĠůĞĐƚŝŽŶ͕�ƉƌŝƐĞ�ĚĞ�ƌĠĨĠƌĞŶĐĞƐ�

Étape 3 : EMBAUCHE 
ZĠĨůĞǆŝŽŶ͕�ƚĞƐƚƐ�ŵĠĚŝĐĂƵǆ͕�ǀĠƌŝĨŝĐĂƚŝŽŶƐ͕�ŽĨĨƌĞ�

Ě͛ĞŵƉůŽŝ͕�ƐŝŐŶĂƚƵƌĞ�ĚƵ�ĐŽŶƚƌĂƚ�
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��D�E������W�Z^KEE�>�

dŝƚƌĞ�ĚƵ�ƉŽƐƚĞ�͗� ^ƵƉĠƌŝĞƵƌ�ŝŵŵĠĚŝĂƚ�͗�
�ĂƚĞ�Ě͛ĞŶƚƌĠĞ�ĞŶ�ĨŽŶĐƚŝŽŶ�͗� >ŝĞƵ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů�͗�
^ĂůĂŝƌĞ�ŽĨĨĞƌƚ�͗� ,ŽƌĂŝƌĞ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů�͗�

^ƚĂƚƵƚ�͗� �WĞƌŵĂŶĞŶƚ� �ŽŶƚƌĂĐƚƵĞů� ^ƚĂŐĞ� dĞŵƉƐ�ƉůĞŝŶ� dĞŵƉƐ�ƉĂƌƚŝĞů�

��^�Z/Wd/KE�^KDD�/Z����^�d��,�^�(UTILISER LA DESCRIPTION DE POSTE,  S’IL  Y A LIEU)�

Tâches % du temps 

�y/'�E��^��h�WK^d��

Expérience de travail requise  
�;>Ă�ĐůĂƐƐŝĨŝĐĂƚŝŽŶ�ƉĞƵƚ�ǀĂƌŝĞƌ�ƐĞůŽŶ�ůĞ�ĐŽƌƉƐ�ĚĞ�ŵĠƚŝĞƌ͘�>Ğ�ĐĂƐ�ĠĐŚĠĂŶƚ͕�ƐĞ�ƌĠĨĠƌĞƌ�ĂƵǆ�ĞǆŝŐĞŶĐĞƐ�ĚĞƐ�ĐŽŵŝƚĠƐ�ƉĂƌŝƚĂŝƌĞƐ�ŽƵ�ĚĞ�ůĂ�
ĐŽŶǀĞŶƚŝŽŶ�ĐŽůůĞĐƚŝǀĞ�ĞŶ�ǀŝŐƵĞƵƌ͘Ϳ�

Compétences techniques 

 �ŽŵƉĠƚĞŶĐĞƐ�ůŝŶŐƵŝƐƚŝƋƵĞƐ�͗� &ƌĂŶĕĂŝƐ �ŶŐůĂŝƐ� �ƵƚƌĞƐ�͗�ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�
 �ĂƌƚĞƐ�ĚĞ�ƋƵĂůŝĨŝĐĂƚŝŽŶ�;Ğǆ͘�͗�ĐĂƌƚĞ�ĚĞ�ĐŽŵƉĂŐŶŽŶ͕�ĐĂƌƚĞ�ĚĞ�ŐĂǌͿ�ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
 WĞƌŵŝƐ�ĚĞ�ĐŽŶĚƵŝƌĞ�ǀĂůŝĚĞ�ƌĞƋƵŝƐ�͗ KƵŝ� EŽŶ�
 �ƵƚƌĞ�ƐƉĠĐŝĂůŝƐĂƚŝŽŶ�͗�ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ

Compétences comportementales  

�ǆ͘�͗��ƉƚŝƚƵĚĞƐ�ƉŽƵƌ�ůĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ă�ůĂ�ĐůŝĞŶƚğůĞ͕�ĐĂƉĂĐŝƚĠ�ă�ŐĠƌĞƌ�ůĞƐ�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶƐ�ƐƚƌĞƐƐĂŶƚĞƐ�Ğƚ�ă�ƚƌĂǀĂŝůůĞƌ�ĞŶ�ĠƋƵŝƉĞ͘�

Niveaux Champs 
d’études 

EŽŶ�ƐƉĠĐŝĨŝƋƵĞ�

�ŝƉůƀŵĞ�Ě͛ĠƚƵĚĞƐ�ƐĞĐŽŶĚĂŝƌĞƐ�;��^Ϳ�

�ŝƉůƀŵĞ�Ě͛ĠƚƵĚĞƐ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůůĞƐ�;��WͿ�
�ƚƚĞƐƚĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ƐƉĠĐŝĂůŝƐĂƚŝŽŶ�
ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůůĞ�;�^WͿ�
�ƚƚĞƐƚĂƚŝŽŶ�Ě͛ĠƚƵĚĞƐ�ĐŽůůĠŐŝĂůĞƐ�;���Ϳ�

�ŝƉůƀŵĞ�Ě͛ĠƚƵĚĞƐ�ĐŽůůĠŐŝĂůĞƐ�;���Ϳ�

Champs 
d’expertise 

Ϭ�ă�ϭ�ĂŶ� &ŝŶŝƐƐĂŶƚ�
ϭ�ă�3�ĂŶƐ� :ƵŶŝŽƌ�
3�ă�ϱ�ĂŶƐ� /ŶƚĞƌŵĠĚŝĂŝƌĞ�
ϱ�ă�ϭϬ�ĂŶƐ� ^ĞŶŝŽƌ�

KƵƚŝů�

ϭϰ�
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�&&/�,�'�����WK^d�͕���>͛/Ed�ZE���d���>͛�yd�ZE��

/ů� ĞƐƚ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ� ĚĞ� ƉƌĞŶĚƌĞ� ůĞ� ƚĞŵƉƐ� ĚĞ� ďŝĞŶ� ƐĠůĞĐƚŝŽŶŶĞƌ� ƐĞƐ� ŶŽƵǀĞĂƵǆ� ĞŵƉůŽǇĠƐ͕� ĐĂƌ� ůĞƐ� ĐŽƸƚƐ� ĚĞ�
ƌĞĐƌƵƚĞŵĞŶƚ� ƉĞƵǀĞŶƚ� ƉĂƌĨŽŝƐ� ġƚƌĞ� ŝŵƉƌĞƐƐŝŽŶŶĂŶƚƐ� ĐŽŵŵĞ� ůĞ� ĚĠŵŽŶƚƌĞ� ůĂ� ƐĞĐƚŝŽŶ� ĚĞ� ĐĂůĐƵů� ĚĞ� ĐŽƸƚ� ĚĞ�
ƌĞŵƉůĂĐĞŵĞŶƚ͘�/ů�ĨĂƵƚ�ǀŽŝƌ�ů͛ĞŵďĂƵĐŚĞ�ĐŽŵŵĞ�ƵŶ�ŝŶǀĞƐƚŝƐƐĞŵĞŶƚ�ĚĂŶƐ�ĚĞƐ�ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�ƋƵŝ� �ĨĞƌŽŶƚ�ĂǀĂŶĐĞƌ�
ǀŽƚƌĞ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͘��Ŷ�ĐĞ�ƋƵŝ� ĐŽŶĐĞƌŶĞ� ů͛ĂĨĨŝĐŚĂŐĞ͕� ŝů�ƉĞƵƚ� Ɛ͛ĂǀĠƌĞƌ� ũƵĚŝĐŝĞƵǆ�Ě͛ŝŶǀĞƐƚŝƌ�ĚĂŶƐ�ƵŶĞ�ǀĂƌŝĠƚĠ�ĚĞ�
ŵĠƚŚŽĚĞƐ�Ě͛ĂĨĨŝĐŚĂŐĞ�ĂĨŝŶ�ĚĞ�ƌĞũŽŝŶĚƌĞ�ůĞ�ƉůƵƐ�ĚĞ�ĐŚĞƌĐŚĞƵƌƐ�Ě͛ĞŵƉůŽŝ�ƉŽƐƐŝďůĞ͘��

 Employés et références internes

>ĞƐ� ƉƌĞŵŝĞƌƐ� ĐĂŶĚŝĚĂƚƐ� ă� ĐŽŶƐŝĚĠƌĞƌ� ƐŽŶƚ� ůĞƐ� ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ� ĚĠũă� ă� ů͛ĞŵƉůŽŝ� ĚĞ� ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͘� �� ů͛ĂŝĚĞ� Ě͛ƵŶ�
ĂĨĨŝĐŚĂŐĞ� ŝŶƚĞƌŶĞ͕� ŝů� ǀŽƵƐ� ƐĞƌĂ� ƉŽƐƐŝďůĞ� ĚĞ� ĐŽŶŶĂŠƚƌĞ� ůĞƐ� ĐĂŶĚŝĚĂƚƐ� ŝŶƚĠƌĞƐƐĠƐ� ĂƵ� ƉŽƐƚĞ͘� �ŶĐŽƵƌĂŐĞƌ� ůĂ�
ƉƌŽŵŽƚŝŽŶ�ŝŶƚĞƌŶĞ�ƉĂƌ�ĚĞƐ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ�ĚĞ�ƌĠĨĠƌĞŶĐĞ�ŝŶƚĞƌŶĞ�ŽƵ�ĚĞ�ďŽŶŝĨŝĐĂƚŝŽŶ�Ă�ĚĞƐ�ĞĨĨĞƚƐ�ƉŽƐŝƚŝĨƐ�ƐƵƌ�ůĞ�
ƐĞŶƚŝŵĞŶƚ� Ě͛ĂƉƉĂƌƚĞŶĂŶĐĞ� Ğƚ� ƐƵƌ� ůĂ�ŵŽƚŝǀĂƚŝŽŶ� ĚĞƐ� ƚƌŽƵƉĞƐ͘� dŽƵƚĞĨŽŝƐ͕� ŝů� ĞƐƚ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ� ĚĞ� ƌĞƐƉĞĐƚĞƌ� ůĞƐ�
ĐƌŝƚğƌĞƐ�ĚĞ�ƐĠůĞĐƚŝŽŶ͘�

 Médias sociaux

>ĞƐ�ŵĠĚŝĂƐ�ƐŽĐŝĂƵǆ�ƐŽŶƚ�ŵĂŝŶƚĞŶĂŶƚ�ƵŶ�ŝŶĐŽŶƚŽƵƌŶĂďůĞ͕�Ě͛ĂƵƚĂŶƚ�ƉůƵƐ�Ɛŝ�ǀŽƵƐ�ġƚĞƐ�ă�ůĂ�ƌĞĐŚĞƌĐŚĞ�ĚĞ�ũĞƵŶĞƐ�
ƚƌĂǀĂŝůůĞƵƌƐ͘��ĞƐ� ƐŝƚĞƐ�ǀŽƵƐ�ƉĞƌŵĞƚƚĞŶƚ�ĚĞ�ƉƌŽĨŝƚĞƌ�ĚĞƐ�ĐŽŶƚĂĐƚƐ�ĚĞ�ǀŽƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ͕�ĐůŝĞŶƚƐ�Ğƚ� ĨŽƵƌŶŝƐƐĞƵƌƐ͘�
sŽƵƐ�ƉŽƵǀĞǌ�Ǉ�ĐŽŶƐƚƌƵŝƌĞ�ƵŶĞ�ƉĂŐĞ�ĂƵ�ŶŽŵ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�Ğƚ�Ǉ�ĂĨĨŝĐŚĞƌ�ĚĞƐ�ŽĨĨƌĞƐ�Ě͛ĞŵƉůŽŝƐ�ƋƵŝ�ƐĞƌŽŶƚ�
ƉƌĠƐĞŶƚĠĞƐ�ĂƵǆ�ƵƚŝůŝƐĂƚĞƵƌƐ�ƐĞůŽŶ�ĚĞƐ�ƉƌŽĨŝůƐ�ĐŝďůĠƐ͘��ĞƌƚĂŝŶƐ�ƐŝƚĞƐ�ƐŽŶƚ�ŐƌĂƚƵŝƚƐ͕�Ě͛ĂƵƚƌĞƐ�ƉĂǇĂŶƚƐ͘��

 Sites Internet spécialisés

�Ğ�ƉůƵƐ�ĞŶ�ƉůƵƐ�ĚĞ�ĐŚĞƌĐŚĞƵƌƐ�Ě͛ĞŵƉůŽŝ�ĐŽŶƐƵůƚĞŶƚ�ĚĞƐ�ƐŝƚĞƐ�/ŶƚĞƌŶĞƚ�ƐƉĠĐŝĂůŝƐĠƐ͘�>ŽƌƐ�ĚĞ�ů͛ƵƚŝůŝƐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ƚĞůƐ�
ƐĞƌǀŝĐĞƐ͕�ĚĞƐ�ĨƌĂŝƐ�ƐŽŶƚ�ĨĂĐƚƵƌĠƐ�ă�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͘�WŽƵƌ�ůĂ�ƌĞĐŚĞƌĐŚĞ�ĚĞ�ĐĂŶĚŝĚĂƚƐ�ƐƉĠĐŝĂůŝƐĠƐ͕�ŝů�ƉĞƵƚ�ġƚƌĞ�ƚƌğƐ�
ĂǀĂŶƚĂŐĞƵǆ�Ě͛ƵƚŝůŝƐĞƌ�ĐĞ�ŐĞŶƌĞ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ͘�sŽŝĐŝ�ĚĞƐ�ĂĚƌĞƐƐĞƐ�ĚĞ�ƐŝƚĞƐ�ƉŽƉƵůĂŝƌĞƐ�͗

 Site Internet d’Emploi-Québec

>Ğ�ƐŝƚĞ�/ŶƚĞƌŶĞƚ�Ě͛�ŵƉůŽŝͲYƵĠďĞĐ�ĞƐƚ�ƵŶĞ�ďŽŶŶĞ�ĨĂĕŽŶ�ĚĞ�ƉƵďůŝĞƌ�ǀŽƐ�ŽĨĨƌĞƐ�Ě͛ĞŵƉůŽŝ͘��Ğ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĞƐƚ�ƚƌğƐ�
ĂĐĐĞƐƐŝďůĞ�Ğƚ�ǀŽƵƐ�ƉĞƌŵĞƚ�ĚĞ�ũŽŝŶĚƌĞ�ƉůƵƐŝĞƵƌƐ�ĐŚĞƌĐŚĞƵƌƐ�Ě͛ĞŵƉůŽŝƐ�ƐĂŶƐ�ĨƌĂŝƐ�ă�ů͛ĂĚƌĞƐƐĞ�ƐƵŝǀĂŶƚĞ�͗�

ĂƵƚŽͲũŽďƐ͘ĐĂ 

ŵŽŶƐƚĞƌ͘ĐĂ�ũŽďďŽŽŵ͘ĐŽŵ ǁŽƌŬŽƉŽůŝƐ͘ĐŽŵ 

ŵĞĐĂŶŝĐŝĞŶƐ͘ĐĂ�

ĞŵƉůŽŝƋƵĞďĞĐ͘ŐŽƵǀ͘ƋĐ͘ĐĂ 

ĨĂĐĞďŽŽŬ͘ĐŽŵ ůŝŶŬĞĚŝŶ͘ĐŽŵ ƚǁŝƚƚĞƌ͘ĐŽŵ 
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 Ordres professionnels

>ĞƐ�ŽƌĚƌĞƐ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůƐ�ŽĨĨƌĞŶƚ�ƐŽƵǀĞŶƚ�ă�ůĞƵƌƐ�ŵĞŵďƌĞƐ�ƵŶ�ƐĞƌǀŝĐĞ�Ě͛ĂĨĨŝĐŚĂŐĞ�ĚĞ�ƉŽƐƚĞƐ͘�>ŽƌƐƋƵĞ�ǀŽƵƐ�
ĐŚĞƌĐŚĞǌ� ă� ƉŽƵƌǀŽŝƌ� ƵŶ� ƉŽƐƚĞ� ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů͕� ŝů� ƉĞƵƚ� ġƚƌĞ� ƉĞƌƚŝŶĞŶƚ� ĚĞ� ĐŽŶƚĂĐƚĞƌ� ů͛ŽƌĚƌĞ� ĂƉƉƌŽƉƌŝĠ͘�
�ǆĞŵƉůĞ�͗�ŽƌĚƌĞ�ĚĞƐ�ĐŽŶƐĞŝůůĞƌƐ�ĞŶ�ŐĞƐƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�ŚƵŵĂŝŶĞƐ�ĂŐƌĠĠƐ͕�ŽƌĚƌĞ�ĚĞƐ�ĐŽŵƉƚĂďůĞƐ�ĂŐƌĠĠƐ͙�

 Établissements d’enseignement

>ŽƌƐƋƵĞ�ǀŽƵƐ�ĚĞǀĞǌ�ĞŵďĂƵĐŚĞƌ�ĚƵ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů�ƐƉĠĐŝĂůŝƐĠ͕� ŝů�ƉĞƵƚ�ġƚƌĞ�ƉĞƌƚŝŶĞŶƚ�ĚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƋƵĞƌ�ĂǀĞĐ� ƵŶ�
ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚ�Ě͛ĞŶƐĞŝŐŶĞŵĞŶƚ�ƋƵŝ�ŽĨĨƌĞ�ůĂ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ƐƉĠĐŝĨŝƋƵĞ͘�/ů�ĞǆŝƐƚĞ�ĚĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĚĞ�ƉůĂĐĞŵĞŶƚ�ĚĂŶƐ�
ĚŝĨĨĠƌĞŶƚƐ� ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚƐ� ƋƵŝ� ƉĞƌŵĞƚƚĞŶƚ� ĚĞ� ƌĞĐƌƵƚĞƌ� ĚƵ� ƉĞƌƐŽŶŶĞů� ƋƵĂůŝĨŝĠ͘� sŽƵƐ� ƉŽƵǀĞǌ� ƚƌŽƵǀĞƌ� ůĞƐ�
ĐĞŶƚƌĞƐ�ŽĨĨƌĂŶƚ�ůĞƐ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ�ůŝĠƐ�ĂƵ�ƐĞĐƚĞƵƌ�ĚĞ�ů͛ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚ�ŵŽƚŽƌŝƐĠ�ă�ů͛ĂĚƌĞƐƐĞ�ƐƵŝǀĂŶƚĞ�͗�

 Journaux

>ŽƌƐƋƵĞ�ǀŽƵƐ�ĚŝĨĨƵƐĞǌ�ǀŽƚƌĞ�ŽĨĨƌĞ�Ě͛ĞŵƉůŽŝ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ũŽƵƌŶĂƵǆ͕�ŝů�ĞƐƚ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ĚĞ�ďŝĞŶ�ĐŝďůĞƌ�ůĂ�ĐůŝĞŶƚğůĞ�ƋƵĞ�
ǀŽƵƐ�ǀŽƵůĞǌ�ũŽŝŶĚƌĞ͘�^ŽƵǀĞŶƚ͕�ůĞƐ�ũŽƵƌŶĂƵǆ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ƌĠŐŝŽŶ�ƐŽŶƚ�ƵŶ�ďŽŶ�ŵŽǇĞŶ�ĚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚŝŽŶ͘��

 Agences de placement de personnel

>ĞƐ�ĂŐĞŶĐĞƐ�ĚĞ�ƉůĂĐĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů�ƉĞƵǀĞŶƚ�ĐŽŶƐƚŝƚƵĞƌ�ƵŶĞ�ǀĂƐƚĞ�ďĂŶƋƵĞ�ĚĞ�ĐĂŶĚŝĚĂƚƐ�Ğƚ�ǀŽƵƐ�ŽĨĨƌŝƌ�ůĞ�
ƉůĂĐĞŵĞŶƚ� ĚĞ� ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ� ƉĞƌŵĂŶĞŶƚĞƐ� ŽƵ� ƚĞŵƉŽƌĂŝƌĞƐ͘� /ů� ĞƐƚ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ� ĚĞ� ƐĂǀŽŝƌ� ƋƵĞ� ĚĞƐ� ĨƌĂŝƐ� ƐŽŶƚ�
ĨĂĐƚƵƌĠƐ�ă�ǀŽƚƌĞ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�ůŽƌƐƋƵĞ�ǀŽƵƐ�ĨĂŝƚĞƐ�ĂĨĨĂŝƌĞ�ĂǀĞĐ�ĚĞ�ƚĞůůĞƐ�ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ͘�

 Chasseurs de têtes

�ĂŶƐ� ůĞ� ĐŽŶƚĞǆƚĞ� ĚĞ� ƌĂƌĞƚĠ� ĚĞ� ůĂ� ŵĂŝŶͲĚ͛ƈƵǀƌĞ͕� ĐĞƌƚĂŝŶĞƐ� ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ� ŽƵ� ĨŝƌŵĞƐ� ƐĞ� ƐƉĠĐŝĂůŝƐĞŶƚ� ĚĂŶƐ� ůĂ�
ƌĞĐŚĞƌĐŚĞ�ĚĞ�ĐĂĚƌĞƐ�ŽƵ�ĚĞ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůƐ�ƐƉĠĐŝĂůŝƐĠƐ͘�/ů�ĞƐƚ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ĚĞ�ƐĂǀŽŝƌ�ƋƵĞ�ĚĞƐ�ĨƌĂŝƐ�ƐŽŶƚ�ĨĂĐƚƵƌĠƐ�
ă�ǀŽƚƌĞ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͕�ĞŶ�ƉŽƵƌĐĞŶƚĂŐĞ�ĚƵ�ƐĂůĂŝƌĞ�ĚĞ�ůĂ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ�ĞŵďĂƵĐŚĠĞ͕�ůŽƌƐƋƵĞ�ǀŽƵƐ�ĨĂŝƚĞƐ�ĂĨĨĂŝƌĞ�ĂǀĞĐ�
ĚĞ�ƚĞůůĞƐ�ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ͘�

 Organismes de recherche d’emploi

�ĞƌƚĂŝŶƐ�ŽƌŐĂŶŝƐŵĞƐ�ĚĞ�ƌĞĐŚĞƌĐŚĞ�Ě͛ĞŵƉůŽŝ�ǀŝĞŶŶĞŶƚ�ĞŶ�ĂŝĚĞ�ă�ĚŝĨĨĠƌĞŶƚĞƐ�ĐůŝĞŶƚğůĞƐ�Ğƚ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ĐŽŶƐƚŝƚƵĞƌ�
ƵŶĞ� ƐŽƵƌĐĞ� ĞĨĨŝĐĂĐĞ� ĚĞ� ƌĠĨĠƌĞŶĐĞƐ� ƉŽƵƌ� ƚƌŽƵǀĞƌ� ĚĞƐ� ĐĂŶĚŝĚĂƚƐ� ŝŶƚĠƌĞƐƐĂŶƚƐ͘� �Ğ� ŐĞŶƌĞ� Ě͛ŽƌŐĂŶŝƐŵĞ� ĞƐƚ�
ƉƌĠƐĞŶƚ�ĚĂŶƐ�ƉůƵƐŝĞƵƌƐ�ƌĠŐŝŽŶƐ͘�sŽƵƐ�ƉŽƵǀĞǌ�ĐŽŶƚĂĐƚĞƌ�ǀŽƚƌĞ��entre local d’emploi (CLE)�ĂĨŝŶ�ĚĞ�ĐŽŶŶĂŠƚƌĞ�
ůĞƵƌƐ�ĐŽŽƌĚŽŶŶĠĞƐ͘� 

 Banque de candidats

>Ă�ĐŽŶƐƵůƚĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ĐƵƌƌŝĐƵůƵŵ�ǀŝƚĂĞ�ĚĂŶƐ�ǀŽƚƌĞ�ďĂŶƋƵĞ�ĚĞ�ĐĂŶĚŝĚĂƚƐ�ƉĞƵƚ�ġƚƌĞ�ƵŶ�ďŽŶ�ŵŽǇĞŶ�Ě͛ĞĨĨĞĐƚƵĞƌ�
ƵŶĞ�ƐĠůĞĐƚŝŽŶ�ƌĂƉŝĚĞ͘��ĞƉĞŶĚĂŶƚ͕�ƉĂƌŵŝ�ůĞƐ�ĐƵƌƌŝĐƵůƵŵ�ǀŝƚĂĞ͕�ŝů�ƉĞƵƚ�Ǉ�ĂǀŽŝƌ�ďĞĂƵĐŽƵƉ�ĚĞ�ĐĂŶĚŝĚĂƚƐ�ƋƵŝ�ŶĞ�
ƐŽŶƚ�ƉůƵƐ�ĚŝƐƉŽŶŝďůĞƐ͘�

sŽƵƐ�ƚƌŽƵǀĞƌĞǌ�ă�ůĂ�ƉĂŐĞ�ƐƵŝǀĂŶƚĞ�ƵŶ�ĨŽƌŵƵůĂŝƌĞ�ĚĞ�ĚĞŵĂŶĚĞ�Ě͛ĞŵƉůŽŝ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ�ƐĞ�ƉƌĠƐĞŶƚĂŶƚ�
ĚŝƌĞĐƚĞŵĞŶƚ�ĚĂŶƐ�ǀŽƚƌĞ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�ƐĂŶƐ�ĐƵƌƌŝĐƵůƵŵ�ǀŝƚĂĞ͘�

ĞŵƉůŽŝƋƵĞďĞĐ͘ŐŽƵǀ͘ƋĐ͘ĐĂ 

ŝŶĨŽƌŽƵƚĞĨƉƚ͘ŽƌŐ 
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&KZDh>�/Z�������D�E����͛�DW>K/�

EŽŵ�͗�ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�

WƌĠŶŽŵ�͗�� ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�

�ĚƌĞƐƐĞ�͗�ͅ ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�

sŝůůĞ�͗�� ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�

�ŽĚĞ�ƉŽƐƚĂů�͗��ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�

EƵŵĠƌŽ�ĚĞ�ƚĠůĠƉŚŽŶĞ�͗�ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�

Z�E^�/'E�D�Ed^�^hWW>�D�Ed�/Z�^�

�ŽŶŶĂŝƐƐĂŶĐĞƐ�ůŝŶŐƵŝƐƚŝƋƵĞƐ�͗���������ĨƌĂŶĕĂŝƐ�☐����ĂŶŐůĂŝƐ�☐����ƵƚƌĞ�͗ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�

�ƚĞƐͲǀŽƵƐ�ĂƵƚŽƌŝƐĠ�ă�ƚƌĂǀĂŝůůĞƌ�ĂƵ��ĂŶĂĚĂ�͍����KƵŝ�☐����EŽŶ�☐�������

�ƚĞƐͲǀŽƵƐ�ƚŝƚƵůĂŝƌĞ�Ě͛ƵŶ�ƉĞƌŵŝƐ�ĚĞ�ĐŽŶĚƵŝƌĞ�͍��KƵŝ�☐����EŽŶ�☐��

�ŽŶŶĂŝƐƐĂŶĐĞƐ�ŝŶĨŽƌŵĂƚŝƋƵĞƐ�͗�ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�

�ĂƌƚĞƐ�ĚĞ�ƋƵĂůŝĨŝĐĂƚŝŽŶ�͗�ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�

YƵĞůůĞƐ�ƐŽŶƚ�ǀŽƐ�ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝƚĠƐ�͗�:ŽƵƌ�☐��^Žŝƌ�☐��&ŝŶ�ĚĞ�ƐĞŵĂŝŶĞ�☐��ƵƚƌĞ�͗�ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�

�ĂƚĞ�ĚĞ�ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝƚĠ�͗�ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�

&KZD�d/KE�^�K>�/Z��

�ŝƉůƀŵĞ�Ě͛ĠƚƵĚĞƐ�ƐĞĐŽŶĚĂŝƌĞƐ�͗�� KƵŝ�☐�EŽŶ�☐������ŶŶĠĞ�Ě͛ŽďƚĞŶƚŝŽŶ�ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�
^ƉĠĐŝĂůŝƐĂƚŝŽŶ�͗�ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�

�ŝƉůƀŵĞ�Ě͛ĠƚƵĚĞƐ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůůĞƐ�͗�� KƵŝ�☐�EŽŶ�☐������ŶŶĠĞ�Ě͛ŽďƚĞŶƚŝŽŶ�ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�
^ƉĠĐŝĂůŝƐĂƚŝŽŶ�͗ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�

�ŝƉůƀŵĞ�Ě͛ĠƚƵĚĞƐ�ĐŽůůĠŐŝĂůĞƐ�͗� KƵŝ�☐�EŽŶ�☐������ŶŶĠĞ�Ě͛ŽďƚĞŶƚŝŽŶ�ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�
^ƉĠĐŝĂůŝƐĂƚŝŽŶ�͗ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�

�ŝƉůƀŵĞ�Ě͛ĠƚƵĚĞƐ�ƵŶŝǀĞƌƐŝƚĂŝƌĞƐ�͗� KƵŝ�☐�EŽŶ�☐������ŶŶĠĞ�Ě͛ŽďƚĞŶƚŝŽŶ�ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�
^ƉĠĐŝĂůŝƐĂƚŝŽŶ�͗ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�

�ƵƚƌĞƐ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐ�͗�ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�

KƵƚŝů�

ϭϱ�

�ĂƚĞ�͗��ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�

�ŵƉůŽŝ�ƉŽƐƚƵůĠ�͗�
ϭ͘ ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ

Ϯ͘ ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ

3͘ ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
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Pa
ge
͸Ͷ

�yW�Z/�E������dZ�s�/>�

;/ŶƐĐƌŝƌĞ�ůĞ�ŶŽŵ�ĚĞ�ǀŽƐ�ĂŶĐŝĞŶƐ�ĞŵƉůŽǇĞƵƌƐ͕�ĞŶ�ĐŽŵŵĞŶĕĂŶƚ�ƉĂƌ�ůĞ�ƉůƵƐ�ƌĠĐĞŶƚͿ�͗�

Yh�>/d�^�W�Z^KEE�>>�^�

:͛ĂƵƚŽƌŝƐĞ�ƉĂƌ�ůĂ�ƉƌĠƐĞŶƚĞ�_( nom de votre entreprise)_�ŽƵ�ƚŽƵƚĞ�ĂƵƚƌĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ�ŽƵ�ĨŝƌŵĞ�ŵĂŶĚĂƚĠĞ�ƉĂƌ�ĐĞůůĞͲ
Đŝ�ă�ǀĠƌŝĨŝĞƌ� ů͛ĞǆĂĐƚŝƚƵĚĞ�ĚĞƐ� ƌĞŶƐĞŝŐŶĞŵĞŶƚƐ� ĨŽƵƌŶŝƐ�ĚĂŶƐ�ĐĞƚƚĞ�ĚĞŵĂŶĚĞ�Ě͛ĞŵƉůŽŝ�ŽƵ�ĐƵƌƌŝĐƵůƵŵ�ǀŝƚĂĞ�Ğƚ� ă�
ƉƌŽĐĠĚĞƌ� ă� ƚŽƵƚĞ� ĂƵƚƌĞ� ĞŶƋƵġƚĞ� ƉĞƌƚŝŶĞŶƚĞ� ă� ů͛ĂŶĂůǇƐĞ� ĚĞ� ŵĂ� ĐĂŶĚŝĚĂƚƵƌĞ͕� ĐĞĐŝ� ƉŽƵǀĂŶƚ� ŝŶĐůƵƌĞ� ůĞƐ�
ǀĠƌŝĨŝĐĂƚŝŽŶƐ�ĚĞ�ƌĠĨĠƌĞŶĐĞƐ�Ě͛ĂŶƚĠĐĠĚĞŶƚƐ�ĐƌŝŵŝŶĞůƐ�ŽƵ�ĚĞ�ĐƌĠĚŝƚ�ƐĞůŽŶ�ůĞ�ƉŽƐƚĞ͘�WĂƌ�ůĞ�ĨĂŝƚ�ŵġŵĞ͕�ũĞ�ĐŽŶƐĞŶƐ�ă�
ĐĞ�ƋƵĞ�ǀŽƵƐ�ĐŽŵŵƵŶŝƋƵŝĞǌ�ĂƵƉƌğƐ�ĚĞ�ƚŝĞƌƐ�ĂĨŝŶ�ĚĞ�ƉƌŽĐĠĚĞƌ�ĂƵǆ�ǀĠƌŝĨŝĐĂƚŝŽŶƐ�ƌĞƋƵŝƐĞƐ�Ğƚ�ũ͛ĂƵƚŽƌŝƐĞ�ůĞ�ƚŝĞƌƐ�ă�
ǀŽƵƐ�ĚŝǀƵůŐƵĞƌ�ůĞƐ�ƌĞŶƐĞŝŐŶĞŵĞŶƚƐ�ĚĞŵĂŶĚĠƐ�ĞŶ�ůŝĞŶ�ĂǀĞĐ�ŵĂ�ĐĂŶĚŝĚĂƚƵƌĞ͘�

� ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ� � �ͅ ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�

�^ŝŐŶĂƚƵƌĞ� ��ĂƚĞ�

EŽŵ�ĚĞ�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ� dĠůĠƉŚŽŶĞ� WŽƐƚĞ�ŽĐĐƵƉĠ�

�ƵƌĠĞ� ^ĂůĂŝƌĞ�
ĂƵ�

ĚĠƉĂƌƚ�
ZĂŝƐŽŶ�ĚƵ�ĚĠƉĂƌƚ�

�Ƶ� �Ƶ�

 ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ

 ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ

 ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ

 ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
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Pa
ge
͸ͷ

�d�W��Ϯ�͗�^�>��d/KE�

>Ğ�ďƵƚ�ĚĞ�ů͛ĠƚĂƉĞ�ĚĞ�ƐĠůĞĐƚŝŽŶ�ĞƐƚ�ĚĞ�ĐŚŽŝƐŝƌ�ůĞƐ�ĐĂŶĚŝĚĂƚƵƌĞƐ�ĞŶ�ĨŽŶĐƚŝŽŶ�ĚĞ�ĨĂĐƚĞƵƌƐ�ƌĂƚŝŽŶŶĞůƐ�Ğƚ�
ƉŽŶĚĠƌĠƐ͘�

Z���Wd/KE��d�WZ�^�>��d/KE���^���E�/��dhZ�^�

�� ů͛ĂŝĚĞ� ĚƵ� ĨŽƌŵƵůĂŝƌĞ� ͨ� ZĠĐĞƉƚŝŽŶ� ĚĞƐ� ĐĂŶĚŝĚĂƚƵƌĞƐ�͕ͩ� ǀŽƵƐ� ƐĞƌĞǌ� ĞŶ� ŵĞƐƵƌĞ� ĚĞ� ƐĂǀŽŝƌ� ůĞ� ŶŽŵďƌĞ� ĚĞ�
ĐĂŶĚŝĚĂƚƐ�Ğƚ�ůĞ�ŶŽŵ�ĚĞ�ĐŚĂĐƵŶ�ĞŶ�ƵŶ�ĐŽƵƉ�Ě͛ƈŝů͘��Ŷ�ĞĨĨĞƚ͕�ŝů�ĞƐƚ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ĚĞ�ƐĂǀŽŝƌ�ĞŶ�ƚŽƵƚ�ƚĞŵƉƐ�ƋƵŝ�Ă�
ƉŽƐƚƵůĠ�ă�ƵŶ�ƉŽƐƚĞ͕�ĐĂƌ�ůĞƐ�ĐĂŶĚŝĚĂƚƐ�ƐŽŶƚ�ĞŶ�ĚƌŽŝƚ�ĚĞ�ĚĞŵĂŶĚĞƌ�ƵŶ�ƐƵŝǀŝ�ĚĞ�ůĞƵƌ�ĐĂŶĚŝĚĂƚƵƌĞ͘��Ğ�ƉůƵƐ͕�ĞŶ�
ŝŶƐĐƌŝǀĂŶƚ� ƵŶĞ� ĐŽƚĞ� ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĂŶƚ� ă� ĐŚĂƋƵĞ� ĐĂŶĚŝĚĂƚ͕� ǀŽƵƐ� ƐĞƌĞǌ� ĞŶ�ŵĞƐƵƌĞ� ĚĞ� ƌĂƉŝĚĞŵĞŶƚ� ĠǀĂůƵĞƌ� ůĂ�
ƋƵĂůŝƚĠ�ĚĞƐ�ĐĂŶĚŝĚĂƚƵƌĞƐ�ƌĞĕƵĞƐ͘�

 �ŝĞŶ�ůŝƌĞ�ůĂ�ĚĞƐĐƌŝƉƚŝŽŶ�ĚƵ�ƉŽƐƚĞ�Ğƚ�ůĞƐ�coŵƉĠtences�ƌĞĐŚĞƌĐŚĠĞƐ�ĂĨŝŶ�Ě͛ĂǀŽŝƌ�ďŝĞŶ�ĞŶ�ƚġƚĞ�ůĞ�ƉƌŽĨŝů
ƐŽƵŚĂŝƚĠ͘

 �ŝĞŶ� ůŝƌĞ� ůĂ� ůĞƚƚƌĞ�ĚĞ�ƉƌĠƐĞŶƚĂƚŝŽŶ͕� ĐĂƌ�ĞůůĞ�ƉĞƵƚ� ĐŽŶƚĞŶŝƌ�ĚĞƐ� ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐ�ŶŽŶ�ŵĞŶƚŝŽŶŶĠĞƐ�ĂƵ
ĐƵƌƌŝĐƵůƵŵ�ǀŝƚĂĞ�ƋƵŝ�ƉŽƵƌƌĂŝĞŶƚ�ŝŶĨůƵĞŶĐĞƌ�ůĂ�ƐĠůĞĐƚŝŽŶ͘

WŽŝŶƚƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚƐ�ă�ǀĠƌŝĨŝĞƌ�͗�

 �ŝƉůƀŵĞƐ�Ě͛ĠƚƵĚĞƐ�Ğƚ�ĚĂƚĞƐ�Ě͛ŽďƚĞŶƚŝŽŶ
 ZĞǀƵĞ� ĐŚƌŽŶŽůŽŐŝƋƵĞ� ĚĞƐ� ĞǆƉĠƌŝĞŶĐĞƐ� ĚĞ� ƚƌĂǀĂŝů͕� ƉĠƌŝŽĚĞƐ� Ě͛ŝŶĂĐƚŝǀŝƚĠ͕� ŶĂƚƵƌĞ� ĚƵ� ƚƌĂǀĂŝů͕

ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ�ƌĠĂůŝƐĂƚŝŽŶƐ͕�ŶŽŵďƌĞ�ĚĞ�ƉŽƐƚĞƐ�ƉŽƵƌ�ƵŶĞ�ƉĠƌŝŽĚĞ�ĚĠƚĞƌŵŝŶĠĞ
 �ĐƚŝǀŝƚĠƐ�ĞǆƚƌĂƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůůĞƐ�Ğƚ�ŝŵƉůŝĐĂƚŝŽŶ�ƐĐŽůĂŝƌĞ
 DĂŠƚƌŝƐĞ�ĚĞƐ�coŵƉĠtences�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ�ƌĞƋƵŝƐĞƐ�ƉŽƵƌ�ůĞ�ƉŽƐƚĞ

Cote Description 

ϭ� �ĂŶĚŝĚĂƚƵƌĞ�ĚĞ�ĐŚŽŝǆ�͗�ƐĂƚŝƐĨĂŝƚ�ă�ƚŽƵƐ�ůĞƐ�ĐƌŝƚğƌĞƐ�

Ϯ� DĂŶƋƵĞ�ƵŶĞ�ŽƵ�ƋƵĞůƋƵĞƐͲƵŶĞƐ�ĚĞƐ�coŵƉĠtences�ƌĞĐŚĞƌĐŚĠĞƐ�

EZ� EŽŶ�ƌĞƚĞŶƵ�͗�ƉƌŽĨŝů�ŶĞ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚ�ƉĂƐ�ĂƵ�ƉŽƐƚĞ�ă�ƉŽƵƌǀŽŝƌ�
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Pa
ge
͸͸

&KZDh>�/Z�����Z���Wd/KE���^���E�/��dhZ�^�

# Date de réception Nom du candidat Cote 

ϭ�

Ϯ�

3�

ϰ�

ϱ�

ϲ�

ϳ�

ϴ�

ϵ�

ϭϬ�

ϭϭ�

ϭϮ�

ϭ3�

ϭϰ�

ϭϱ�

ϭϲ�

ϭϳ�

ϭϴ�

ϭϵ�

ϮϬ�

Cote :���ϭ�с�WƌĞŵŝĞƌ�ĐŚŽŝǆ����Ϯ�с�DĂŶƋƵĞ�ƋƵĞůƋƵĞƐ�ĐŽŵƉĠƚĞŶĐĞƐ���EZ�с�EŽŶ�ƌĞƚĞŶƵ�

KƵƚŝů�

ϭϲ�
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Pa
ge
͸͹

�

Z�d/K����^�>��d/KE�

�ŽŵďŝĞŶ�ĚĞ�ĐĂŶĚŝĚĂƚƐ�ƌĞƚĞŶĞǌͲǀŽƵƐ�ůŽƌƐ�Ě͛ƵŶ�ƉƌŽĐĞƐƐƵƐ�ĚĞ�ƐĠůĞĐƚŝŽŶ͍�

^ŝ�ǀŽƵƐ�ƵƚŝůŝƐĞǌ� ůĂ�ŵĠƚŚŽĚĞ�Ě͛ĞŶƚƌĞǀƵĞ�ƚĠůĠƉŚŽŶŝƋƵĞ͕� ŝů�ĞƐƚ�ƌĞĐŽŵŵĂŶĚĠ�ĚĞ�ƚĠůĠƉŚŽŶĞƌ�ă�ƚŽƵƐ� ůĞƐ�ƉƌĞŵŝĞƌƐ�
ĐŚŽŝǆ͘�>Ğ�ƌĂƚŝŽ�ĚĞ�ƐĠůĞĐƚŝŽŶ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚ�ĞŶ�ŐĠŶĠƌĂů�ă�ƵŶĞ�ĐĂŶĚŝĚĂƚƵƌĞ�ƌĞƚĞŶƵĞ�ƐƵƌ�Ěŝǆ�ĐĂŶĚŝĚĂƚƵƌĞƐ�ƌĞĕƵĞƐ͘�

>ŽƌƐ�ĚĞ�ů͛ĞŶƚƌĞǀƵĞ�ƚĠůĠƉŚŽŶŝƋƵĞ͕�ǀĂůŝĚĞǌ�ĐĞƌƚĂŝŶƐ�ƉŽŝŶƚƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚƐ�ƉŽƵƌ�ĐŽŶƚŝŶƵĞƌ�ůĞ�ƉƌŽĐĞƐƐƵƐ͕�ĐŽŵŵĞ�ůĞƐ�
coŵƉĠtences�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ͕� ůĂ�ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝƚĠ�Ğƚ� ůĞƐ�ĂƚƚĞŶƚĞƐ�ƐĂůĂƌŝĂůĞƐ͘��ĞĐŝ�ǀŽƵƐ�ĠǀŝƚĞƌĂ͕�ă�ǀŽƵƐ�Ğƚ�ĂƵ�ĐĂŶĚŝĚĂƚ͕�
ĚĞ�ƉĞƌĚƌĞ�ĚƵ�ƚĞŵƉƐ͘��

WĂƌ�ůĂ�ƐƵŝƚĞ͕�ƐĠůĞĐƚŝŽŶŶĞǌ�ůĞƐ�ƚƌŽŝƐ�ă�ĐŝŶƋ�ŵĞŝůůĞƵƌƐ�ĐĂŶĚŝĚĂƚƐ�ă�ƌĞŶĐŽŶƚƌĞƌ�ĞŶ�ĞŶƚƌĞǀƵĞ͘�>Ğ�ƌĂƚŝŽ�ĚĞ�ƐĠůĞĐƚŝŽŶ�
ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚ� ĞŶǀŝƌŽŶ� ă� ƵŶĞ� ĞŶƚƌĞǀƵĞ� ƚĠůĠƉŚŽŶŝƋƵĞ� ƐƵƌ� ƚƌŽŝƐ� ĐĂŶĚŝĚĂƚƵƌĞƐ� ƌĞƚĞŶƵĞƐ͘� WĂƌŵŝ� ĐĞƐ� ƚƌŽŝƐ� ă� ĐŝŶƋ�
ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ͕� ǀŽƵƐ� ĚĞǀƌŝĞǌ� ŶŽƌŵĂůĞŵĞŶƚ� ƚƌŽƵǀĞƌ� ǀŽƚƌĞ� ĐĂŶĚŝĚĂƚ� ŝĚĠĂů� ƋƵŝ� ƐƵŝǀƌĂ� ůĞ� ƉƌŽĐĞƐƐƵƐ� ĚĞ� ǀĂůŝĚĂƚŝŽŶ�
ĞǆƉůŝƋƵĠ�ƉůƵƐ�ůŽŝŶ�ĚĂŶƐ�ĐĞ�ĐŚĂƉŝƚƌĞ͘�

/ů�ĞƐƚ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ĚĞ�ŶĞ�ƉĂƐ�ƌĞŵĞƚƚƌĞ�ŝŶƵƚŝůĞŵĞŶƚ�ǀŽƚƌĞ�ƉƌŽĐĞƐƐƵƐ�ĚĞ�ƐĠůĞĐƚŝŽŶ�ĞŶ�ƋƵĞƐƚŝŽŶ͕�ĐĂƌ�ĞŶ�ĐĂƐ�ĚĞ�
ƉĠŶƵƌŝĞ�ĚĞ�ŵĂŝŶͲĚ͛ƈƵǀƌĞ͕�ůĞ�ŶŽŵďƌĞ�ĚĞ�ĐĂŶĚŝĚĂƚƐ�ĚŝƐƉŽŶŝďůĞƐ�Ğƚ�ƋƵĂůŝĨŝĠƐ�ĞƐƚ�ĨĂŝďůĞ͘�>ŽƌƐƋƵĞ�ůĞƐ�
ĐĂŶĚŝĚĂƚƵƌĞƐ�ŶĞ�ƐŽŶƚ�ƉĂƐ�ĐŽŶĐůƵĂŶƚĞƐ͕�ǀŽƵƐ�ĂǀĞǌ�ĚĞƵǆ�ĐŚŽŝǆ�͗�

 ZĞĐŽŵŵĞŶĐĞƌ�ů͛ĂĨĨŝĐŚĂŐĞ�ĞŶ�ƚƌĂǀĂŝůůĂŶƚ�ƐƵƌ�ǀŽƚƌĞ�ƉƌŽĐĞƐƐƵƐ�ĚĞ�ŵĂƌŬĞƚŝŶŐ�ůŝĠ�ĂƵǆ�RH�Ğƚ�ĞŶ�ƵƚŝůŝƐĂŶƚ
ĚĂǀĂŶƚĂŐĞ�ǀŽƚƌĞ�ƌĠƐĞĂƵ�ĚĞ�ĐŽŶƚĂĐƚƐ͘

 �ŵďĂƵĐŚĞƌ�ƵŶĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ�ƋƵŝ�Ŷ͛Ă�ƉĂƐ�ĚĠũă�ƚŽƵƐ�ůĞƐ�ĐƌŝƚğƌĞƐ�ƌĞƋƵŝƐ�ƉŽƵƌ�ůĞ�ƉŽƐƚĞ͕�ŵĂŝƐ�ƋƵŝ�ƐĞƌĂ�ĞŶ
ŵĞƐƵƌĞ�ĚĞ�ƉĞƌĨĞĐƚŝŽŶŶĞƌ�ƐĞƐ�coŵƉĠtences�ă�ĐŽƵƌƚ�ƚĞƌŵĞ͘�^ŝ�ǀŽƵƐ�ĂǀĞǌ�ƵŶ�ĐĂŶĚŝĚĂƚ�ĚĠďƌŽƵŝůůĂƌĚ͕
ƚƌĂǀĂŝůůĂŶƚ�Ğƚ�ĚĠƐŝƌĞƵǆ�Ě͛ĂƉƉƌĞŶĚƌĞ͙�ůĂŝƐƐĞǌͲůƵŝ�ƐĂ�ĐŚĂŶĐĞ͊�sŽƵƐ�ĚĞǀƌĞǌ�ƚŽƵƚĞĨŽŝƐ�ů͛ĞŶĐĂĚƌĞƌ�ĚĂŶƐ
ƐŽŶ�ĂƉƉƌĞŶƚŝƐƐĂŐĞ�ĚƵ�ŵĠƚŝĞƌ�;ŝŶƚĠŐƌĂƚŝŽŶ�ƐƚƌƵĐƚƵƌĠĞ͕�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�Ě͛ĂƉƉŽŝŶƚ�Ğƚ�ĐŽŵƉĂŐŶŽŶŶĂŐĞ
ĐŽŶƚŝŶƵͿ͘

>͛�EdZ�sh��d�>�W,KE/Yh��

�ĞƌƚĂŝŶƐ� ŵŽǇĞŶƐ� ƉĞƵǀĞŶƚ� ǀŽƵƐ� ĂŝĚĞƌ� ă� ƌĠĚƵŝƌĞ� ů͛ŝŶǀĞƐƚŝƐƐĞŵĞŶƚ� ĞŶ� ƌĞĐƌƵƚĞŵĞŶƚ͕� ĐŽŵŵĞ� ů͛ĞŶƚƌĞǀƵĞ�
ƚĠůĠƉŚŽŶŝƋƵĞ͘�

hŶĞ� ĐŽƵƌƚĞ� ƉƌĠƐĠůĞĐƚŝŽŶ� ƉĂƌ� ƚĠůĠƉŚŽŶĞ� ƉĞƌŵĞƚ� ĚĞ� ǀĂůŝĚĞƌ� ƉůƵƐŝĞƵƌƐ� ƌĞŶƐĞŝŐŶĞŵĞŶƚƐ� Ğƚ� ĚĞ� ƐŝŵƉůŝĨŝĞƌ� ůĞ�
ƉƌŽĐĞƐƐƵƐ� Ě͛ĞŵďĂƵĐŚĞ͘� >ŽƌƐƋƵ͛ŝů� Ǉ� Ă� ƌĠĐĞƉƚŝŽŶ� Ě͛ƵŶ� ŐƌĂŶĚ� ŶŽŵďƌĞ� ĚĞ� ĐĂŶĚŝĚĂƚƵƌĞƐ͕� ŝů� ĞƐƚ� ƉƌŝŵŽƌĚŝĂů�
Ě͛ƵƚŝůŝƐĞƌ�ůĂ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞ�ĚĞ�ƉƌĠƐĠůĞĐƚŝŽŶ�ƚĠůĠƉŚŽŶŝƋƵĞ͘�>͛ĞŶƚƌĞǀƵĞ�ƚĠůĠƉŚŽŶŝƋƵĞ�ĨĂŝƚ�ŽĨĨŝĐĞ�ĚĞ�ĨŝůƚƌĞ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�
ĞŶƚƌĞǀƵĞƐ�ĞŶ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ͕�ĚŝŵŝŶƵĂŶƚ�ĂŝŶƐŝ�ůĞ�ŶŽŵďƌĞ�ĚĞ�ĐĂŶĚŝĚĂƚƐ�ƌĞŶĐŽŶƚƌĠƐ�ƉŽƵƌ�ĐŚĂƋƵĞ�ƉŽƐƚĞ�ă�ƉŽƵƌǀŽŝƌ͘�

WŽƵƌ�ĐĞ� ĨĂŝƌĞ͕� ǀŽŝĐŝ�ƵŶ�ŽƵƚŝů�ƋƵŝ�ĂƐƐƵƌĞ�ƋƵĞ� ů͛ĞŶƚƌĞǀƵĞ�ĞƐƚ� ĐŽŵƉůğƚĞ�Ğƚ� ƌĞƐƉĞĐƚĞ� ůĞƐ�ĚƌŽŝƚƐ�ĚĞƐ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ�
ĐŽŶƚĂĐƚĠĞƐ͘��Ğƚ�ĞǆĞŵƉůĞ�ĐŽŶƚŝĞŶƚ�ĚĞƐ�ƋƵĞƐƚŝŽŶƐ�ŐĠŶĠƌŝƋƵĞƐ͘� ;sŽƵƐ�ĚĞǀĞǌ�ƉŽƐĞƌ� ůĞƐ�ƋƵĞƐƚŝŽŶƐ�ƉŽƌƚĂŶƚ�ƵŶ�
ĂƐƚĠƌŝƐƋƵĞ�Ύ�ĞǆĂĐƚĞŵĞŶƚ�ĐŽŵŵĞ�ĞůůĞƐ�ƐŽŶƚ�ĠĐƌŝƚĞƐ͘Ϳ��

^ĠůĞĐƚŝŽŶ�
ƉĂƉŝĞƌ�

^ĠůĞĐƚŝŽŶ�^ĠůĞĐƚŝŽŶ�^ĠůĞĐƚŝŽŶ� ^ĠůĞĐƚŝŽŶ�
ƚĠůĠƉŚŽŶŝƋƵĞ�

^ĠůĞĐƚŝŽŶ�ĞŶ�
ƉĞƌƐŽŶŶĞ�

sĂůŝĚĂƚŝŽŶƐ�Ğƚ�
ƌĠĨĠƌĞŶĐĞƐ�

sĂůŝĚĂƚŝŽŶƐ�Ğƚ�
�ŵďĂƵĐŚĞ�

нͲ�ϭͬϭϬ� �3�ă�ϱ�ƉĞƌƐ͘� �ϭ�ă�Ϯ�ƉĞƌƐ͘�
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Pa
ge
͸ͺ

&KZDh>�/Z���͛�EdZ�sh��d�>�W,KE/Yh��

EŽŵ�ĚƵ�ĐĂŶĚŝĚĂƚ�͗� EƵŵĠƌŽ�ĚĞ�ƚĠůĠƉŚŽŶĞ�͗�

^Ƶŝǀŝ� �ĂƚĞ�
☐DĞƐƐĂŐĞ�ůĂŝƐƐĠ�;ƉĞƌƐŽŶŶĞͿ�
☐DĞƐƐĂŐĞ�ůĂŝƐƐĠ�;ƌĠƉŽŶĚĞƵƌͿ�
☐WĂƐ�ĚĞ�ƌĠƉŽŶƐĞ�
☐/ŵƉŽƐƐŝďůĞ�ă�ũŽŝŶĚƌĞ�

sĂůŝĚĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ů͛ŝŶƚĠƌġƚ�ƉŽƵƌ�ůĞ�ƉŽƐƚĞ�͗�sŽƵƐ�ƌĂƉƉĞůĞǌͲǀŽƵƐ�ŶŽƚƌĞ�ŽĨĨƌĞ�Ě͛ĞŵƉůŽŝ͍�

sĂůŝĚĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ĠƚƵĚĞƐ�Ğƚ�ĚĞƐ�ĐĂƌƚĞƐ�ĚĞ�ƋƵĂůŝĨŝĐĂƚŝŽŶ�͗�

�ǀĞǌͲǀŽƵƐ�ƵŶ�ƉĞƌŵŝƐ�ĚĞ�ĐŽŶĚƵŝƌĞ�ǀĂůŝĚĞ͍�

ΎsŽƵƐ�ƐĞƌŝĞǌ�ĚŝƐƉŽŶŝďůĞ�ƉŽƵƌ�ƚƌĂǀĂŝůůĞƌ�ĚĞ�ƋƵĞů�ũŽƵƌ�ă�ƋƵĞů�ũŽƵƌ͍
�ƚ�ĚĞ�ƋƵĞůůĞ�ŚĞƵƌĞ�ă�ƋƵĞůůĞ�ŚĞƵƌĞ͍�

YƵĞůůĞƐ�ƐŽŶƚ�ǀŽƐ�ĂƚƚĞŶƚĞƐ�ƐĂůĂƌŝĂůĞƐ͍�

^ŝ�ǀŽƵƐ�ĂǀĞǌ�ƵŶ�ĚŽƵƚĞ͙�Ύ�ǀĞǌͲǀŽƵƐ�ůĞ�ĚƌŽŝƚ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝůůĞƌ�ĂƵ��ĂŶĂĚĂ͍�

WĂƌůĞǌͲŵŽŝ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ĚĞƌŶŝĞƌ�ĞŵƉůŽŝ͘�

dŝƚƌĞ�ĚƵ�ƉŽƐƚĞ�͗� �ƵƌĠĞ�͗�

dąĐŚĞƐ�͗�

ZĂŝƐŽŶ�ĚĞ�ĨŝŶ�Ě͛ĞŵƉůŽŝ�͗�

KƵƚŝů

ϭϳ
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Pa
ge
͸ͻ

>͛�EdZ�sh�����^�>��d/KE�

>ŽƌƐƋƵĞ�ůĂ�ƉƌĠƐĠůĞĐƚŝŽŶ�ƚĠůĠƉŚŽŶŝƋƵĞ�ĞƐƚ�ĐŽŵƉůĠƚĠĞ͕�ůĞƐ�ĐĂŶĚŝĚĂƚƐ�ƌĞƚĞŶƵƐ�ƐŽŶƚ�ĐŽŶǀŽƋƵĠƐ�ĞŶ�ĞŶƚƌĞǀƵĞ͘�/ů�
ĞƐƚ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ĚĞ�ƌĠƐĞƌǀĞƌ�ƵŶĞ�ƐĂůůĞ�ĨĞƌŵĠĞ�Žƶ�ƵŶĞ�ĞŶƚƌĞǀƵĞ�ĞŶ�ƉƌŽĨŽŶĚĞƵƌ�ƉŽƵƌƌĂ�ġƚƌĞ�ĐŽŶĚƵŝƚĞ͘�^ĞůŽŶ�ůĞƐ�
coŵƉĠtences� ƌĞĐŚĞƌĐŚĠĞƐ� Ğƚ� ůĞƐ� ĞǆŝŐĞŶĐĞƐ� ĚƵ� ƉŽƐƚĞ͕� ůĞ� ƋƵĞƐƚŝŽŶŶĂŝƌĞ� Ě͛ĞŶƚƌĞǀƵĞ� ĞŶ� ƉƌŽĨŽŶĚĞƵƌ� ĞƐƚ�
ĨŝŶĂůŝƐĠ͘��

L’accueil du candidat 
� ^ŽǇĞǌ�ĂŵŝĐĂů�ĂĨŝŶ�ĚĞ�ĚĠƚĞŶĚƌĞ�ůĞ�ĐĂŶĚŝĚĂƚ͘��ŝŶƐŝ͕�ĐĞůƵŝͲĐŝ�

ƐĞƌĂ�ƉůƵƐ�ĞŶĐůŝŶ�ă�ĐŽŵŵƵŶŝƋƵĞƌ�ĂǀĞĐ�ŚŽŶŶġƚĞƚĠ͘ 

But de la rencontre et rôle de chacun 
� WƌĠƐĞŶƚĞǌ�ĐŚĂƋƵĞ�ŵĞŵďƌĞ�ĚƵ�ĐŽŵŝƚĠ�ĚĞ�ƐĠůĞĐƚŝŽŶ͘��
� �ǆƉůŝƋƵĞǌ�ĂƵ�ĐĂŶĚŝĚĂƚ�ƋƵĞ�ůĞ�ďƵƚ�ĚĞ�ůĂ�ƌĞŶĐŽŶƚƌĞ�ĞƐƚ�ĚĞ�

ĚĠƚĞƌŵŝŶĞƌ�Ɛŝ�ƐĞƐ�ĐŚĂŵƉƐ�Ě͛ŝŶƚĠƌġƚ�Ğƚ�ƐĞƐ�ĂƉƚŝƚƵĚĞƐ�
ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚ�ĂǀĞĐ�ůĞ�ƉŽƐƚĞ�ă�ƉŽƵƌǀŽŝƌ͘�

� ^͛ŝů�Ǉ�Ă�ƉůƵƐ�Ě͛ƵŶĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĐŽŵŝƚĠ�ĚĞ�ƐĠůĞĐƚŝŽŶ͕�
ŝů�ĞƐƚ�ƐƵŐŐĠƌĠ�ƋƵ͛ƵŶĞ�ƐĞƵůĞ�ũŽƵĞ�ůĞ�ƌƀůĞ�ĚĞ�ů͛ŝŶƚĞƌǀŝĞǁĞƌ�
ĂĨŝŶ� ĚĞ� ŵĂǆŝŵŝƐĞƌ� ůĞ� ůŝĞŶ� ĚĞ� ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚŝŽŶ� ĂǀĞĐ� ůĞ�
ĐĂŶĚŝĚĂƚ͘� >ĞƐ� ĂƵƚƌĞƐ� ƉĂƌƚŝĐŝƉĂŶƚƐ� ĂŐŝƐƐĞŶƚ� ĂůŽƌƐ� ă� ƚŝƚƌĞ�
Ě͛ŽďƐĞƌǀĂƚĞƵƌƐ�Ğƚ�ƐĞƌŽŶƚ�ŝŶǀŝƚĠƐ�ă�ůĂ�ĨŝŶ�ĚĞ�ů͛ĞŶƚƌĞǀƵĞ�ă�
ƉŽƐĞƌ�ĚĞƐ�ƋƵĞƐƚŝŽŶƐ͘�

Formation et qualifications 
� YƵĞůƐ�ƐŽŶƚ�ůĞƐ�ĚŝƉůƀŵĞƐ�Ě͛ĠƚƵĚĞƐ�ŽďƚĞŶƵƐ�;ă�ƋƵĞů�ŵŽŵĞŶƚ͍Ϳ�
� YƵĞůůĞ�ĞƐƚ�ůĂ�ƌĂŝƐŽŶ�ĚƵ�ĐŚŽŝǆ�Ě͛ĠƚƵĚĞƐ͍�
� YƵĞůƐ�ƐŽŶƚ�ůĞƐ�ƉƌŽũĞƚƐ�Ě͛ĠƚƵĚĞƐ�ă�ǀĞŶŝƌ͍�

Expérience de travail 
� ZĠǀŝƐĞƌ�ůĞƐ�ĞǆƉĠƌŝĞŶĐĞƐ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů�ĞŶ�ĐŽŵŵĞŶĕĂŶƚ�ƉĂƌ�ůĂ�ƉůƵƐ�ĂŶĐŝĞŶŶĞ͘�
� WŽƐĞƌ� ĚĞƐ� ƋƵĞƐƚŝŽŶƐ� Ě͛ƵƐĂŐĞ� ;ƚǇƉĞ� Ě͛ĞŵƉůŽŝ͕� ĚĂƚĞƐ͕� ƌĂŝƐŽŶ� ĚĞ� ůĂ� ĨŝŶ� Ě͛ĞŵƉůŽŝͿ� ƉŽƵƌ� ĐŚĂƋƵĞ�

ĞǆƉĠƌŝĞŶĐĞ͕�ŵĂŝƐ�ĚŝƐĐƵƚĞƌ�ĞŶ�ƉƌŽĨŽŶĚĞƵƌ�ĚĞ�ůĂ�ƉůƵƐ�ƌĠĐĞŶƚĞ�Ğƚ�ĚĞ�ůĂ�ƉůƵƐ�ƉĞƌƚŝŶĞŶƚĞ͘�
� /ů� ĞƐƚ� ĂƵƐƐŝ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ� Ě͛ĠĐůĂŝƌĐŝƌ� ůĂ� ƌĂŝƐŽŶ� ĚĞ� ĐĞƌƚĂŝŶĞƐ� ƉĠƌŝŽĚĞƐ� ŶŽŶ� ĐŽƵǀĞƌƚĞƐ� ƉĂƌ� ůĞ� ĐƵƌƌŝĐƵůƵŵ�

ǀŝƚĂĞ͘�

Conditions de travail 
� YƵĞů�ĞƐƚ�ůĞ�ƚĂƵǆ�ƐĂůĂƌŝĂů�ƌĞĐŚĞƌĐŚĠ͍�
� YƵĂŶĚ�ůĞ�ĐĂŶĚŝĚĂƚ�ĞƐƚͲŝů�ĚŝƐƉŽŶŝďůĞ�ƉŽƵƌ�ĚĠďƵƚĞƌ�ů͛ĞŵƉůŽŝ͍�

Langue 
� tŚĂƚ�ĚŽ�ǇŽƵ�ŚĂǀĞ�ƚŽ�ŽĨĨĞƌ� ƚŽ�Ă�ŶĞǁ�ĞŵƉůŽǇĞƌ͍�tŚǇ�ĚŽ�ǇŽƵ�ƚŚŝŶŬ�ǁĞ� ƐŚŽƵůĚ�ĐŚŽŽƐĞ�ǇŽƵ�ĨŽƌ� ƚŚŝƐ�

ũŽď͍�

Questions comportementales 
� �ĞƐ�ƋƵĞƐƚŝŽŶƐ�ƉĞƌŵĞƚƚĞŶƚ�ĚĞ�ŵŝĞƵǆ�ƐĂŝƐŝƌ�ĐŽŵŵĞŶƚ� ůĞ�ĐĂŶĚŝĚĂƚ�ƐĞ�ĐŽŵƉŽƌƚĞ�ĨĂĐĞ�ă�ĚĞƐ�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶƐ�

ƉƌĠĐŝƐĞƐ�ƉŽƵǀĂŶƚ�ƐĞ�ƉƌŽĚƵŝƌĞ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĐĂĚƌĞ�ĚƵ�ƚƌĂǀĂŝů͘��Ŷ�ĞĨĨĞƚ͕�ĐĞůƵŝͲĐŝ�ĚŽŝƚ�ƌĂĐŽŶƚĞƌ�ƵŶ�ĐĂƐ�ƉƌĠĐŝƐ�
ƋƵ͛ŝů�Ă�ǀĠĐƵ͘�

� �ĞŵĂŶĚĞƌ�ĚĞƐ�ĚĠƚĂŝůƐ� ƐƵƌ� ů͛ĠǀĠŶĞŵĞŶƚ� ƌĂĐŽŶƚĠ�ĂĨŝŶ�ĚĞ�ŵŝĞƵǆ�ĐĞƌŶĞƌ� ƐŽŶ� ƌƀůĞ͕� ƐĂ� ĨĂĕŽŶ�Ě͛ĂŐŝƌ͕� ůĞƐ�
ƌĠƉĞƌĐƵƐƐŝŽŶƐ�ĚĞ�ƐĞƐ�ŐĞƐƚĞƐ�Ğƚ�ůĞ�ƌĠƐƵůƚĂƚ�ĨŝŶĂů͘�

Fin de l’entrevue 
� /ŶǀŝƚĞƌ�ůĞ�ĐĂŶĚŝĚĂƚ�ă�ǀŽƵƐ�ƉŽƐĞƌ�ƋƵĞůƋƵĞƐ�ƋƵĞƐƚŝŽŶƐ�Ɛ͛ŝů�Ǉ�Ă�ůŝĞƵ͘�

Saviez-vous que? 
>ĞƐ�ŵĞŵďƌĞƐ�ĚƵ�ĐŽŵŝƚĠ�ĚĞ�
ƐĠůĞĐƚŝŽŶ�ŶĞ�ƐŽŶƚ�ƉĂƐ�
ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�ŐĞƐƚŝŽŶŶĂŝƌĞƐ͘�
sŽƵƐ�ƉŽƵǀĞǌ�ŝŶǀŝƚĞƌ�ƵŶ�ĞŵƉůŽǇĠ�
ĞǆƉĠƌŝŵĞŶƚĠ�ă�ǀŽƵƐ�ĂƐƐŝƐƚĞƌ�ĚĂŶƐ�
ǀŽƚƌĞ�ĐŚŽŝǆ͘��ĞƚƚĞ�ƚąĐŚĞ�ǀĂůŽƌŝƐĞƌĂ�
ƐĂ�ĐŽŶƚƌŝďƵƚŝŽŶ�ă�ǀŽƚƌĞ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�
Ğƚ�ƉĞƌŵĞƚƚƌĂ�ƵŶĞ�ŵĞŝůůĞƵƌĞ�
ŝŶƚĠŐƌĂƚŝŽŶ�ĚƵ�ĐĂŶĚŝĚĂƚ�ĐŚŽŝƐŝ͘�/ů�
ĞƐƚ�ƌĞĐŽŵŵĂŶĚĠ�Ě͛ġƚƌĞ�ĂƵ�ŵŽŝŶƐ�
ĚĞƵǆ�ůŽƌƐ�ĚĞ�ů͛ĞŶƚƌĞǀƵĞ�ƉŽƵƌ�
ĠǀŝƚĞƌ�ůĞƐ�ƉƌĠũƵŐĠƐ�Ğƚ�ůĞƐ�ŽƉŝŶŝŽŶƐ�
ƉĞƌƐŽŶŶĞůůĞƐ͘�
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�

� >Ƶŝ� ŝŶĚŝƋƵĞƌ� ƋƵĂŶĚ� Ğƚ� ĐŽŵŵĞŶƚ� ;ĂƉƉĞů� ŽƵ� ůĞƚƚƌĞͿ� ŝů� ĂƵƌĂ� ůĂ� ĚĠĐŝƐŝŽŶ� ĨŝŶĂůĞ� ĐŽŶĐĞƌŶĂŶƚ� ƐĂ�
ĐĂŶĚŝĚĂƚƵƌĞ͘��

� >Ğ�ƌĞŵĞƌĐŝĞƌ͘�

>�^��>�^��͛hE���EdZ�sh��Z�h^^/��

Yh�^d/KE^����s/d�Z��E��EdZ�sh��

KŶ�ŶĞ�ƉĞƵƚ�ƉĂƐ�ƚŽƵƚ�ĚĞŵĂŶĚĞƌ�ĂƵǆ�ĐĂŶĚŝĚĂƚƐ͘�/ů�ĨĂƵƚ�ƐĞ�ĐŽŶĐĞŶƚƌĞƌ�ƐƵƌ�ĐĞ�ƋƵŝ�ĞƐƚ�ǀƌĂŝŵĞŶƚ�ƉĞƌƚŝŶĞŶƚ�ƉĂƌ�
ƌĂƉƉŽƌƚ�ă�ů͛ĞŵƉůŽŝ͘��ŝĞŶ�ƋƵĞ�ŶŽŶ�ĞǆŚĂƵƐƚŝǀĞ͕�ůĂ�ůŝƐƚĞ�ƋƵŝ�ƐƵŝƚ�ĐŽŶƚŝĞŶƚ�ƉůƵƐŝĞƵƌƐ�ƋƵĞƐƚŝŽŶƐ�ă�ĠǀŝƚĞƌ͘�/ů�ĨĂƵƚ�
ĠĐĂƌƚĞƌ�ƚŽƵƚĞ�ƋƵĞƐƚŝŽŶ�ƉŽƵǀĂŶƚ�ƐĞ�ƌĠǀĠůĞƌ�ĚŝƐĐƌŝŵŝŶĂƚŽŝƌĞ�ĂĨŝŶ�ĚĞ�ŶĞ�ƉĂƐ�ĐŽŶƚƌĞǀĞŶŝƌ�ă�ůĂ��ŚĂƌƚĞ�ĚĞƐ�ĚƌŽŝƚƐ�
Ğƚ�ůŝďĞƌƚĠƐ�ĚĞ�ůĂ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ͘�WŽƵƌ�ƌĠƐƵŵĞƌ͕�ĠǀŝƚĞǌ�ůĞƐ�ƋƵĞƐƚŝŽŶƐ�ƉŽƌƚĂŶƚ�ƐƵƌ�ů͛ąŐĞ͕�ůĂ�ŐƌŽƐƐĞƐƐĞ͕�ů͛ĠƚĂƚ�Đŝǀŝů͕�ůĂ�
ƌĞůŝŐŝŽŶ͕�ůĞ�ŚĂŶĚŝĐĂƉ�Ğƚ�ů͛ŽƌŝĞŶƚĂƚŝŽŶ�ƐĞǆƵĞůůĞ͘��

WĂƌ�ĞǆĞŵƉůĞ�͗�
Ne pas demander : WŽƵǀĞǌͲǀŽƵƐ�ĨŽƵƌŶŝƌ�ƵŶĞ�ƉŚŽƚŽ�ĚĞ�ǀŽƵƐͲ

ŵġŵĞ͍�

Posez des questions ouvertes... 
�ƋƵŝ�ŶΖĞŶƚƌĂŠŶĞŶƚ�ƉĂƐ�ƋƵΖƵŶ�ŽƵŝ�ŽƵ�
ƋƵΖƵŶ�ŶŽŶ͘��ǀŝƚĞǌ�ůĞƐ�ƋƵĞƐƚŝŽŶƐ�
ŶĠďƵůĞƵƐĞƐ�ŶŽŶ�ůŝĠĞƐ�ĂƵ�ƉŽƐƚĞ�ă�

ƉŽƵƌǀŽŝƌ͘�

Ne suggérez pas les 
réponses au candidat 

sŽƵƐ�ĂŝŵĞǌ�ǀƌĂŝŵĞŶƚ�ĕĂ�ĨĂŝƌĞ�ĚĞ�ůĂ�
ůŝǀƌĂŝƐŽŶ͕�Ŷ͛ĞƐƚͲĐĞ�ƉĂƐ͍����

Pra�tiquez l'écoute active 
WŽƌƚĞǌ�ĂƚƚĞŶƚŝŽŶ�Ğƚ�ŶĞ�ũƵŐĞǌ�

ƉĂƐ͘�ZĞĨŽƌŵƵůĞǌ�ŽƵ�ƌĠƐƵŵĞǌ�ůĞƐ�
ĚŝƌĞƐ�Ğƚ�ĠŵŽƚŝŽŶƐ�ƉŽƵƌ�ǀŽƵƐ�
ĂƐƐƵƌĞƌ�Ě͛ĂǀŽŝƌ�ďŝĞŶ�ĐŽŵƉƌŝƐ͘�

Gardez le contrôle de l’entrevue��
E͛ŚĠƐŝƚĞǌ�ƉĂƐ�ă�ƌĂŵĞŶĞƌ�ƵŶ�ĐĂŶĚŝĚĂƚ�ƚƌŽƉ�
ďĂǀĂƌĚ�ƉĂƌ�ƵŶĞ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝŽŶ�ĐŽŵŵĞ�͗��͛ĞƐƚ�
ŝŶƚĠƌĞƐƐĂŶƚ�ĐĞ�ƋƵĞ�ǀŽƵƐ�ŵĞ�ƌĂĐŽŶƚĞǌ͕�ŵĂŝƐ�

ũ͛ĂŝŵĞƌĂŝƐ�ƌĞǀĞŶŝƌ�ƐƵƌ͙�

Restez objectif�
EĞ� �ǀŽƵƐ�ůĂŝƐƐĞǌ�ƉĂƐ�ŝŶĨůƵĞŶĐĞƌ�

ƉŽƐŝƚŝǀĞ�ŵĞŶƚ�ŽƵ�ŶĠŐĂƚŝǀĞŵĞŶƚ�ƉĂƌ�
ů͛ĂůůƵƌĞ�ŽƵ�ůĞ�ǀĠĐƵ�ĚƵ�ĐĂŶĚŝĚĂƚ͘�

�ŚĞƌĐŚĞǌ�ƉůƵƚƀƚ�ă�ĚĠƚĞƌŵŝŶĞƌ�ƐĞƐ�
ĐŚĂŵƉƐ�ĚΖŝŶƚĠƌġƚ�Ğƚ�ƐĞƐ�ĂƉƚŝƚƵĚĞƐ�
ĞŶ�ůŝĞ�Ŷ�ĂǀĞĐ�ůĞ�ƉŽƐƚĞ�ă�ƉŽƵƌǀŽŝƌ͘�

Ne posez aucune question 
discriminatoire...  

ĐŽŶƚƌĞǀĞŶĂŶƚ�ă�ůĂ��ŚĂƌƚĞ�ĚĞƐ�
ĚƌŽŝƚƐ�Ğƚ�ůŝďĞƌƚĠƐ�ĚĞ�ůĂ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ͘�
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YƵĞů�ĞƐƚ�ǀŽƚƌĞ�ůŝĞƵ�ĚĞ�ŶĂŝƐƐĂŶĐĞ͍�
��ƋƵĞů�ĞŶĚƌŽŝƚ�ĂǀĞǌͲǀŽƵƐ�ĚĠũă�ĚĞŵĞƵƌĠ͍�

Demander plutôt : 

WŽƵǀĞǌͲǀŽƵƐ�ƚƌĂǀĂŝůůĞƌ�ĂƵ��ĂŶĂĚĂ͍�
WŽƐƐĠĚĞǌͲǀŽƵƐ�ůĞƐ�ƉĞƌŵŝƐ�ƉŽƵƌ�ƚƌĂǀĂŝůůĞƌ�ĂƵ�
�ĂŶĂĚĂ͍�

Âge  
WĞƵ�ĚĞ�ƋƵĞƐƚŝŽŶƐ�ƐŽŶƚ�ĂĐĐĞƉƚĂďůĞƐ�ă�ĐĞƚ�ĠŐĂƌĚ͘�^ŝ�ůĂ�ůŽŝ�ƉƌĠǀŽŝƚ�ƵŶ�ąŐĞ�ŵŝŶŝŵƵŵ�ĚĂŶƐ�ů͛ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů͕�
ĂůŽƌƐ�ůĂ�ƋƵĞƐƚŝŽŶ�ƐƵƌ�ů͛ąŐĞ�ĞƐƚ�ƉĞƌŵŝƐĞ͘�EĞ�ƉĂƐ�ĚĞŵĂŶĚĞƌ�͗�YƵĞůůĞ�ĞƐƚ�ǀŽƚƌĞ�ĚĂƚĞ�ĚĞ�ŶĂŝƐƐĂŶĐĞ͍�

Grossesse 
EĞ�ƉĂƐ�ĚĞŵĂŶĚĞƌ�͗��ǀĞǌͲǀŽƵƐ�ů͛ŝŶƚĞŶƚŝŽŶ�Ě͛ĂǀŽŝƌ�ĚĞƐ�ĞŶĨĂŶƚƐ͍��ƚĞƐͲǀŽƵƐ�ĞŶĐĞŝŶƚĞ�ƉƌĠƐĞŶƚĞŵĞŶƚ͍�
�ĞŵĂŶĚĞƌ�ƉůƵƚƀƚ�͗��ƚĞƐͲǀŽƵƐ�ĚŝƐƉŽŶŝďůĞ�ƉŽƵƌ�ƚƌĂǀĂŝůůĞƌ�ĚĂŶƐ�ůĂ�ƉĠƌŝŽĚĞ͙͍�;ůŽƌƐƋƵĞ�ƌĞƋƵŝƐ�ƉŽƵƌ�ůĞ�ƉŽƐƚĞͿ�

État civil  
EĞ�ƉĂƐ�ĚĞŵĂŶĚĞƌ�͗�YƵĞů�ĞƐƚ�ǀŽƚƌĞ�ŶŽŵ�ĚĞ�ĨĂŵŝůůĞ�ĚĞ�ŶĂŝƐƐĂŶĐĞ͍��ƚĞƐͲǀŽƵƐ�ŵĂƌŝĠ͕�ĚŝǀŽƌĐĠ�ŽƵ�ĐĠůŝďĂƚĂŝƌĞ͍��ǀĞǌͲ
ǀŽƵƐ�ĚĞƐ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ�ă�ǀŽƚƌĞ�ĐŚĂƌŐĞ͍�
�ĞŵĂŶĚĞƌ�ƉůƵƚƀƚ�͗�^ĞƌŝĞǌͲǀŽƵƐ�ĚŝƐƉŽƐĠ�ă�ǀŽǇĂŐĞƌ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĐĂĚƌĞ�ĚĞ�ǀŽƐ�ĨŽŶĐƚŝŽŶƐ͍��ĐĐĞƉƚĞǌͲǀŽƵƐ�Ě͛ġƚƌĞ�
ƚƌĂŶƐĨĠƌĠ�ĚĂŶƐ�ƵŶĞ�ĂƵƚƌĞ�ǀŝůůĞ͍�

Religion 
EĞ�ƉĂƐ�ĚĞŵĂŶĚĞƌ�͗�YƵĞůůĞ�ƌĞůŝŐŝŽŶ�ƉƌĂƚŝƋƵĞǌͲǀŽƵƐ͍�;^ĂƵĨ�Ɛŝ�ůĞ�ĐĂƌĂĐƚğƌĞ�ƌĞůŝŐŝĞƵǆ�ĚĞ�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�ůĞ�ũƵƐƚŝĨŝĞ͘Ϳ�
�ĞŵĂŶĚĞƌ�ƉůƵƚƀƚ�͗��ĐĐĞƉƚĞƌŝĞǌͲǀŽƵƐ�ĚĞ�ĨĂŝƌĞ�ĚĞƐ�ŚĞƵƌĞƐ�ƐƵƉƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞƐ͍��ƚĞƐͲǀŽƵƐ�ĚŝƐƉŽŶŝďůĞ�ƉŽƵƌ�ƚƌĂǀĂŝůůĞƌ�
ůĞ�ƐŽŝƌ�ŽƵ�ůĂ�ĨŝŶ�ĚĞ�ƐĞŵĂŝŶĞ͍�

Langue  
EĞ�ƉĂƐ�ĚĞŵĂŶĚĞƌ�͗�YƵĞůůĞ�ĞƐƚ�ǀŽƚƌĞ�ůĂŶŐƵĞ�ŵĂƚĞƌŶĞůůĞ͍�
sĠƌŝĨŝĞƌ�ƉůƵƚƀƚ�ůĂ�ĐŽŶŶĂŝƐƐĂŶĐĞ�ĚĞ�ůĂ�ůĂŶŐƵĞ�;ŽƵ�ĚĞƐ�ůĂŶŐƵĞƐͿ�ƌĞƋƵŝƐĞ;ƐͿ�ƉŽƵƌ�ů͛ĞŵƉůŽŝ͘�

Handicap 
EĞ�ƉĂƐ�ĚĞŵĂŶĚĞƌ�͗��ƚĞƐͲǀŽƵƐ�ƉƌĞƐƚĂƚĂŝƌĞ�ĚĞ�ůĂ��ŽŵŵŝƐƐŝŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ƐĂŶƚĠ�Ğƚ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�ĚƵ�ƚƌĂǀĂŝů͍��ǀĞǌͲǀŽƵƐ�ĚĠũă�
ƐƵďŝ�ĚĞƐ�ƚƌĂŝƚĞŵĞŶƚƐ�ŵĠĚŝĐĂƵǆ͍��ǀĞǌͲǀŽƵƐ�ĠƚĠ�ŚŽƐƉŝƚĂůŝƐĠ�ƉůƵƐŝĞƵƌƐ�ĨŽŝƐ͍�
�ĞŵĂŶĚĞƌ�ƉůƵƚƀƚ�͗��ĞƐ�ƋƵĞƐƚŝŽŶƐ�ƌĞůĂƚŝǀĞƐ�ă�ů͛ĂĐĐŽŵƉůŝƐƐĞŵĞŶƚ�ƉŚǇƐŝƋƵĞ�Ě͛ƵŶ�ƚƌĂǀĂŝů͘��ƚĞƐͲǀŽƵƐ�ĐĂƉĂďůĞ�ĚĞ�
ůĞǀĞƌ�ƵŶĞ�ĐŚĂƌŐĞ�ĚĞ�ϱϬ�ŬŐ͍�
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� ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�

YƵĞůůĞ�ĞƐƚ�ǀŽƚƌĞ�ƉƌĠĨĠƌĞŶĐĞ�͗�ůĞ�ƚƌĂǀĂŝů�Ě͛ĠƋƵŝƉĞ�ŽƵ�ůĞ�ƚƌĂǀĂŝů�ŝŶĚŝǀŝĚƵĞů͍�

� ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�

� ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�

YƵĞůůĞƐ�ƐŽŶƚ�ǀŽƐ�ƚąĐŚĞƐ�ĨĂǀŽƌŝƚĞƐ͍�

� ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�

� ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�

WĂƌůĞǌͲŶŽƵƐ�Ě͛ƵŶĞ�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶ�Žƶ�ǀŽƵƐ�ĂǀĞǌ�ĚƸ�ƌĠĂŐŝƌ�ƌĂƉŝĚĞŵĞŶƚ͘�

� ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�

� ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�
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^ŽƵŚĂŝƚĞǌͲǀŽƵƐ�ƉŽƵƌƐƵŝǀƌĞ�ǀŽƐ�ĠƚƵĚĞƐ�ŽƵ�ƐƵŝǀƌĞ�ĚĞƐ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐ�ĐŽŵƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞƐ͍�

� ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�

� ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�

YƵĞůůĞƐ�ƐŽŶƚ�ǀŽƐ�ĐŽŶŶĂŝƐƐĂŶĐĞƐ�ĞŶ�ŝŶĨŽƌŵĂƚŝƋƵĞ�ƐƵƌ�ƵŶĞ�ĠĐŚĞůůĞ�ĚĞ�ϭϬ͍�

� ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�

� ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�

WŽƵƌƋƵŽŝ� ĚĞǀƌŝŽŶƐͲŶŽƵƐ� ǀŽƵƐ� ĞŵďĂƵĐŚĞƌ͍� �Ŷ� ƋƵŽŝ� ǀŽƐ� ĞǆƉĠƌŝĞŶĐĞƐ� ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůůĞƐ� ƉĞƵǀĞŶƚͲĞůůĞƐ� ŶŽƵƐ� ġƚƌĞ�
ƉƌŽĨŝƚĂďůĞƐ͍�

� ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�

� ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�

ZĠƐƵŵĠ�ĚĞ�ů͛ĞŶƚƌĞǀƵĞ�͗�

� ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�

� ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�

� ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�

� ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�

� ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�

� ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�

� ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�

�ĂŶĚŝĚĂƚƵƌĞ�ƌĞƚĞŶƵĞ�͗� �KƵŝ� �EŽŶ�

� ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ� � ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�

^ŝŐŶĂƚƵƌĞ�ĚĞ�ů͛ŝŶƚĞƌǀŝĞǁĞƌ� ��ĂƚĞ�
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d�^d^����^�>��d/KE��d�s�Z/&/��d/KE^�

�ŽŶ� ŶŽŵďƌĞ� Ě͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ� ƵƚŝůŝƐĞŶƚ� ĚĞƐ� ƚĞƐƚƐ� ĚĂŶƐ� ůĞƵƌ� ƉƌŽĐĞƐƐƵƐ� ĚĞ� ƐĠůĞĐƚŝŽŶ͘� �ĞƐ� ĚĞƌŶŝĞƌƐ� ƐŽŶƚ� ĚĞ� ďŽŶƐ�
ŝŶĚŝĐĂƚĞƵƌƐ�ƉŽƵƌ�ǀĂůŝĚĞƌ�ů͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ƌĞĐƵĞŝůůŝĞ�ĞŶ�ĞŶƚƌĞǀƵĞ͘��ŽŵŵĞ�ĚĞ�ŶŽŵďƌĞƵǆ�ĨĂĐƚĞƵƌƐ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ŝŶĨůƵĞƌ�ƐƵƌ�
ůĞ�ƌĠƐƵůƚĂƚ�Ě͛ƵŶ�ĐĂŶĚŝĚĂƚ�ă�ƵŶ�ƚĞƐƚ͕�ŝů�ĞƐƚ�ĞƐƐĞŶƚŝĞů�Ě͛ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĞƌ�ĐĞ�ƚĞƐƚ�Ě͛ƵŶĞ�ĞŶƚƌĞǀƵĞ�ďŝĞŶ�ƐƚƌƵĐƚƵƌĠĞ͊�

>�^���d�'KZ/�^����d�^d^�

>�^�d�^d^����W�Z^KEE�>/d��

�ĞƐ�ƚĞƐƚƐ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ƐĞƌǀŝƌ�ă�ǀĂůŝĚĞƌ� ůĞƐ�ƚƌĂŝƚƐ�ĚĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĂůŝƚĠ�ŽďƐĞƌǀĠƐ� ůŽƌƐ�ĚĞ� ů͛ĞŶƚƌĞǀƵĞ�Ğƚ�ĂŝĚĞƌ� ůĞ�ƌĞĐƌƵƚĞƵƌ�ă�
ƉƌĠƉĂƌĞƌ� ůĂ�ĚĞƵǆŝğŵĞ�ĞŶƚƌĞǀƵĞ͘�WůƵƐŝĞƵƌƐ� ƚĞƐƚƐ�ĚĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĂůŝƚĠ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ġƚƌĞ� ŝŶƚĞƌƉƌĠƚĠƐ�ƵŶŝƋƵĞŵĞŶƚ�ƉĂƌ�ĚĞƐ�
ƉƐǇĐŚŽůŽŐƵĞƐ�ŽƵ�ƵŶĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ�ĂǇĂŶƚ�ƌĞĕƵ�ůĂ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ĂĚĠƋƵĂƚĞ͘�WŽƵƌ�ǀŽƵƐ�ƉƌŽĐƵƌĞƌ�ĚĞ�ƚĞůƐ�ŽƵƚŝůƐ�ĚĞ�ƐĠůĞĐƚŝŽŶ͕�
ĐŽŶƚĂĐƚĞǌ�ĚĞƐ�ĨŝƌŵĞƐ�ĚĞ�ƌĞĐƌƵƚĞŵĞŶƚ�ƐƉĠĐŝĂůŝƐĠĞƐ͘�

>�^�D/^�^��E�^/dh�d/KE�

dŽƵƚĞƐ�ůĞƐ�ĨŽƌŵĞƐ�ĚĞ�ƚĞƐƚƐ� ĨŽŶĚĠƐ�ƐƵƌ�ƵŶĞ�ŵŝƐĞ�ĞŶ�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶ�ƉĞƌŵĞƚƚĞŶƚ�ĚĞ�ĚĠĐŽƵǀƌŝƌ�ůĞ�ĐĂŶĚŝĚĂƚ�ĞŶ�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶ�
ĚĞ� ƚƌĂǀĂŝů͘� >Ğ� ƌĞĐƌƵƚĞƵƌ�ƉŽƵƌƌĂ� ĠǀĂůƵĞƌ� ĐŽŵŵĞŶƚ� ůĞ�ƉŽƐƚƵůĂŶƚ� ƌĠĂŐŝƚ� Ğƚ� ĚĞ�ƋƵĞůůĞ� ĨĂĕŽŶ� ŝů� ƌğŐůĞ� ůĞƐ�ĚŝĨĨĠƌĞŶƚƐ�
ƉƌŽďůğŵĞƐ͘�WŽƵƌ�ůĞƐ�ƉŽƐƚĞƐ�ĚĞ�ŐĞƐƚŝŽŶ͕�ǀŽŝĐŝ�ƵŶ�ŽƵƚŝů�ĨƌĠƋƵĞŵŵĞŶƚ�ƵƚŝůŝƐĠ�͗�ů͛ĠƉƌĞƵǀĞ�ĚƵ�ĐŽƵƌƌŝĞƌ�;In-BasketͿ͘�

�Ğ�ƉůƵƐ͕�ŝů�ĞƐƚ�ƉŽƐƐŝďůĞ�Ě͛ƵƚŝůŝƐĞƌ�ůĞƐ�ŵŝƐĞƐ�ĞŶ�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶ�ƉĞŶĚĂŶƚ�ůĞƐ�ĞŶƚƌĞǀƵĞƐ�Ě͛ĞŵďĂƵĐŚĞ͘��ĞůĂ�ǀŽƵƐ�ƉĞƌŵĞƚƚƌĂ�
Ě͛ĠǀĂůƵĞƌ�ůĂ�ƌĠƉŽŶƐĞ�ĚƵ�ĐĂŶĚŝĚĂƚ�ĞŶ�ůŝĞŶ�ĂǀĞĐ�ƵŶĞ�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶ�ŚǇƉŽƚŚĠƚŝƋƵĞ͕�ƉƵŝƐ�Ě͛ĠǀĂůƵĞƌ�Ɛŝ�ĐĞůĂ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚ�ĂƵǆ�
ǀĂůĞƵƌƐ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͘��

WĂƌ�ĞǆĞŵƉůĞ�͗�YƵĞůůĞ� ƐĞƌĂŝƚ� ǀŽƚƌĞ� ƌĠĂĐƚŝŽŶ� Ɛŝ�ƵŶ�ĐůŝĞŶƚ� ǀŽƵƐ�ĚĞŵĂŶĚĂŝƚ�Ě͛ŝŶƐƚĂůůĞƌ�ĚĞƐ�ƉŶĞƵƐ� ƚƌğƐ�ƵƐĠƐ�Ğƚ�ă� ůĂ�
ůŝŵŝƚĞ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŶĨŽƌŵŝƚĠ͍�

>�^�d�^d^�WZ�d/Yh�^�

>ĞƐ� ƚĞƐƚƐ� ƉƌĂƚŝƋƵĞƐ� ƐŽŶƚ� ƵƚŝůŝƐĠƐ� ƉŽƵƌ� ǀĂůŝĚĞƌ� ĚĞƐ� ĂƉƚŝƚƵĚĞƐ͘� WĂƌ� ĞǆĞŵƉůĞ͕� ůĞ� ƚĞƐƚ� ĚĞ� ĐŽŶĚƵŝƚĞ� Ě͛ƵŶ� ĐŚĂƌŝŽƚ�
ĠůĠǀĂƚĞƵƌ�ƉĞƌŵĞƚ�ĚĞ�ǀĂůŝĚĞƌ�ůĂ�ĐĂƉĂĐŝƚĠ�ĚƵ�ĐĂŶĚŝĚĂƚ�ă�ĞĨĨĞĐƚƵĞƌ�ƐĞƐ�ĨŽŶĐƚŝŽŶƐ͘��Ğ�ƚǇƉĞ�ĚĞ�ƚĞƐƚ�ĞƐƚ�ĨĂĐŝůĞ�ă�ĨĂŝƌĞ�Ğƚ�
ƉĞƵ�ĐŽƸƚĞƵǆ͘��

sŽƵƐ�Ŷ͛ĂǀĞǌ�ƋƵ͛ă� ĐŚŽŝƐŝƌ� ƵŶĞ� ƚąĐŚĞ� ƐŝŵƉůĞ�Ě͛ƵŶĞ�ĚƵƌĠĞ�ĚĞ�ϭϱ�ŵŝŶƵƚĞƐ�ĞŶǀŝƌŽŶ͕� ă� ƌĠĚŝŐĞƌ�ĚĞƐ� ĐŽŶƐŝŐŶĞƐ�Ğƚ� ă�
ĚĞŵĂŶĚĞƌ�ă�ǀŽƚƌĞ�ĐĂŶĚŝĚĂƚ�ĚĞ�ů͛ĞĨĨĞĐƚƵĞƌ͘��

WĂƌ�ĞǆĞŵƉůĞ͕�ůƵŝ�ĚĞŵĂŶĚĞƌ�ĚĞ�ĨĂŝƌĞ�ĨĂŝƌĞ�ƵŶ�ĐŚĂŶŐĞŵĞŶƚ�Ě͛ŚƵŝůĞ�ŽƵ�ĚĞ�ƉƌĞŶĚƌĞ�ƵŶĞ�ŵĞƐƵƌĞ�ĂǀĞĐ�ƵŶ�ŵƵůƚŝŵğƚƌĞ�
ƉĞƵƚ�ǀŽƵƐ� ŝŶĚŝƋƵĞƌ� ůĞƐ�ĂƉƚŝƚƵĚĞƐ�Ğƚ� ůĂ�ĚĠďƌŽƵŝůůĂƌĚŝƐĞ�ĚƵ�ĐĂŶĚŝĚĂƚ͘��ĂŶƐ� ůĞ�ĐĂƐ�Ě͛ƵŶ�ĐŽŶƐĞŝůůĞƌ�ĞŶ� ǀĞŶƚĞ͕� ǀŽƵƐ�
ƉŽƵǀĞǌ�ůƵŝ�ĚĞŵĂŶĚĞƌ�ĚĞ�ǀŽƵƐ�ƉƌĠƐĞŶƚĞƌ�ƵŶ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�ĚĂŶƐ�ǀŽƚƌĞ�ƐĂůůĞ�Ě͛ĞǆƉŽƐŝƚŝŽŶ͘�
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>�^�d�^d^��͛�Wd/dh��^�

>ĞƐ� ƚĞƐƚƐ� Ě͛ĂƉƚŝƚƵĚĞƐ� ƐƚĂŶĚĂƌĚŝƐĠƐ� ƉĞƌŵĞƚƚĞŶƚ� Ě͛ĠǀĂůƵĞƌ� ůĞƐ� ĂƉƚŝƚƵĚĞƐ� ĚĞ� ďĂƐĞ� Ě͛ƵŶ� ĐĂŶĚŝĚĂƚ͕� ĐŽŵŵĞ� ůĞƐ�
ĂƉƚŝƚƵĚĞƐ� ĚĞ� ůŽŐŝƋƵĞ� Ğƚ� ůĂ� ĐĂƉĂĐŝƚĠ� Ě͛ĂƉƉƌĞŶƚŝƐƐĂŐĞ͘� �ĞƐ� ƚĞƐƚƐ� ƉĞƌŵĞƚƚĞŶƚ� ĚĞ� Ɛ͛ĂƐƐƵƌĞƌ� ƋƵĞ� ůĞ� ĐĂŶĚŝĚĂƚ�
ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚ� ĂƵ� ƉƌŽĨŝů� ĚƵ� ƉŽƐƚĞ� Ğƚ� ĚŽŶŶĞŶƚ� ĚĞƐ� ƌĞŶƐĞŝŐŶĞŵĞŶƚƐ� ƋƵĂŶƚ� ă� ƐŽŶ� ĂĚĂƉƚĂƚŝŽŶ� ĚĂŶƐ� ĚĞƐ� ƐŝƚƵĂƚŝŽŶƐ�
ĚŽŶŶĠĞƐ͘��ĞƐ�ƚǇƉĞƐ�ĚĞ�ƚĞƐƚƐ�ƐŽŶƚ�ƚƌğƐ�ƵƚŝůĞƐ�ĂĨŝŶ�ĚĞ�ĚĠĐŽƵǀƌŝƌ�ĚĞƐ�ĠůĠŵĞŶƚƐ�ŶŽŶ�ĚŝǀƵůŐƵĠƐ�ĚƵƌĂŶƚ�ů͛ĞŶƚƌĞǀƵĞ͘�/ů�
ĞƐƚ� ƉŽƐƐŝďůĞ� Ě͛ĂǀŽŝƌ� ĂĐĐğƐ� ă� ĐĞƐ� ƚĞƐƚƐ� ƉĂƌ� ů͛ŝŶƚĞƌŵĠĚŝĂŝƌĞ� ĚĞ� ĨŝƌŵĞƐ� ĚĞ� ƌĞĐƌƵƚĞŵĞŶƚ� Ğƚ� ĂƵƉƌğƐ� ĚĞ� ĐŽŶƐĞŝůůĞƌƐ�
Ě͛ŽƌŝĞŶƚĂƚŝŽŶ�ŽƵ�ĚĞ�ƉƐǇĐŚŽůŽŐƵĞƐ͘�

s�Z/&/��d/KE^�

DĂůŚĞƵƌĞƵƐĞŵĞŶƚ͕�ƉůƵƐŝĞƵƌƐ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ�ĞŶǀŽŝĞŶƚ�ĚĞƐ� ĐƵƌƌŝĐƵůƵŵ�ǀŝƚĂĞ�ĂǀĞĐ�ĚĞ� ĨĂƵǆ�ƌĞŶƐĞŝŐŶĞŵĞŶƚƐ͘��ĞƌƚĂŝŶƐ�
ŵĞŶƚĞŶƚ� ƐƵƌ� ůĞƐ� ĚŝƉůƀŵĞƐ� ŽďƚĞŶƵƐ͕� Ě͛ĂƵƚƌĞƐ� ƐƵƌ� ůĞƵƌ� ĞǆƉĠƌŝĞŶĐĞ� ŽƵ� ůĞƵƌƐ� ƌĠĂůŝƐĂƚŝŽŶƐ͘� WŽƵƌ� ĚĠŵĂƐƋƵĞƌ� ůĞƐ�
ŝŵƉŽƐƚĞƵƌƐ͕�ǀŽƵƐ�ƉŽƵǀĞǌ�ĨĂŝƌĞ�ůĞƐ�ĞǆĞƌĐŝĐĞƐ�ĚĞ�ǀĠƌŝĨŝĐĂƚŝŽŶ�ƐƵŝǀĂŶƚƐ͘�

s�Z/&/��d/KE���^��/W>ND�^��͛�dh��^�

WůƵƐŝĞƵƌƐ�ĞŵƉůŽǇĞƵƌƐ�ĚĞŵĂŶĚĞŶƚ�ĚĞ�ǀŽŝƌ�ůĞƐ�ŽƌŝŐŝŶĂƵǆ�ĚĞƐ�ĚŝƉůƀŵĞƐ�Ğƚ�ĞŶ�ŐĂƌĚĞŶƚ�ĚĞƐ�ĐŽƉŝĞƐ͘�dŽƵƚĞĨŽŝƐ͕�ŝů�ĞƐƚ�
ŵĂŝŶƚĞŶĂŶƚ�ĨĂĐŝůĞ�ĚĞ�ĨĂůƐŝĨŝĞƌ�ĐĞƵǆͲĐŝ͘��ĂŶƐ�ĐĞ�ĐŽŶƚĞǆƚĞ͕�ůĂ�ǀĠƌŝĨŝĐĂƚŝŽŶ�ĂƵƉƌğƐ�ĚƵ�ƌĞŐŝƐƚƌĂŝƌĞ�ĚĞƐ�ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚƐ�
Ě͛ĞŶƐĞŝŐŶĞŵĞŶƚ�ĚĞŵĞƵƌĞ� ůĂ� ĨĂĕŽŶ� ůĂ�ƉůƵƐ� ƐƸƌĞ�ĚĞ� ǀĂůŝĚĞƌ� ů͛ĂƵƚŚĞŶƚŝĐŝƚĠ�ĚĞƐ�ĚŝƉůƀŵĞƐ͘� >ĞƐ� ĐĂŶĚŝĚĂƚƐ�ƉĞƵǀĞŶƚ�
ƋƵĂŶƚ�ă�ĞƵǆ�Ɛ͛ĂĚƌĞƐƐĞƌ�ĂƵ�ŵŝŶŝƐƚğƌĞ�ĚĞ�ů͛�ĚƵĐĂƚŝŽŶ�ƉŽƵƌ�ŽďƚĞŶŝƌ�ĚĞƐ�ĐŽƉŝĞƐ�ĚĞ�ůĞƵƌ�ĚŝƉůƀŵĞ�ŽƵ�ĚĞ�ůĞƵƌ�ƌĞůĞǀĠ�ĚĞ�
ŶŽƚĞƐ�ƉŽƵƌ�ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ�ĚĞ�ůĞƵƌ�ƉĂƌĐŽƵƌƐ�ƐĐŽůĂŝƌĞ�͗��

DŝŶŝƐƚğƌĞ�ĚĞ�ů͛�ĚƵĐĂƚŝŽŶ͕�ĚƵ�>ŽŝƐŝƌ�Ğƚ�ĚƵ�^ƉŽƌƚ�͗��ŝƌĞĐƚŝŽŶ�ĚƵ�ƐŽƵƚŝĞŶ�ĂƵǆ�ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚƐ�ʹ�YƵĠďĞĐ�
�ŝƌĞĐƚŝŽŶ�ĚƵ�ƐŽƵƚŝĞŶ�ĂƵǆ�ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚƐ��
DŝŶŝƐƚğƌĞ�ĚĞ�ů͛�ĚƵĐĂƚŝŽŶ͕�ĚƵ�>ŽŝƐŝƌ�Ğƚ�ĚƵ�^ƉŽƌƚ��
ϭϬ3ϱ͕�ƌƵĞ��Ğ�>Ă��ŚĞǀƌŽƚŝğƌĞ͕�ϭϴĞ�ĠƚĂŐĞ�
YƵĠďĞĐ�;YƵĠďĞĐͿ��'ϭZ�ϱ�ϱ�
dĠůĠƉŚŽŶĞ�͗�ϰϭϴ�ϲϰϲͲϭϱϮϴ�ŽƵ�ϭ�ϴϲϲ�ϳϰϳͲϲϲϮϲ�

s�Z/&/��d/KE���^���Zd�^����Yh�>/&/��d/KE�

WŽƵƌ�ůĂ�ǀĠƌŝĨŝĐĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ĐĂƌƚĞƐ�ĚĞ�ƋƵĂůŝĨŝĐĂƚŝŽŶ�ĠŵŝƐĞƐ�ƉĂƌ�ůĞ�ĐŽŵŝƚĠ�ƉĂƌŝƚĂŝƌĞ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ƌĠŐŝŽŶ͕�ǀŽƵƐ�ƉŽƵǀĞǌ�
ĐŽŶƐƵůƚĞƌ�ůĞ�ƐŝƚĞ�ŝŶƚĞƌŶĞƚ�ƐƵŝǀĂŶƚ�͗��

s�Z/&/��d/KE����>��s�>/�/d���h�W�ZD/^�����KE�h/Z��

�ĐĐĠĚĞǌ�ƉĂƌ�/ŶƚĞƌŶĞƚ�ĂƵ�ƐŝƚĞ�ĚĞ�ůĂ�^��Y�ĂƵ�͗�

�ůŝƋƵĞǌ� ƐƵƌ� ů͛ŽŶŐůĞƚ� ͨ�sĠƌŝĨŝĞƌ� ůĂ� ǀĂůŝĚŝƚĠ�Ě͛ƵŶ�ƉĞƌŵŝƐ�ĚĞ� ĐŽŶĚƵŝƌĞ�ͩ͘�sŽƵƐ�ĚĞǀĞǌ� ĂǀŽŝƌ� ĞŶ�ŵĂŝŶ� ůĞ�ŶƵŵĠƌŽ�ĚƵ�
ƉĞƌŵŝƐ�ĚĞ�ĐŽŶĚƵŝƌĞ͘��Ğ�ůĠŐĞƌƐ�ĨƌĂŝƐ�ƉĂƌ�ĚĞŵĂŶĚĞ�ƐŽŶƚ�ĞǆŝŐĠƐ�Ğƚ�ůĞ�ƉĂŝĞŵĞŶƚ�ƐĞ�ĨĂŝƚ�ƉĂƌ�ĐĂƌƚĞ�ĚĞ�ĐƌĠĚŝƚ͘��

ŐŽƵǀ͘ƋĐ͘ĐĂͬƉŽƌƚĂŝůͬƋƵĞďĞĐͬƉŐƐͬĐŝƚŽǇĞŶƐ�

ƐĂĂƋ͘ŐŽƵǀ͘ƋĐ͘ĐĂ�

ĐĂƌďƵƌĞ͘ĐĂ�
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s�Z/&/��d/KE���^��Ed�����Ed^�:h�/�/�/Z�^��d����>���Kd������Z��/d�

>Ă� ǀĠƌŝĨŝĐĂƚŝŽŶ� ĚĞƐ� ĂŶƚĠĐĠĚĞŶƚƐ� ũƵĚŝĐŝĂŝƌĞƐ� ĞƐƚ� ƵŶĞ� ĠƚĂƉĞ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ� ĚĂŶƐ� ůĞ� ƉƌŽĐĞƐƐƵƐ� Ě͛ĞŵďĂƵĐŚĞ͘� �ĞůůĞͲĐŝ�
Ɛ͛ĂǀğƌĞ�Ě͛ĂƵƚĂŶƚ�ƉůƵƐ�ƉĞƌƚŝŶĞŶƚĞ�Ɛŝ�ǀŽƚƌĞ�ĐĂŶĚŝĚĂƚ�ĂƵƌĂ�ă�ŵĂŶŝƉƵůĞƌ�ĚĞ�ů͛ĂƌŐĞŶƚ�ŽƵ�Ɛ͛ŝů�ƐĞƌĂ�ĞŶ�ĐŽŶƚĂĐƚ�ĂǀĞĐ�ƵŶĞ�
ĐůŝĞŶƚğůĞ� ǀƵůŶĠƌĂďůĞ� ;ĞŶĨĂŶƚƐ͕� ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ� ąŐĠĞƐ͕� ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ� ŚĂŶĚŝĐĂƉĠĞƐ͕� ĞƚĐͿ͘� sŽƵƐ� ƉŽƵǀĞǌ� ĚĞŵĂŶĚĞƌ� ůĂ�
ǀĠƌŝĨŝĐĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ĂŶƚĠĐĠĚĞŶƚƐ�ĂƵ�ŶŝǀĞĂƵ�ĐƌŝŵŝŶĞů͕�ŵĂŝƐ�ĂƵƐƐŝ� ů͛ŚŝƐƚŽƌŝƋƵĞ� ƐƵƌ� ƌŽƵƚĞ͘�WŽƵƌ� ĨĂŝƌĞ�ĐĞƐ�ǀĠƌŝĨŝĐĂƚŝŽŶƐ͕�
ǀŽƵƐ� ƉŽƵǀĞǌ� ǀŽƵƐ� ĂĚƌĞƐƐĞƌ� ă� ĚĞƐ� ĐŽŵƉĂŐŶŝĞƐ� ƉƌŝǀĠĞƐ� ƐƉĠĐŝĂůŝƐĠĞƐ� ĚĂŶƐ� ůĞ� ĚŽŵĂŝŶĞ� ŽƵ� ĚĞƐ� ĐĂďŝŶĞƚƐ�
Ě͛ĂǀŽĐĂƚƐ͘� �͛ĞƐƚ� ƵŶĞ� ĐŽƵƌƚĞ� ĠƚĂƉĞ� ƋƵŝ� ŶŽƵƐ� ƉĞƌŵĞƚ� ĚĞ� ĐŽŶŶĂŠƚƌĞ� ůĞƐ� ĂŶƚĠĐĠĚĞŶƚƐ� ĚƵ� ĐĂŶĚŝĚĂƚ� Ğƚ� ƋƵŝ� ƉĞƵƚ�
ŶŽƵƐ�ĠǀŝƚĞƌ�ďŝĞŶ�ĚĞƐ�ĞŶŶƵŝƐ͘��

WZ/^�����Z�&�Z�E��^�

/ů�ĞƐƚ�ƚƌğƐ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ĚĞ�ŶĞ�ƉĂƐ�ŽƵďůŝĞƌ�ů͛ĠƚĂƉĞ�ĚĞƐ�ƌĠĨĠƌĞŶĐĞƐ͕�ĐĂƌ�ƉĂƌĨŽŝƐ� ů͛ŝŵĂŐĞ�ƉƌŽũĞƚĠĞ�ƉĂƌ�ƵŶ�ĐĂŶĚŝĚĂƚ�ĞŶ�
ĞŶƚƌĞǀƵĞ�ƉĞƵƚ�ĚŝĨĨĠƌĞƌ�ĚĞ�ƐŽŶ�ĐŽŵƉŽƌƚĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ƚŽƵƐ�ůĞƐ�ũŽƵƌƐ͘�>Ă�ƉƌŝƐĞ�ĚĞ�ƌĠĨĠƌĞŶĐĞƐ�ĞƐƚ�ƵŶĞ�ďŽŶŶĞ�ĨĂĕŽŶ�ĚĞ�
ǀĂůŝĚĞƌ�ĐĞƌƚĂŝŶĞƐ�ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐ�ŽƵ�ŝŵƉƌĞƐƐŝŽŶƐ�ă�ƉƌŽƉŽƐ�Ě͛ƵŶ�ĐĂŶĚŝĚĂƚ�ƉĂƌ�ůĂ�ĐŽůůĞĐƚĞ�ĚĞ�ĨĂŝƚƐ�ƌĠĞůƐ͘��

/ů� ĨĂƵƚ� ƚŽƵƚĞĨŽŝƐ� ĨĂŝƌĞ� ĂƚƚĞŶƚŝŽŶ� ă� ů͛ŝŶƚĠŐƌŝƚĠ� ĚĞƐ� ŐĞŶƐ� ĐŽŶƚĂĐƚĠƐ͕� ĐĂƌ� ůĂ� ǀĂůŝĚŝƚĠ� ĚĞƐ� ƌĠĨĠƌĞŶĐĞƐ� ĚĠƉĞŶĚ� ĚĞ� ůĂ�
ĚƌŽŝƚƵƌĞ� ĚĞƐ� ŐĞŶƐ� ƐŽŶĚĠƐ͘� WĂƌ� ĞǆĞŵƉůĞ͕� Ɛ͛ŝů� Ɛ͛ĂŐŝƚ� Ě͛ƵŶ� Ăŵŝ� ƉĞƌƐŽŶŶĞů� ĚƵ� ĐĂŶĚŝĚĂƚ͕� ůĞƐ� ƌĠĨĠƌĞŶĐĞƐ� ƐĞƌŽŶƚ�
ĐĞƌƚĂŝŶĞŵĞŶƚ� ĨůĂƚƚĞƵƐĞƐ͘� >ĞƐ� ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐ� ƌĞĐƵĞŝůůŝĞƐ� ĚŽŝǀĞŶƚ� ĚŽŶĐ� ĨĂŝƌĞ� ƉĂƌƚŝĞ� Ě͛ƵŶ� ĞŶƐĞŵďůĞ� ĚĞ� ĚŽŶŶĠĞƐ� ă�
ĂŶĂůǇƐĞƌ͘�

Cadre légal  
/ů�ĞƐƚ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞ�Ě͛ŽďƚĞŶŝƌ� ůĞ�ĐŽŶƐĞŶƚĞŵĞŶƚ�ĠĐƌŝƚ�ĚĞƐ�ĐĂŶĚŝĚĂƚƐ�ĂǀĂŶƚ�ĚĞ�ƉƌŽĐĠĚĞƌ�ă�ƵŶĞ�ĞŶƋƵġƚĞ�ƉƌĠĂůĂďůĞ�ă�
ů͛ĞŵƉůŽŝ͘� >Ğ� ĨŽƌŵƵůĂŝƌĞ�ĚŽŝƚ�ŵĞŶƚŝŽŶŶĞƌ� ů͛ĂƵƚŽƌŝƐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ǀĠƌŝĨŝĞƌ� ůĞƐ� ƌĞŶƐĞŝŐŶĞŵĞŶƚƐ� ĨŽƵƌŶŝƐ� Ğƚ� ů͛ĂƵƚŽƌŝƐĂƚŝŽŶ�
ƉŽƵƌ� ů͛ĞŵƉůŽǇĞƵƌ� ĂĐƚƵĞů� ŽƵ� ůĞƐ� ĞŵƉůŽǇĞƵƌƐ� ƉƌĠĐĠĚĞŶƚƐ� ĚĞ� ĨŽƵƌŶŝƌ� ůĞƐ� ƌĞŶƐĞŝŐŶĞŵĞŶƚƐ� ĚĞŵĂŶĚĠƐ͘� ^ŝ� ĐĞ�
ĐŽŶƐĞŶƚĞŵĞŶƚ�ĠĐƌŝƚ�Ŷ͛ĞƐƚ�ƉĂƐ�ŽďƚĞŶƵ͕�ƐĞƵůƐ�ůĞƐ�ĠůĠŵĞŶƚƐ�ƐƵŝǀĂŶƚƐ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ǀĠƌŝĨŝĠƐ�͗�ůĂ�ŶĂƚƵƌĞ�ĚĞ�ů͛ĞŵƉůŽŝ͕�ůĂ�
ƉĠƌŝŽĚĞ�ĚĞ�ĐĞůƵŝͲĐŝ�Ğƚ�ůĞ�ƐĂůĂŝƌĞ�ŐĂŐŶĠ͘�/ů�ĞƐƚ�ŝŶƚĞƌĚŝƚ�Ě͛ŽƌŝĞŶƚĞƌ�ůĂ�ǀĠƌŝĨŝĐĂƚŝŽŶ�ƐƵƌ�ĚĞƐ�ƐƵũĞƚƐ�ĚĠĐƌŝƚƐ�ƉĂƌ�ůĂ��ŚĂƌƚĞ�
ĚĞƐ�ĚƌŽŝƚƐ�ĚĞ�ůĂ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ͘��͛ĂƵƚƌĞƐ�ĂĐƚŝŽŶƐ�ƐŽŶƚ�ŝŶƚĞƌĚŝƚĞƐ͕�ĐŽŵŵĞ�ǀĠƌŝĨŝĞƌ�Ɛŝ�ƵŶĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ�Ă�ŽďƚĞŶƵ�ƵŶ�ƉĂƌĚŽŶ�
ƐƵŝƚĞ�ůŝĠ�ă�ƵŶ�ĚŽƐƐŝĞƌ�ĐƌŝŵŝŶĞů�ŽƵ�ƉƌĞŶĚƌĞ�ĐŽŶŶĂŝƐƐĂŶĐĞ�ĚĞ�ƐŽŶ�ĚŽƐƐŝĞƌ�ŵĠĚŝĐĂů͘�

Qui?          
>ĞƐ�ǀĠƌŝĨŝĐĂƚŝŽŶƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ĨĂŝƚĞƐ�ƉŽƵƌ�ƚŽƵƐ�ůĞƐ�ŶŝǀĞĂƵǆ�ĚĞ�ƉŽƐƚĞƐ͘��ůůĞƐ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ĞĨĨĞĐƚƵĠĞƐ�ƉŽƵƌ�ůĞ�
ĨŝŶĂůŝƐƚĞ�ƐĞƵůĞŵĞŶƚ�ŽƵ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ƚƌŽŝƐ�ĨĂǀŽƌŝƐ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ĐĂƐ�ĚĞ�ƉŽƐƚĞƐ�ĚĞ�ĐĂĚƌĞƐ͘� 

Quand?   
>Ă�ǀĠƌŝĨŝĐĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ƌĠĨĠƌĞŶĐĞƐ�ƐĞ�ĨĂŝƚ� ůĂ�ƉůƵƉĂƌƚ�ĚƵ�ƚĞŵƉƐ�ă� ůĂ�ĨŝŶ�ĚƵ�ƉƌŽĐĞƐƐƵƐ�ĚĞ� ƐĠůĞĐƚŝŽŶ͘��ůůĞ�ƉĞƵƚ�ƐĞ�ĨĂŝƌĞ�
ƉůƵƐ� ƚƀƚ� ĚĂŶƐ� ůĞ� ƉƌŽĐĞƐƐƵƐ� ƉŽƵƌ� ĚĞƐ� ƉŽƐƚĞƐ� ĞǆŝŐĞĂŶƚƐ� ĚĞƐ� coŵƉĠtences� ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞƐ� ;Ɖ͘� Ğǆ͘�͗� ůĞ� ƉĞƌŵŝƐ� ĚĞ�
ĐŽŶĚƵŝƌĞ�ƉŽƵƌ�ƵŶ�ĐŚĂƵĨĨĞƵƌͿ͘�KŶ�ĚŽŝƚ�ƉƌŽĐĠĚĞƌ�ƌĂƉŝĚĞŵĞŶƚ�ĂĨŝŶ�ĚĞ�ŶĞ�ƉĂƐ�ƉĞƌĚƌĞ�Ě͛ĞǆĐĞůůĞŶƚƐ�ĐĂŶĚŝĚĂƚƐ�ĂǇĂŶƚ�
ĂĐĐĞƉƚĠ�ƵŶĞ�ŽĨĨƌĞ�ĂŝůůĞƵƌƐ͘�

Par qui?       
>Ă�ƉĞƌƐŽŶŶĞ�ƋƵŝ�Ă�ƐĠůĞĐƚŝŽŶŶĠ�ůĞ�ĐĂŶĚŝĚĂƚ�ĞƐƚ�ůĂ�ŵŝĞƵǆ�ƉůĂĐĠĞ͕�ĐĂƌ�ĞůůĞ�ƐĂŝƚ�ĐĞ�ƋƵ͛ĞůůĞ�ǀĞƵƚ�ĐŽŶĨŝƌŵĞƌ͘�KŶ�ƉĞƵƚ�
ĂƵƐƐŝ�ĨĂŝƌĞ�ĂƉƉĞů�ă�ĚĞƐ�ĂŐĞŶĐĞƐ�ĞǆƚĞƌŶĞƐ�ƐƉĠĐŝĂůŝƐĠĞƐ�ĚĂŶƐ�ĐĞ�ĚŽŵĂŝŶĞ͘�

Combien?   ���
WůƵƐ� ůĞ� ŶŽŵďƌĞ� ĚĞ� ƌĠĨĠƌĞŶĐĞƐ� ĞƐƚ� ŐƌĂŶĚ͕� ƉůƵƐ� ůĂ� ĐŚĂŶĐĞ� ĚĞ� ƌĞĐŽƵƉĞƌ� ĚĞƐ� ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐ� ĞƐƚ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ͘� >ĞƐ�
ƐƉĠĐŝĂůŝƐƚĞƐ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĚŽŵĂŝŶĞ�ƐƵŐŐğƌĞŶƚ�ĚĞ�ǀĠƌŝĨŝĞƌ�ĚĞ�ƚƌŽŝƐ�ă�ĐŝŶƋ�ƌĠĨĠƌĞŶĐĞƐ͕�ƐƵƌƚŽƵƚ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĐĂƐ�ĚĞ�ƉŽƐƚĞƐ�ĚĞ�
ĐĂĚƌĞƐ͘�
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WŽƵƌ�ġƚƌĞ�ĐŽŶĨŽƌŵĞ�ĞŶ�ǀĞƌƚƵ�ĚĞ�ůĂ�ůŽŝ͕�ǀŽƵƐ�ĚĞǀĞǌ�ĨĂŝƌĞ�ƐŝŐŶĞƌ�ƵŶĞ�ĂƵƚŽƌŝƐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ǀĠƌŝĨŝĐĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ƌĠĨĠƌĞŶĐĞƐ�ă�
ǀŽƚƌĞ�ĐĂŶĚŝĚĂƚ͘�EŽƵƐ�ĂǀŽŶƐ�ŝŶĐůƵƐ�ƵŶ�ĞǆĞŵƉůĞ�ĚĞ�ĐĞ�ĚŽĐƵŵĞŶƚ�ă�ůĂ�ƉĂŐĞ�ƐƵŝǀĂŶƚĞ͕�ǀŽƵƐ�Ŷ͛ĂǀĞǌ�ƋƵ͛ă�Ǉ�ĂũŽƵƚĞƌ�ůĞ�
ŶŽŵ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͘��

sŽƵƐ�ƌĞŵĂƌƋƵĞƌĞǌ�ƋƵ͛ŝů�Ǉ�Ă�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ƵŶĞ�ƐĞĐƚŝŽŶ�ƉŽƌƚĂŶƚ�ƐƵƌ�ůĂ�ĚŝĨĨƵƐŝŽŶ�ĚĞ�ů͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ͕�ĐĞůĂ�ǀŽƵƐ�ƉĞƌŵĞƚ�
Ě͛ƵƚŝůŝƐĞƌ�ůĞƐ�ƌĞŶƐĞŝŐŶĞŵĞŶƚƐ�ƉĞƌƐŽŶŶĞůƐ�ĂƵ�ƐĞŝŶ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶ͘�

�Ğ� ƉůƵƐ͕� ǀŽƵƐ� ƚƌŽƵǀĞƌĞǌ� ƵŶ� ĨŽƌŵƵůĂŝƌĞ� ŝŶĐůƵĂŶƚ� ůĞƐ� ƋƵĞƐƚŝŽŶƐ� ă� ƉŽƐĞƌ� ƋƵŝ� ƉŽƵƌƌĂ� ǀŽƵƐ� ĂŝĚĞƌ� ă� ƉƌĞŶĚƌĞ� ĚĞƐ�
ƌĠĨĠƌĞŶĐĞƐ�ĐŽŵƉůğƚĞƐ͕�Ğƚ�ĐĞ͕�ƚŽƵƚ�ĞŶ�ƌĞƐƉĞĐƚĂŶƚ�ůĞƐ�ƌğŐůĞƐ�ĚĞ�ďĂƐĞ�ĞǆƉůŝƋƵĠĞƐ�ĐŝͲĚĞƐƐƵƐ͘�

^Ğ�concentrer sur les cinq 
à dix dernières ĂŶŶĠĞƐ�ĚĞ�
ů͛ŚŝƐƚŽƌŝƋƵĞ�Ě͛ĞŵƉůŽŝ͘�

L’accent ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ŵŝƐ�ƐƵƌ�
ůĞƐ�superviseurs ĚƵ�

ĐĂŶĚŝĚĂƚ͕�ŵĂŝƐ�ŽŶ�ƉĞƵƚ�
ĂƵƐƐŝ�ŝŶĐůƵƌĞ�ĚĞƐ�
ƐƵďŽƌĚŽŶŶĠƐ͕�ĚĞƐ�

ĐŽůůğŐƵĞƐ�Ğƚ�ĚĞƐ�ĐůŝĞŶƚƐ͘�

^Ğ�ĐŽŶĐĞŶƚƌĞƌ�ƐƵƌ�ĚĞƐ�
questions ouvertes ƉŽƵƌ�
ƋƵĞ�ů͛ŝŶƚĞƌůŽĐƵƚĞƵƌ�ƉƵŝƐƐĞ�

ƉƌĠĐŝƐĞƌ�ƐĂ�ƉĞŶƐĠĞ͘�

Décrire ă�ů͛ŝŶƚĞƌůŽĐƵƚĞƵƌ�ůĞ�
poste à pourvoir ĂĨŝŶ�ĚĞ�

ŵŝĞƵǆ�ůĞ�ŵĞƚƚƌĞ�ĞŶ�
ĐŽŶƚĞǆƚĞ͘�

Prendre des notes ĚƵƌĂŶƚ�
ů͛ĞŶƚƌĞƚŝĞŶ�ĂĨŝŶ�ĚĞ�

ĚĞŵĞƵƌĞƌ�ůĞ�plus objectif 
possible͘�

Orienter�ůĂ�ĐƵĞŝůůĞƚƚĞ�ĚĞ�
ƌĞŶƐĞŝŐŶĞŵĞŶƚƐ�ƐƵƌ�ůĞƐ�

compétences et les 
aptitudes ĚƵ�ĐĂŶĚŝĚĂƚ�ĞŶ�

ĠǀŝƚĂŶƚ�ůĞƐ�ŽƉŝŶŝŽŶƐ�
ƉĞƌƐŽŶŶĞůůĞƐ͘�

Se méfier des hésitations͕�
ĚĞƐ�ƌĠƉŽŶƐĞƐ�ĂŵďŝŐƵģƐ͕�
ƚƌğƐ�ŶĠŐĂƚŝǀĞƐ�ŽƵ�ƚƌŽƉ�

ĞŶƚŚŽƵƐŝĂƐƚĞƐ͘�

Donner son nom et 
numéro de téléphone ă�
ů͛ŝŶƚĞƌůŽĐƵƚĞƵƌ�ĂĨŝŶ�ƋƵ͛ŝů�
ƉƵŝƐƐĞ�ƌĂƉƉĞůĞƌ�Ɛ͛ŝů�ƐĞ�
ƐŽƵǀŝĞŶƚ�Ě͛ĠůĠŵĞŶƚƐ�
ƐƵƉƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞƐ͘�
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&KZDh>�/Z������KE^�Ed�D�Ed�WKhZ�WZ/^�����Z�&�Z�E��^�

EKD�͗�ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�

�/&&h^/KE����>͛/E&KZD�d/KE�

WĂƌ� ůĂ� ƉƌĠƐĞŶƚĞ͕� ũĞͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ͕� ĚŽŶŶĞ� ŵŽŶ� ĐŽŶƐĞŶƚĞŵĞŶƚ� ůŝďƌĞ� Ğƚ� ŵĂŶŝĨĞƐƚĞ� ă� ĐĞ� ƋƵĞ� ƚŽƵƐ� ůĞƐ�
ƌĞŶƐĞŝŐŶĞŵĞŶƚƐ�ƋƵĞ�ũ͛Ăŝ�ĐŽŵŵƵŶŝƋƵĠƐ�Ğƚ�ƋƵĞ�ũĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƋƵĞƌĂŝ�;ƉĂƌ�ƚĠůĠĐŽƉŝĞƵƌ͕�ƚĠůĠƉŚŽŶĞ͕�ĐŽƵƌƌŝĞƌ͕�ĐŽƵƌƌŝĞů�
ŽƵ�ĞŶ�ƉĞƌƐŽŶŶĞͿ�ă�_( nom de votre entreprise)_�ƐŽŝĞŶƚ�ĐŽŶƐŝŐŶĠƐ�ĚĂŶƐ�ƵŶ�ĚŽƐƐŝĞƌ�ƋƵŝ�ƐĞƌĂ�ĐƌĠĠ�ă�ƉƌŽƉŽƐ�ĚĞ�ŵĂ�
ĐĂŶĚŝĚĂƚƵƌĞ͘�

:͛Ăŝ� ĠƚĠ� ŝŶĨŽƌŵĠ;ĞͿ� ƋƵĞ� ůĞ� ĚŽƐƐŝĞƌ� ƋƵŝ� ƐĞƌĂ� ĐŽŶƐƚŝƚƵĠ� ƐƵƌ� ŵĂ� ĐĂŶĚŝĚĂƚƵƌĞ� ƐĞƌĂ� ĂĐĐĞƐƐŝďůĞ� ĂƵǆ� ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ� ĚĞ�
ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�ĞŶŐĂŐĠĞƐ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ƉƌŽĐĞƐƐƵƐ�ĚĞ�ƐĠůĞĐƚŝŽŶ�Ğƚ�Ě͛ĞŵďĂƵĐŚĞ͘�/ů�ƐĞƌĂ�ĞŶƐƵŝƚĞ�ĐŽŶƐĞƌǀĠ�ĚĂŶƐ�ůĂ�ďĂŶƋƵĞ�ĚĞ�
ĐĂŶĚŝĚĂƚƐ�ĚĞ�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�ƐĞůŽŶ�ůĞƐ�ŶŽƌŵĞƐ�ĚĞ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�Ğƚ�ĚĞ�ĐŽŶĨŝĚĞŶƚŝĂůŝƚĠ�ƌĞƋƵŝƐĞƐ͕�ă�ŵŽŝŶƐ�ƋƵĞ�ũ͛ĞŶ�ĚĞŵĂŶĚĞ�
ƉĂƌ�ĠĐƌŝƚ�ůĞ�ƌĞƚƌĂŝƚ�Ğƚ�ůĂ�ĚĞƐƚƌƵĐƚŝŽŶ͘�

�KKZ�KEE��^���^�Z�&�Z�E��^��͛�DW>K/�

ENTREPRISE NOM TITRE TÉLÉPHONE 

:͛ĂƵƚŽƌŝƐĞ�ƉĂƌ� ůĂ�ƉƌĠƐĞŶƚĞ͕� ůĞƐ� ƌĞƉƌĠƐĞŶƚĂŶƚƐ�ĚĞ�_( nom de votre entreprise)_�ŽƵ�ƵŶĞ� ĨŝƌŵĞ�ŵĂŶĚĂƚĠĞ�ƉĂƌ�_( 
nom de votre entreprise)_� ă�ǀĠƌŝĨŝĞƌ�ůĞƐ�ƌĞŶƐĞŝŐŶĞŵĞŶƚƐ�ĨŽƵƌŶŝƐ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĐĂĚƌĞ�ĚĞ�ŵĂ�ĚĞŵĂŶĚĞ�Ě͛ĞŵƉůŽŝ�ŽƵ�ĚĞ�
ŵŽŶ�ĐƵƌƌŝĐƵůƵŵ�ǀŝƚĂĞ�Ğƚ�ă�ƉƌŽĐĠĚĞƌ�ă�ƚŽƵƚĞ�ĂƵƚƌĞ�ĞŶƋƵġƚĞ�ƉĞƌƚŝŶĞŶƚĞ�ůŝĠĞ�ă�ŵĂ�ĐĂŶĚŝĚĂƚƵƌĞ�Ğƚ�ă�ŵŽŶ�ĞŵƉůŽŝ͘�

:͛ĂƵƚŽƌŝƐĞ� ĠŐĂůĞŵĞŶƚ� ůĞƐ� ƌĞƉƌĠƐĞŶƚĂŶƚƐ� ĚĞ� ŵŽŶ� ĞŵƉůŽǇĞƵƌ� ĂĐƚƵĞů� ŽƵ� ŵĞƐ� ĞŵƉůŽǇĞƵƌƐ� ƉƌĠĐĠĚĞŶƚƐ� ă�
ĐŽŵŵƵŶŝƋƵĞƌ� ă� _( nom de votre entreprise)_� ŽƵ� ă� ƐĞƐ� ŵĂŶĚĂƚĂŝƌĞƐ� ĚĞƐ� ƌĞŶƐĞŝŐŶĞŵĞŶƚƐ� ƉĞƌƐŽŶŶĞůƐ� ŵĞ�
ĐŽŶĐĞƌŶĂŶƚ�ŽƵ�ĐŽŶƚĞŶƵƐ�ĚĂŶƐ�ŵŽŶ�ĚŽƐƐŝĞƌ͕�ƌĞůĂƚŝǀĞŵĞŶƚ�ă�ƵŶ�ŽƵ�ĚĞƐ�ĞŵƉůŽŝƐ�ŽĐĐƵƉĠƐ�ĂƵǆ�ĨŝŶƐ�ĚĞ�ǀĠƌŝĨŝĐĂƚŝŽŶ�
ĚĞ�ŵĞƐ�ƌĠĨĠƌĞŶĐĞƐ͘�

:Ğ�ĚĠĐůĂƌĞ�ƐŽůĞŶŶĞůůĞŵĞŶƚ�ƋƵĞ�ƚŽƵƚĞƐ�ůĞƐ�ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐ�ĨŽƵƌŶŝĞƐ�ă�_( nom de votre entreprise)_�ƐŽŶƚ�ĐŽŶĨŽƌŵĞƐ�
ă� ůĂ� ǀĠƌŝƚĠ� Ğƚ� ƋƵĞ� ũĞ� Ŷ͛Ăŝ� ŽŵŝƐ� ĂƵĐƵŶ� ƌĞŶƐĞŝŐŶĞŵĞŶƚ� ƉĞƌƚŝŶĞŶƚ͘� :Ğ� ƌĞĐŽŶŶĂŝƐ� ƋƵ͛ƵŶĞ� ĨĂƵƐƐĞ� ĚĠĐůĂƌĂƚŝŽŶ� ƉĞƵƚ�
ĞŶƚƌĂŠŶĞƌ�ůĞ�ƌĞũĞƚ�ĚĞ�ŵĂ�ĐĂŶĚŝĚĂƚƵƌĞ�ŽƵ�ŵŽŶ�ƌĞŶǀŽŝ͘�

EŽŵ�͗�ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ� ��ĂƚĞ�͗�ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�

KƵƚŝů�
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&KZDh>�/Z������KE^�Ed�D�Ed�WKhZ�s�>/��d/KE��h�W�ZD/^�����KE�h/Z��

EKD�͗�ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�

�ZK/d��͛hd/>/^�d/KE��d�����KE�h/d����^�s�,/�h>�^�ZKhd/�Z^���E^�>�����Z�����sKdZ��
�DW>K/

>Ğ�ƉŽƐƚĞ�ĂƵƋƵĞů�ǀŽƵƐ�ƉŽƐƚƵůĞǌ�ƌĞƋƵŝĞƌƚ�ů͛ƵƚŝůŝƐĂƚŝŽŶ� Ě͛ƵŶ�ǀĠŚŝĐƵůĞ͕�ƉĂƌƚŝĐƵůŝğƌĞŵĞŶƚ� ůŽƌƐ�ĚĞƐ�
ĚĠŵŽŶƐƚƌĂƚŝŽŶƐ�ĂƵƉƌğƐ�ĚĞƐ�ĐůŝĞŶƚƐ͘�

��ĐĞ�ƚŝƚƌĞ͕�ƉĂƌ�ůĂ�ƉƌĠƐĞŶƚĞ͕�ǀŽƵƐ�ŶŽƵƐ�ĐĞƌƚŝĨŝĞǌ�ƋƵĞ�ǀŽƵƐ�ġƚĞƐ�ƚŝƚƵůĂŝƌĞ�Ě͛ƵŶ�ƉĞƌŵŝƐ�ĚĞ�ĐŽŶĚƵŝƌĞ�ǀĂůŝĚĞ�ĚĞ�
ĐůĂƐƐĞ�ĂƉƉƌŽƉƌŝĠĞ͘�sŽƵƐ�ĂĐĐĞƉƚĞǌ�ĚĞ�ŵġŵĞ�ĚĞ�ŶŽƵƐ�ĂǀŝƐĞƌ� ŝŵŵĠĚŝĂƚĞŵĞŶƚ�ĚĞ� ƚŽƵƚĞ�ƉĞƌƚĞ͕� ƌĠǀŽĐĂƚŝŽŶ͕�
ƐƵƐƉĞŶƐŝŽŶ�ŽƵ�ŵŽĚŝĨŝĐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ƉĞƌŵŝƐ�ĚĞ�ĐŽŶĚƵŝƌĞ͘�sŽƵƐ�ĐŽŶǀĞŶĞǌ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ƋƵ͛ŽŵĞƚƚƌĞ�ĚĞ�ŶŽƵƐ�
ĂǀŝƐĞƌ�ĚĞ�ƚŽƵƚ�ĐŚĂŶŐĞŵĞŶƚ�ĐŽŶĐĞƌŶĂŶƚ�ǀŽƚƌĞ�ƉĞƌŵŝƐ�ĚĞ�ĐŽŶĚƵŝƌĞ�ŽƵ�ƋƵĞ�ĨĂŝƌĞ�ƵŶĞ�ĨĂƵƐƐĞ�ĚĠĐůĂƌĂƚŝŽŶ�Ɛ͛Ǉ�
ƌĂƉƉŽƌƚĂŶƚ� ĐŽŶƐƚŝƚƵĞ� ĚĞƐ� ŐĞƐƚĞƐ� ƉŽƵǀĂŶƚ� ĞŶƚƌĂŠŶĞƌ� ĚĞƐ� ŵĞƐƵƌĞƐ� ĚŝƐĐŝƉůŝŶĂŝƌĞƐ� ĂůůĂŶƚ� ũƵƐƋƵ͛ĂƵ�
ĐŽŶŐĠĚŝĞŵĞŶƚ͘�

WĂƌ� ůĂ� ƉƌĠƐĞŶƚĞ͕� ǀŽƵƐ� ĂƵƚŽƌŝƐĞǌ� ǀŽƚƌĞ� ĞŵƉůŽǇĞƵƌ� ă� ǀĠƌŝĨŝĞƌ� ĞŶ� ƚŽƵƚ� ƚĞŵƉƐ� Ğƚ� ƐĂŶƐ� ĂƵƚƌĞ� ĂǀŝƐ� ƉƌĠĂůĂďůĞ͕�
ů͛ĠƚĂƚ� ĚĞ� ǀŽƚƌĞ� ĚŽƐƐŝĞƌ� ĂƵƉƌğƐ� ĚĞ� ůĂ� ^ŽĐŝĠƚĠ� ĚĞ� ů͛ĂƐƐƵƌĂŶĐĞ� ĂƵƚŽŵŽďŝůĞ� ĚƵ� YƵĠďĞĐ� ;^��YͿ� ĞŶ� ĐĞ� ƋƵŝ�
ĐŽŶĐĞƌŶĞ� ůĂ� ǀĂůŝĚŝƚĠ� ĚĞ� ǀŽƚƌĞ� ƉĞƌŵŝƐ� ĚĞ� ĐŽŶĚƵŝƌĞ͕� Ğƚ� ǀŽƵƐ� ĐŽŶƐĞŶƚĞǌ� ƉĂƌ� ĐŽŶƐĠƋƵĞŶƚ� ă� ĐĞ� ƋƵĞ� ĐĞƚƚĞ�
ĚĞƌŶŝğƌĞ� ŶŽƵƐ� ĐŽŵŵƵŶŝƋƵĞ� ŽƵ� ŶŽƵƐ� ƚƌĂŶƐŵĞƚƚĞ� ƚŽƵƚ� ƌĞŶƐĞŝŐŶĞŵĞŶƚ� ĂǇĂŶƚ� ƚƌĂŝƚ� ĂƵĚŝƚ� ƉĞƌŵŝƐ͘� >Ă�
ƌĞƉƌŽĚƵĐƚŝŽŶ�ĚĞ�ĐĞƚƚĞ�ůĞƚƚƌĞ�ĂƵƌĂ�ůĂ�ŵġŵĞ�ǀĂůĞƵƌ�ũƵƌŝĚŝƋƵĞ�ƋƵĞ�ů͛ŽƌŝŐŝŶĂů�͗�

 EƵŵĠƌŽ�ĚĞ�ƉĞƌŵŝƐ�ĚĞ�ĐŽŶĚƵŝƌĞ�ĞŶ�ǀŝŐƵĞƵƌ�͗

ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ

 EƵŵĠƌŽ�ĚĞ�ĚŽƐƐŝĞƌ�͗

ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ

:͛Ăŝ�ƉƌŝƐ�ĐŽŶŶĂŝƐƐĂŶĐĞ�ĚĞ�ĐĞƚƚĞ�ůĞƚƚƌĞ�Ğƚ�ũ͛ĞŶ�ĂĐĐĞƉƚĞ�ůĞƐ�ĐŽŶĚŝƚŝŽŶƐ͘�

EKD� ��d�

Ɖ͘�ũ͘�WŚŽƚŽĐŽƉŝĞ�ĚƵ�ƉĞƌŵŝƐ�ĚĞ�ĐŽŶĚƵŝƌĞ�ĞŶ�ǀŝŐƵĞƵƌ�
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ϮϬ�



'ƵŝĚĞ�ƉƌatŝƋƵĞ�Ͳ�'ĞƐƚŝŽŶ�ĚĞƐ� ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�ŚƵŵĂŝŶĞƐ�Ξ��^DKͲ�ƵƚŽ�ϮϬϭϰ Page 8͵
Guide pratiqueͲ�'ĞƐƚŝŽŶ�ĚĞƐ ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ ŚƵŵĂŝŶĞƐ Ξ��^DKͲ�ƵƚŽ�ϮϬϭ3

Pa
ge
ͺʹ

�d�W��3�͗��D��h�,��

hŶĞ� ĨŽŝƐ� ůĞ� ƉƌŽĐĞƐƐƵƐ� ĚĞ� ƐĠůĞĐƚŝŽŶ� ƚĞƌŵŝŶĠ͕� ŝů� ĞƐƚ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ� ĚĞ� ƉƌĞŶĚƌĞ� ĚƵ� ƌĞĐƵů� Ğƚ� ĚĞ� ďŝĞŶ� ĠǀĂůƵĞƌ� ůĞƐ�
ĚŝĨĨĠƌĞŶƚĞƐ�ĐĂŶĚŝĚĂƚƵƌĞƐ͘�^ŝ�ǀŽƵƐ�ĂǀĞǌ�ĨĂŝƚ�ůĞƐ�ĞŶƚƌĞǀƵĞƐ�ĂǀĞĐ�ƵŶ�ĐŽůůğŐƵĞ͕�ƉƌĠǀŽǇĞǌ�ĚƵ�ƚĞŵƉƐ�ƉŽƵƌ�ĚŝƐĐƵƚĞƌ�ĚĞ�
ǀŽƐ�ŝŵƉƌĞƐƐŝŽŶƐ͘��

�Ğ� ƉůƵƐ͕� ŝů� ĞƐƚ� ƉƌĠĨĠƌĂďůĞ� ĚĞ� ŶĞ� ƉĂƐ� ĨĂŝƌĞ� Ě͛ŽĨĨƌĞ� ƐƵƌ� ůĞ� ĐŚĂŵƉ͘� �ƚƚĞŶĚĞǌ� ĂƵ�ŵŽŝŶƐ� ĂƵ� ůĞŶĚĞŵĂŝŶ͕� ĐĞůĂ� ǀŽƵƐ�
ƉĞƌŵĞƚƚƌĂ�Ě͛ġƚƌĞ�ĞŶ�ŵĞŝůůĞƵƌĞ�ƉŽƐŝƚŝŽŶ�ƉŽƵƌ�ŶĠŐŽĐŝĞƌ�ůĞ�ƐĂůĂŝƌĞ�Ğƚ�ǀŽƵƐ�ƐĞŵďůĞƌĞǌ�ƉůƵƐ�ĞŶ�ĐŽŶƚƌƀůĞ�ĚƵ�ƉƌŽĐĞƐƐƵƐ�
;ŵġŵĞ�Ɛŝ�ǀŽƵƐ�ġƚĞƐ�ĚĠƐĞƐƉĠƌĠ�ĚĞ�ƚƌŽƵǀĞƌ�ůĞ�ďŽŶ�ĐĂŶĚŝĚĂƚͿ͘�

�ĨŝŶ� ĚĞ� ǀŽƵƐ� ĂŝĚĞƌ� ĚĂŶƐ� ǀŽƚƌĞ� ĚĠĐŝƐŝŽŶ͕� ǀŽƵƐ� ƉŽƵǀĞǌ� ƵƚŝůŝƐĞƌ� ƵŶĞ� ŐƌŝůůĞ� Ě͛ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ� ĚĞƐ� ĞŶƚƌĞǀƵĞƐ� ;ǀŽŝƌ�
ů͛ĞǆĞŵƉůĞ�ĐŝͲũŽŝŶƚͿ͘��Ƶ�ĨŝŶĂů͕�ĐĞ�ƋƵŝ�ŝŵƉŽƌƚĞ�ĞƐƚ�ĚĞ�ƚƌŽƵǀĞƌ�ůĞ�ĐĂŶĚŝĚĂƚ�ƋƵŝ�Ɛ͛ŝŶƐĠƌĞƌĂ�ůĞ�ŵŝĞƵǆ�ĚĂŶƐ�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�͗�
ĞƐƚͲĐĞ�ƋƵĞ�ĐĞƚƚĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ�ƐĞƌĂ�ďŝĞŶ�ĚĂŶƐ�ǀŽƚƌĞ�ĠƋƵŝƉĞ͍��ƐƚͲĐĞ�ƋƵ͛ĞůůĞ�ƐĞƌĂ�ă�ƐĂ�ƉůĂĐĞ͍��

�ƚƚĞŶƚŝŽŶ�ă�ů͛ĂĚĂŐĞ�ƐƵŝǀĂŶƚ�͗�ͨ�KŶ�ĞŵďĂƵĐŚĞ�ĚĞƐ�coŵƉĠtences�Ğƚ�ŽŶ�ĐŽŶŐĠĚŝĞ�ĚĞƐ�ĂƚƚŝƚƵĚĞƐ͊�ͩ�

�y�DW>�����'Z/>>���͛�s�>h�d/KE���^���E�/��d^�

Poste :�

Personne faisant l’entrevue : 

Date ͗� Nom des candidats rencontrés 

Appréciation des critères de sélection 
Ϭ с�/ŶĂĚĠƋƵĂƚ�
ϭ с�ZĠƉŽŶĚ�ĂƵǆ�ĂƚƚĞŶƚĞƐ�
Ϯ с��ĠƉĂƐƐĞ�ůĞƐ�ĂƚƚĞŶƚĞƐ�

�Ϳ� �Ϳ�� ĐͿ�

Expérience pertinente à l’emploi 

Formation 

Connaissances mécaniques 

Connaissances informatiques 

Communication anglaise 

Capacité à gérer le stress 

Aptitudes pour le service à la clientèle 

Capacité à travailler en équipe 

dŽƚĂů�

KƵƚŝů�

Ϯϭ�
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�y�DW>�����>�ddZ���͛�D��h�,��

>ŝĞƵ͕�ĚĂƚĞ�

DĂĚĂŵĞ�;ŽƵ�DŽŶƐŝĞƵƌͿ�
�ĚƌĞƐƐĞ�ĐŽŵƉůğƚĞ�

Objet :�WŽƐƚĞ�ĚĞ�ŵĠĐĂŶŝĐŝĞŶ�

DĂĚĂŵĞ�;ŽƵ�DŽŶƐŝĞƵƌͿ͕�

�͛ĞƐƚ� ĂǀĞĐ� ƉůĂŝƐŝƌ� ƋƵĞ� ŶŽƵƐ� ǀŽƵƐ� ĂĐĐƵĞŝůůŽŶƐ� ĂƵ� ƐĞŝŶ� ĚĞ� ů͛ĠƋƵŝƉĞ� _( nom de votre entreprise)_� ă� ƚŝƚƌĞ� ĚĞ�
ŵĠĐĂŶŝĐŝĞŶ͕�Ğƚ�ĐĞ͕�ă�ĐŽŵƉƚĞƌ�ĚƵ�ϰ�ŵĂƌƐ�ϮϬϭ3͘�EŽƵƐ�ǀŽƵƐ�ŝŶǀŝƚŽŶƐ�ă�ƉƌĞŶĚƌĞ�ĐŽŶŶĂŝƐƐĂŶĐĞ�ĚĞ�ůĂ�ĚĞƐĐƌŝƉƚŝŽŶ�ĚĞ�
ƉŽƐƚĞ�ĞŶ�ĂŶŶĞǆĞ͘�>Ă�ƉĠƌŝŽĚĞ�Ě͛ĞƐƐĂŝ�ƐĞƌĂ�Ě͛ƵŶĞ�ĚƵƌĠĞ�ĚĞ�ϵϬ�ũŽƵƌƐ�ƚƌĂǀĂŝůůĠƐ͘�

sŽƵƐ� ƐĞƌĞǌ� ĂĨĨĞĐƚĠͿ� ă� ů͛ĠƋƵŝƉĞ� ĚĞ� ũŽƵƌ͕� ƐŽŝƚ� ĚĞ� ϴ� Ś� ă� ϭϳ� Ś͕� ĚƵ� ůƵŶĚŝ� ĂƵ� ǀĞŶĚƌĞĚŝ͘� WƌĠƐĞŶƚĞǌͲǀŽƵƐ� ă�D͘�DĂƌĐ�
ZŝĞŶĚĞĂƵ͕�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ�ĚĞ�ů͛ĂƚĞůŝĞƌ͘�sŽƚƌĞ�ƐĞŵĂŝŶĞ�ŶŽƌŵĂůĞ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů�ĞƐƚ�ĚĞ�ϰϬ�ŚĞƵƌĞƐ�Ğƚ�ǀŽƚƌĞ�ƚĂƵǆ�ŚŽƌĂŝƌĞ�ĞƐƚ�
ĚĞ�ϭϴ͕ϱϬ�Ψ͘��

�ĨŝŶ�ĚĞ�ǀŽƵƐ�ĨĂŵŝůŝĂƌŝƐĞƌ�ĂǀĞĐ�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͕�ŶŽƵƐ�ǀŽƵƐ�ŝŶǀŝƚŽŶƐ�ă�ƉƌĞŶĚƌĞ�ĐŽŶŶĂŝƐƐĂŶĐĞ�ĚƵ�ŵĂŶƵĞů�ĚĞ�ů͛ĞŵƉůŽǇĠ͘��
�Ğ�ĚŽĐƵŵĞŶƚ�ǀŽƵƐ�ƉƌĠƐĞŶƚĞƌĂ�ĞŶƚƌĞ�ĂƵƚƌĞƐ�ƚŽƵƐ�ůĞƐ�ĂǀĂŶƚĂŐĞƐ�ƐŽĐŝĂƵǆ�Ğƚ�ůĞƐ�ĐŽŶŐĠƐ�ĂƵǆƋƵĞůƐ�ǀŽƵƐ�ĂǀĞǌ�ĚƌŽŝƚ͘�
sĞƵŝůůĞǌ� ƉƌĞŶĚƌĞ� ŶŽƚĞ� ƋƵĞ� ŶŽƵƐ� ǀŽƵƐ� ƌĞŶĐŽŶƚƌĞƌŽŶƐ� ůĞ� ϴ� ŵĂƌƐ� ă� ϭϱ� Ś� 3Ϭ� ĂĨŝŶ� ĚĞ� ǀŽƵƐ� ƉƌĠƐĞŶƚĞƌ� ŶŽƚƌĞ�
ƉƌŽŐƌĂŵŵĞ�Ě͛ĂǀĂŶƚĂŐĞƐ�ƐŽĐŝĂƵǆ͘�sŽƵƐ�ƐĞƌĞǌ�ĂĚŵŝƐƐŝďůĞ�ă�ĐĞ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞ�ă�ƉĂƌƚŝƌ�ĚƵ�ŵŽŵĞŶƚ�Žƶ�ǀŽƚƌĞ�ƉĠƌŝŽĚĞ�
Ě͛ĞƐƐĂŝ�ƐĞƌĂ�ĐŽŵƉůĠƚĠĞ͘�

:Ğ�ǀŽƵƐ�ƐŽƵŚĂŝƚĞ�ůĂ�ďŝĞŶǀĞŶƵĞ�ĂƵ�ƐĞŝŶ�ĚĞ�ů͛ĠƋƵŝƉĞ�ĚĞ�_( nom de votre entreprise)_�Ğƚ�ũĞ�ĚĞŵĞƵƌĞ�ĐŽŶǀĂŝŶĐƵ;ĞͿ�
ƋƵĞ�ǀŽƚƌĞ�ĂƉƉŽƌƚ�ĐŽŶƚƌŝďƵĞƌĂ�ă�ůĂ�ĐƌŽŝƐƐĂŶĐĞ�ĚĞ�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͘�

sĞƵŝůůĞǌ�ĂŐƌĠĞƌ͕�DĂĚĂŵĞ�;ŽƵ�DŽŶƐŝĞƵƌͿ͕�ů͛ĞǆƉƌĞƐƐŝŽŶ�ĚĞ�ŵĞƐ�ŵĞŝůůĞƵƌƐ�ƐĞŶƚŝŵĞŶƚƐ͘�

_(Votre nom, votre poste et votre signature)_ 
_( nom de votre entreprise)_� 

KƵƚŝů�

ϮϮ�
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�y�DW>�����>�ddZ�����Z�&h^�

>ŝĞƵ͕�ĚĂƚĞ�

DĂĚĂŵĞ�;ŽƵ�DŽŶƐŝĞƵƌͿ�
�ĚƌĞƐƐĞ�ĐŽŵƉůğƚĞ�

Objet :�WŽƐƚĞ�ĚĞ�ͺͺ;nom du posteͿͺͺ�

DĂĚĂŵĞ�;ŽƵ�DŽŶƐŝĞƵƌͿ͕�

sŽƵƐ� ĂǀĞǌ� ƌĠĐĞŵŵĞŶƚ� ƉŽƐĠ� ǀŽƚƌĞ� ĐĂŶĚŝĚĂƚƵƌĞ� ƉŽƵƌ� ůĞ� ƉŽƐƚĞ� ĚĞ� ͺͺ;nom du posteͿͺͺ� ĂƵ� ƐĞŝŶ� ĚĞ� ŶŽƚƌĞ�
ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͘�EŽƵƐ�ĂǀŽŶƐ�ĞǆĂŵŝŶĠ�ǀŽƚƌĞ�ĐĂŶĚŝĚĂƚƵƌĞ�ĂǀĞĐ�ĂƚƚĞŶƚŝŽŶ͘�DĂůŐƌĠ�ƐĂ�ŐƌĂŶĚĞ�ǀĂůĞƵƌ͕�ĞůůĞ�ŶĞ�ƐĂƚŝƐĨĂŝƚ�ƉĂƐ�
ĞŶƚŝğƌĞŵĞŶƚ�ă�ŶŽƐ�ĐƌŝƚğƌĞƐ�ĚĞ�ƐĠůĞĐƚŝŽŶ�ƉŽƵƌ�ĐĞ�ƉŽƐƚĞ͘�EŽƵƐ�ĐŽŶƐĞƌǀĞƌŽŶƐ�ƚŽƵƚ�ĚĞ�ŵġŵĞ�ǀŽƚƌĞ�ĐƵƌƌŝĐƵůƵŵ�ǀŝƚč�
ĚĂŶƐ�ŶŽƐ�ĚŽƐƐŝĞƌƐ�ĂƵ�ĐĂƐ�Žƶ�ƵŶ�ƉŽƐƚĞ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĂŶƚ�ă�ǀŽƚƌĞ�ƉƌŽĨŝů�ŽƵǀƌŝƌĂŝƚ�ŽƵ�ƐĞ�ůŝďĠƌĞƌĂŝƚ͘�

EŽƵƐ� ǀŽƵƐ� ƌĞŵĞƌĐŝŽŶƐ� ĚĞ� ů͛ŝŶƚĠƌġƚ� ƉŽƌƚĠ� ă� ů͛ĠŐĂƌĚ� ĚĞ� ŶŽƚƌĞ� ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ� Ğƚ� ǀŽƵƐ� ƐŽƵŚĂŝƚŽŶƐ� ůĂ� ŵĞŝůůĞƵƌĞ� ĚĞƐ�
ĐŚĂŶĐĞƐ�ĚĂŶƐ�ǀŽƚƌĞ�ĚĠŵĂƌĐŚĞ�ĚĞ�ƌĞĐŚĞƌĐŚĞ�Ě͛ĞŵƉůŽŝ͘�

sĞƵŝůůĞǌ�ĂĐĐĞƉƚĞƌ͕�DĂĚĂŵĞ�;ŽƵ�DŽŶƐŝĞƵƌͿ͕�ŶŽƐ�ƐĂůƵƚĂƚŝŽŶƐ�ůĞƐ�ƉůƵƐ�ĚŝƐƚŝŶŐƵĠĞƐ͘�

_(Votre nom, votre poste et votre signature)_ 
_( nom de votre entreprise)_��

KƵƚŝů�

Ϯ3�
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MODULE 5 : ACCUEILLIR ET INTÉGRER DE NOUVEAUX EMPLOYÉS 

>͛ĠƚĂƉĞ� Ě͛ĂĐĐƵĞŝů� Ğƚ� Ě͛ŝŶƚĠŐƌĂƚŝŽŶ� ĚĞƐ� ŶŽƵǀĞĂƵǆ� ĞŵƉůŽǇĠƐ� ĞƐƚ� ƉƌŝŵŽƌĚŝĂůĞ� Ğƚ� Ă� ƵŶĞ� ŝŶĨůƵĞŶĐĞ� ĚŝƌĞĐƚĞ� ƐƵƌ� ůĂ�
ƌĠƚĞŶƚŝŽŶ͘� >Ğ� ŶŽƵǀĞů� ĞŵƉůŽǇĠ� ƉĞƵƚ� ġƚƌĞ� ĐƌĂŝŶƚŝĨ� Ğƚ� ĂǀŽŝƌ� ďĞƐŽŝŶ� Ě͛ġƚƌĞ� ƌĂƐƐƵƌĠ͘� �ĞĂƵĐŽƵƉ� ĚĞ� ŶŽƵǀĞĂƵǆ� ĚĠĨŝƐ�
ů͛ĂƚƚĞŶĚĞŶƚ�Ğƚ� ŝů� Ă� ďĞƐŽŝŶ� Ě͛ĞŶĐĂĚƌĞŵĞŶƚ� ƉŽƵƌ� ďŝĞŶ� Ɛ͛ŝŶƚĠŐƌĞƌ͘� sŽƵƐ� ĚĞǀĞǌ� ůƵŝ� ŝŶƐƉŝƌĞƌ� ƌĂƉŝĚĞŵĞŶƚ�
ƵŶ� ƐĞŶƚŝŵĞŶƚ� Ě͛ĂƉƉĂƌƚĞŶĂŶĐĞ� Ğƚ� ůƵŝ� ĞǆƉůŝƋƵĞƌ� ǀŽƐ� ĂƚƚĞŶƚĞƐ� ĂĨŝŶ� ƋƵ͛ŝů� ƉƵŝƐƐĞ� ƌĠĂůŝƐĞƌ� ƐŽŶ� ƉůĞŝŶ� ƉŽƚĞŶƚŝĞů͘�
sŽŝĐŝ�ƵŶĞ�ĂƉƉƌŽĐŚĞ�ƐŝŵƉůĞ�ĞŶ�ƚƌŽŝƐ�ĠƚĂƉĞƐ�͗�

L’accueil en trois étapes 

Étape 1 : Préparer l’accueil�
ͻ /ŶĨŽƌŵĞƌ�ůĞƐ�ĂƵƚƌĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�ĚĞ�ů͛ĂƌƌŝǀĠĞ
ͻWƌĠƉĂƌĞƌ�ůĞ�ŵĂƚĠƌŝĞů�Ğƚ�ůĞƐ�ĚŽĐƵŵĞŶƚƐ
ͻWůĂŶŝĨŝĞƌ�ůĞƐ�ĂĐƚŝǀŝƚĠƐ�Ě͛ĂĐĐƵĞŝů
ͻ/ĚĞŶƚŝĨŝĞƌ�ůĞƐ�ďĞƐŽŝŶƐ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ŝŵŵĠĚŝĂƚƐ

Étape 2 : Intégrer le nouvel employé�
ͻWƌĠƐĞŶƚĞƌ�ůĞƐ�ĐŽŶĚŝƚŝŽŶƐ�Ě͛ĞŵƉůŽŝ�Ğƚ�ĐŽŵƉůĠƚĞƌ�ůĞƐ�ĚŽĐƵŵĞŶƚƐ
ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝĨƐ
ͻWƌĠƐĞŶƚĞƌ�ů͛ĠƋƵŝƉĞ�Ğƚ�ůĞ�ŵŝůŝĞƵ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů
ͻWƌĠƐĞŶƚĞƌ�ů͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ŐĠŶĠƌĂůĞ�Ğƚ�ůĞƐ�ǀĂůĞƵƌƐ�ĚĞ�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ
ͻ�ƐƐŝŐŶĞƌ�ƵŶ�ĐŽŵƉĂŐŶŽŶ�ŽƵ�ƵŶĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ�ƌĞƐƐŽƵƌĐĞ

Étape 3 : Faire les suivis�
ͻ�ƐƐƵƌĞƌ�ůĞ�ƐƵŝǀŝ�ĞŶ�ĨĂŝƐĂŶƚ�ĚĞ�ůĂ�ƌĠƚƌŽĂĐƚŝŽŶ�ƐƵƌ�ůĞ�ƚƌĂǀĂŝů�ĚĞ
ů͛ĞŵƉůŽǇĠ͊
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�d�W��ϭ�͗�WZ�W�Z�Z�>͛���h�/>�

/E&KZD�Z�>�^��hdZ�^��DW>Kz�^����>͛�ZZ/s���

/ů�ĞƐƚ�ƌĞĐŽŵŵĂŶĚĠ�Ě͛ŝŶĨŽƌŵĞƌ�ǀŽƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ͕�ƉĂƌ�ĐŽƵƌƌŝĞů�ŽƵ�ĚĞ�ǀŝǀĞ�ǀŽŝǆ͕�ĚĞƐ�ƌĞŶƐĞŝŐŶĞŵĞŶƚƐ�ƐƵŝǀĂŶƚƐ�͗�

o ^ŽŶ�ŶŽŵ
o >Ă�ĚĂƚĞ�ĚĞ�ƐŽŶ�ƉƌĞŵŝĞƌ�ũŽƵƌ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů
o >Ğ�ƉŽƐƚĞ�ƋƵ͛ŝů�ŽĐĐƵƉĞƌĂ
o ^ŽŶ�ĠƋƵŝƉĞ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů
o �ĞƐ�ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐ�ůŝĠĞƐ�ă�ƐŽŶ�ƉŽƐƚĞ�;ƐŽŶ�ĞǆƉĞƌƚŝƐĞ͕�ƐĂ�ƐƉĠĐŝĂůŝƐĂƚŝŽŶ͕�ƐŽŶ�ĞǆƉĠƌŝĞŶĐĞ͙Ϳ

�ĨĨĞĐƚƵĞǌ�ƵŶ�ƌĂƉƉĞů�ĂƵƉƌğƐ�ĚĞ�ƚŽƵƐ�ůĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�ůĂ�ǀĞŝůůĞ�ĚĞ�ůĂ�ƉƌĞŵŝğƌĞ�ũŽƵƌŶĠĞ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů�ĚƵ�ŶŽƵǀĞů�ĞŵƉůŽǇĠ�
Ğƚ�ĂƐƐƵƌĞǌͲǀŽƵƐ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ�ƉĂƌƚŝĐŝƉĂŶƚ�ă�ůĂ�ƉƌĠƉĂƌĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ƐŽŶ�ĂƌƌŝǀĠĞ�ƐĞƌŽŶƚ�ĚŝƐƉŽŶŝďůĞƐ�;ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ�
ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝĨ͕�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƚŝƋƵĞ͕�Ɛ͛ŝů�Ǉ�Ă�ůŝĞƵͿ͘�

��y�DW>������KhZZ/�>�

�ŽŶũŽƵƌ͕�

:Ğ�ǀŽƵƐ�ĂŶŶŽŶĐĞ�ů͛ĂƌƌŝǀĠĞ�Ě͛ƵŶ�ŶŽƵǀĞů�ĞŵƉůŽǇĠ͘�^ŽŶ�ŶŽŵ�ĞƐƚ��ĂǀŝĚ��ŽƌŵŝĞƌ�Ğƚ�ŝů�ĞŶƚƌĞƌĂ�ĞŶ�ƉŽƐƚĞ�ĚĂŶƐ�ƵŶĞ�
ƐĞŵĂŝŶĞ͕�ƐŽŝƚ�ůĞ�Ϯϲ�ŵĂŝ͘��

/ů�ŽĐĐƵƉĞƌĂ�ůĂ�ĨŽŶĐƚŝŽŶ�ĚĞ�ŐĠƌĂŶƚ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ͘�/ů�Ă�ĚĠũă�ŽĐĐƵƉĠ�ĐĞƚ�ĞŵƉůŽŝ�ƉĞŶĚĂŶƚ�ƵŶĞ�ĚƵƌĠĞ�ĚĞ�3�ĂŶƐ�ĚĂŶƐ�
ƵŶĞ�ĂƵƚƌĞ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͘�/ů�ƉŽƐƐğĚĞ�ĂƵƐƐŝ�ƵŶĞ�ŐƌĂŶĚĞ�ĞǆƉĠƌŝĞŶĐĞ�ĐŽŵŵĞ�ŵĠĐĂŶŝĐŝĞŶ�ĂƵƚŽŵŽďŝůĞ͘�EŽƵƐ�ĨĞƌŽŶƐ�
ƵŶĞ�ǀŝƐŝƚĞ�ĚĞ�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�ĞŶ�ĚĠďƵƚ�ĚĞ�ƐĞŵĂŝŶĞ�ƉƌŽĐŚĂŝŶĞ�ƉŽƵƌ�ǀŽƵƐ�ůĞ�ƉƌĠƐĞŶƚĞƌ͘�:Ğ� ǀŽƵƐ�ŝŶĨŽƌŵĞƌĂŝ�ĚĞ�ůĂ�
ĚĂƚĞ�Ğƚ�ĚĞ�ů͛ŚĞƵƌĞ�ĚĞ�ŶŽƚƌĞ�ǀŝƐŝƚĞ�ĚğƐ�ƋƵĞ�ƉŽƐƐŝďůĞ͘�

DĞƌĐŝ�Ğƚ�ďŽŶŶĞ�ũŽƵƌŶĠĞ͕�

_Votre nom et votre poste _(signature) 
_( nom de votre entreprise)_��

KƵƚŝů�

Ϯϰ�
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�/���D�DK/Z��͗�WZ�W�Z�Z�>��D�d�Z/�>��d�>�^��K�hD�Ed^�

Organiser l’environnement de travail de l’employé 

�ƋƵŝƉĞŵĞŶƚ�ŝŶĨŽƌŵĂƚŝƋƵĞ�͗�

� KƌĚŝŶĂƚĞƵƌ

� ^ŽƵƌŝƐ

� >ŽŐŝĐŝĞůƐ�ŝŶƐƚĂůůĠƐ

� �ůĠ�h^�

&ŽƵƌŶŝƚƵƌĞƐ�ĚĞ�ďƵƌĞĂƵ�͗�

� �ƵƌĞĂƵ

� dĠůĠƉŚŽŶĞ

� /ŵƉƌŝŵĂŶƚĞ

� �ůĂƐƐĞƵƌ

� WŽƌƚĞͲĚŽĐƵŵĞŶƚƐ

� �ĂŚŝĞƌ�ĚĞ�ŶŽƚĞƐ͕�ĐĂůĞŶĚƌŝĞƌ͕�ĂŐĞŶĚĂ͕�ĐƌĂǇŽŶƐ͕�ĂŐƌĂĨĞƵƐĞ͕�ƌğŐůĞ͕�ƚƌŽŵďŽŶĞƐ͙

�ŽĚĞƐ�Ě͛ĂĐĐğƐ�Ğƚ�ŵŽƚƐ�ĚĞ�ƉĂƐƐĞ�ĚŝǀĞƌƐ�͗�

� DŽƚ�ĚĞ�ƉĂƐƐĞ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ĐŽƵƌƌŝĞůƐ

� DŽƚ�ĚĞ�ƉĂƐƐĞ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ�ƵƚŝůŝƐĠƐ�ƉĂƌ�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ

� EƵŵĠƌŽ�ĚĞ�ƚĠůĠƉŚŽŶĞ�Ğƚ�ƉŽƐƚĞ͕�Ɛ͛ŝů�Ǉ�Ă�ůŝĞƵ

� �ŽĚĞ�Ě͛ĂůĂƌŵĞƐ

KƵƚŝůƐ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů�͗�

� �ŽƚƚĞƐ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů

� >ƵŶĞƚƚĞƐ�ĚĞ�ƉƌŽƚĞĐƚŝŽŶ

� 'ĂŶƚƐ

� KƵƚŝůƐ�ƐƉĠĐŝĂůŝƐĠƐ

KƵƚŝů�

Ϯϱ�
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Préparer tous les documents pertinents 

�ŽĐƵŵĞŶƚƐ�ă�ĨĂŝƌĞ�ƐŝŐŶĞƌ�ƉĂƌ�ů͛ĞŵƉůŽǇĠ�͗�

� �ŽŶƚƌĂƚ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů

� WŽůŝƚŝƋƵĞƐ�ĚĞ�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�Ğƚ�ŵĂŶƵĞů�ĚĞ�ů͛ĞŵƉůŽǇĠ�;ŚĞƵƌĞƐ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů͕�ƉĂƵƐĞƐ͕�ĐŽŶĨŝĚĞŶƚŝĂůŝƚĠ͕
ŚĂƌĐğůĞŵĞŶƚ͕�ďŝĞŶƐ�ĚĞ�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͙Ϳ�

�ŽĐƵŵĞŶƚƐ�ă�ƌĞĐƵĞŝůůŝƌ�ĂƵƉƌğƐ�ĚĞ�ů͛ĞŵƉůŽǇĠ�͗�

� �ƵƌƌŝĐƵůƵŵ�ǀŝƚĂĞ�ŽƵ�ĚĞŵĂŶĚĞ�Ě͛ĞŵƉůŽŝ

� �ŽƉŝĞ�ƐŝŐŶĠĞ�ĚƵ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů

� &ŝĐŚĞ�ĚĞ�ƌĞŶƐĞŝŐŶĞŵĞŶƚƐ�ƉĞƌƐŽŶŶĞůƐ�ƌĞŵƉůŝĞ

� ^ƉĠĐŝŵĞŶ�ĚĞ�ĐŚğƋƵĞ

� EƵŵĠƌŽ�Ě͛ĂƐƐƵƌĂŶĐĞ�ƐŽĐŝĂůĞ

�ŽĐƵŵĞŶƚƐ�ă�ĚŽŶŶĞƌ�ă�ů͛ĞŵƉůŽǇĠ�͗�

� �ŽƉŝĞ�ƐŝŐŶĠĞ�ĚƵ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů

� &ĞƵŝůůĞƚ�ŽƵ�ĐŽŽƌĚŽŶŶĠĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŵƉĂŐŶŝĞ�Ě͛ĂƐƐƵƌĂŶĐĞ

� �ŽĚĞ�Ě͛ĠƚŚŝƋƵĞ�ŽƵ�ĐŽĚĞ�ĚĞ�ĐŽŶĚƵŝƚĞ

� DĂŶƵĞů�ĚĞ�ů͛ĞŵƉůŽǇĠ

� >ĞƚƚƌĞ�ĚĞ�ĐŽŶƐĞŶƚĞŵĞŶƚ�ĚƵ�ŵĂŶƵĞů

� �ĞƐĐƌŝƉƚŝŽŶ�ĚĞ�ƉŽƐƚĞ�ŽƵ�ƉƌŽĨŝů�ĚĞ�ƉŽƐƚĞ

� �ŝĚĞͲŵĠŵŽŝƌĞ�ƉŽƵƌ�ƚŽƵƐ�ůĞƐ�ŵŽƚƐ�ĚĞ�ƉĂƐƐĞ�Ğƚ�ĐŽĚĞƐ�Ě͛ĂĐĐğƐ�ĚĞ�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ

WƌĠƉĂƌĞƌ�Ğƚ�ĐŽŵƉůĠƚĞƌ�ůĞ�ĚŽƐƐŝĞƌ�ĚĞ�ů͛ĞŵƉůŽǇĠ�͗�

� �ƵƌƌŝĐƵůƵŵ�ǀŝƚĂĞ�ŽƵ�ĚĞŵĂŶĚĞ�Ě͛ĞŵƉůŽŝ�Ğƚ�ůĞƚƚƌĞ�ĚĞ�ƉƌĠƐĞŶƚĂƚŝŽŶ

� �ĞƐĐƌŝƉƚŝŽŶ�ĚĞ�ƉŽƐƚĞ

� �ŽŶƚƌĂƚ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů

� �ŽƐƐŝĞƌ�Ě͛ĂƐƐƵƌĂŶĐĞ

� &ŝĐŚĞ�ĚĞ�ƉĂǇĞ�Ğƚ�ƐƉĠĐŝŵĞŶ�ĚĞ�ĐŚğƋƵĞ

� &ŝĐŚĞ�ĚĞ�ƌĞŶƐĞŝŐŶĞŵĞŶƚƐ�ƉĞƌƐŽŶŶĞůƐ�ĚĞ�ů͛ĞŵƉůŽǇĠ�;ŶŽŵ͕�ĂĚƌĞƐƐĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞůůĞ�ĐŽŵƉůğƚĞ�Ğƚ�ŶƵŵĠƌŽ�ĚĞ
ƚĠůĠƉŚŽŶĞͿ�

� EŽŵ�Ğƚ�ŶƵŵĠƌŽ�ĚĞ�ƚĠůĠƉŚŽŶĞ�ĞŶ�ĐĂƐ�Ě͛ƵƌŐĞŶĐĞ

� EƵŵĠƌŽ�Ě͛ĂƐƐƵƌĂŶĐĞ�ƐŽĐŝĂůĞ

� EŽ�ĚĞ�ĐŽŵƉƚĞ�ďĂŶĐĂŝƌĞ�;ĚĠƉƀƚ�ĚŝƌĞĐƚ�ĚĞƐ�ƉĂǇĞƐͿ

� &ŽƌŵƵůĂŝƌĞ�ĚĞ�ĐŽŶƐĞŶƚĞŵĞŶƚ�ƉĞƌŵĞƚƚĂŶƚ�ă�ů͛ĞŵƉůŽǇĞƵƌ�ĚĞ�ǀĠƌŝĨŝĞƌ�ůĞƐ�ĂŶƚĠĐĠĚĞŶƚƐ�ũƵĚŝĐŝĂŝƌĞƐ�Ğƚ
ŵĠĚŝĐĂƵǆ�ĚĞ�ů͛ĞŵƉůŽǇĠ�;Ɛŝ�ĂƉƉůŝĐĂďůĞͿ�

� &ŝĐŚĞ�ĚĞ�ĚĞŵĂŶĚĞ�ĚĞ�ƌĠĨĠƌĞŶĐĞƐ
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W>�E/&/�Z�>�^���d/s/d�^��͛���h�/>��

sŽŝĐŝ�ůĞƐ�ƉƌŝŶĐŝƉĂƵǆ�ƚŚğŵĞƐ�ƋƵĞ�ǀŽƵƐ�ĚĞǀƌŝĞǌ�ĂďŽƌĚĞƌ�ůŽƌƐ�ĚĞ�ů͛ĂĐĐƵĞŝů�ĚƵ�ŶŽƵǀĞů�ĞŵƉůŽǇĠ�͗�

 Informations générales sur l’entreprise :� sŽƵƐ� ƉƌĠƐĞŶƚĞǌ� ă� �ĂǀŝĚ� ů͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ� ƋƵŝ� ĚĠŵŽŶƚƌĞ
ů͛ĞǆƉĞƌƚŝƐĞ� ĚĞ� ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ� Ğƚ� ůĞƐ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ� ŽĨĨĞƌƚƐ͘� �ǆĞŵƉůĞ� ͗� ŚŝƐƚŽƌŝƋƵĞ͕� ŵission͕� ƉƌŽĚƵŝƚƐ͕� ƐĞƌǀŝĐĞƐ͕
ĐůŝĞŶƚƐ͕�ŵĂƌĐŚĠƐ�ĚĞƐƐĞƌǀŝƐ͙

 Conditions d’emploi et documents administratifs :� sŽƵƐ� ƉƌĠƐĞŶƚĞǌ� ůĞƐ� ĠůĠŵĞŶƚƐ� ƋƵŝ� ĐŽŵƉůğƚĞŶƚ� ůĞ
ƉƌŽĐĞƐƐƵƐ�Ě͛ĞŵďĂƵĐŚĞ�Ğƚ�ůĞ�ĚŽƐƐŝĞƌ�ĞŵƉůŽǇĠ�ĚĞ��ĂǀŝĚ͘��ǆĞŵƉůĞ�͗�ĐƵƌƌŝĐƵůƵŵ�ǀŝƚĂĞ͕�ĐŽŶƚƌĂƚ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů͕
ƐƉĠĐŝŵĞŶ�ĚĞ�ĐŚğƋƵĞ͕�ŶƵŵĠƌŽ�Ě͛ĂƐƐƵƌĂŶĐĞ�ƐŽĐŝĂůĞ͙

 L’équipe et le milieu :�sŽƵƐ�ƉƌĠƐĞŶƚĞǌ�ů͛ĠƋƵŝƉĞ�Ğƚ�ůĞ�ŵŝůŝĞƵ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů�ƉŽƵƌ�ƉĞƌŵĞƚƚƌĞ�ă��ĂǀŝĚ�Ě͛ġƚƌĞ�ă
ů͛ĂŝƐĞ�ƌĂƉŝĚĞŵĞŶƚ�ĚĂŶƐ�ƐŽŶ�ŶŽƵǀĞů�ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů͘��ǆĞŵƉůĞ�͗�ƉƌĠƐĞŶƚĞƌ�ůĞ�ƉƌŽƉƌŝĠƚĂŝƌĞ�ŽƵ�ůĂ
ŚĂƵƚĞ�ĚŝƌĞĐƚŝŽŶ͕� ƌĞŶĐŽŶƚƌĞƌ� ůĞƐ�ĐŽůůğŐƵĞƐ͕�ŽƌŐĂŶŝƐĞƌ�ƵŶ�ĚŠŶĞƌ�Ě͛ĂĐĐƵĞŝů͕�ƉƌĠƐĞŶƚĞƌ� ůĞƐ� ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�Ğƚ� ůĞ
ŵĂƚĠƌŝĞů�ĚŝƐƉŽŶŝďůĞƐ͕�ůĞ�ƉŽƐƚĞ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů͕�ůĞƐ�ĂŝƌĞƐ�ĚĞ�ƌĞƉŽƐ͙

 Les besoins de formation immédiats :��ĂŶƐ�ĐĞƚƚĞ�ƐĞĐƚŝŽŶ͕�ǀŽƵƐ�ŝŶĚŝƋƵĞǌ�ůĞƐ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐ�ƋƵĞ��ĂǀŝĚ�ĚŽŝƚ
ƐƵŝǀƌĞ� ĚĂŶƐ� ůĞƐ� ƉůƵƐ� ďƌĞĨƐ� ĚĠůĂŝƐ͘� �ĞƐ� ĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐ� ů͛ĂŝĚĞƌŽŶƚ� ă� ĞǆĠĐƵƚĞƌ� ƐŽŶ� ƚƌĂǀĂŝů� ă� ĐŽƵƌƚ� ƚĞƌŵĞ͘
�ǆĞŵƉůĞ�͗� ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ� ƐƵƌ� ůĞ� ůŽŐŝĐŝĞů� ĚĞ� ŐĞƐƚŝŽŶ� ĚĞƐ� ĐůŝĞŶƚƐ͕� ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ� ƐƵƌ� ĚĞƐ� ůŽŐŝĐŝĞůƐ� ŝŶƚĞƌŶĞƐ͕
ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ƐƵƌ�ů͛ƵƚŝůŝƐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ĐŚĂƌŝŽƚƐ�ĠůĠǀĂƚĞƵƌƐ͙

&ŽƵƌŶŝƐƐĞǌ� ƚŽƵƚĞƐ� ĐĞƐ� ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐ� ůŽƌƐ� ĚĞ� ůĂ� ƉƌĞŵŝğƌĞ� ũŽƵƌŶĠĞ� ĚĞ� ƚƌĂǀĂŝů� ĂĨŝŶ� ƋƵĞ� ů͛ĞŵƉůŽǇĠ� ƉƵŝƐƐĞ� ġƚƌĞ�
ͨ�ĨŽŶĐƚŝŽŶŶĞů�ͩ�ĚğƐ�ƐĂ�ĚĞƵǆŝğŵĞ�ũŽƵƌŶĠĞ�ĞŶ�ƉŽƐƚĞ͘�

�d�W��Ϯ�͗�/Ed�'Z�Z�>��EKhs�>��DW>Kz��

WZ�^�Ed�Z�>�^��KE�/d/KE^��͛�DW>K/��d�Z�DW>/Z�>�^��K�hD�Ed^���D/E/^dZ�d/&^�

��ĐĞƚƚĞ�ĠƚĂƉĞ͕�ǀŽƵƐ�ĚĞǀĞǌ�ġƚƌĞ�Ɖƌġƚ�ă�ƌĠƉŽŶĚƌĞ�ă�ƚŽƵƚĞƐ�ůĞƐ�ƋƵĞƐƚŝŽŶƐ�ƋƵĞ�ů͛ĞŵƉůŽǇĠ�ƉŽƵƌƌĂŝƚ�ǀŽƵƐ�ƉŽƐĞƌ�
ĐŽŶĐĞƌŶĂŶƚ�ůĞƐ�ƉŽůŝƚŝƋƵĞƐ�Ğƚ�ůĞƐ�ĐŽŶĚŝƚŝŽŶƐ�Ě͛ĞŵƉůŽŝ�ĚĞ�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͘�

�Ŷ�ƚĞƌŵŝŶĂŶƚ�ĐĞƚƚĞ�ƌĞŶĐŽŶƚƌĞ�ĂǀĞĐ�ů͛ĞŵƉůŽǇĠ͕�ĨĂŝƚĞƐͲůƵŝ�ƐŝŐŶĞƌ�ůĞ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů�Ğƚ�ůĂ�ĐŽƉŝĞ�ƋƵĞ�ǀŽƵƐ�ůƵŝ�ĂƵƌĞǌ�
ƉƌĠƉĂƌĠĞ͘�sŽƵƐ�ƉŽƵǀĞǌ�ŐĂƌĚĞƌ�ƵŶĞ�ĐŽƉŝĞ�Ğƚ�ŵĞƚƚƌĞ�ů͛ĂƵƚƌĞ�ĚĂŶƐ�ƐŽŶ�ĚŽƐƐŝĞƌ�ĞŵƉůŽǇĠ͘�

WZ�^�Ed�Z�>͛�Yh/W���d�>��D/>/�h����dZ�s�/>�

 /ů�ĞƐƚ�ƉƌĠĨĠƌĂďůĞ�ƋƵĞ�ůĂ�ƉƌĠƐĞŶƚĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�ƐŽŝƚ�ĐŽƵƌƚĞ͕�ŵĂŝƐ�ĚǇŶĂŵŝƋƵĞ͘�>Ğ�ŶŽƵǀĞů�ĞŵƉůŽǇĠ
ĚŽŝƚ� ƐĞŶƚŝƌ� ů͛ĠŶĞƌŐŝĞ� ƋƵŝ� ƐĞ� ĚĠŐĂŐĞ� ĚĞ� ǀŽƚƌĞ� ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͘� �ĞƚƚĞ� ƌĞŶĐŽŶƚƌĞ� ƉĞƵƚ� ġƚƌĞ� ĨĂŝƚĞ� ĂƵƚŽƵƌ� Ě͛ƵŶ
ƌĞƉĂƐ͘

 �ƉƌğƐ�ĂǀŽŝƌ�ƉƌĠƐĞŶƚĠ�ůĞƐ�ƌĞŶƐĞŝŐŶĞŵĞŶƚƐ�ŐĠŶĠƌĂƵǆ�ƐƵƌ�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͕�ŵŽŶƚƌĞǌͲůƵŝ�ƐŽŶ�ƉŽƐƚĞ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů�Ğƚ
ƉŽƵƌƐƵŝǀĞǌ�ůĂ�ĚŝƐĐƵƐƐŝŽŶ�ƐƵƌ�ƐĞƐ�ďĞƐŽŝŶƐ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ŝŵŵĠĚŝĂƚƐ͘

 �ŝƐĐƵƚĞǌ� ĂǀĞĐ� ů͛ĞŵƉůŽǇĠ� ĚĞ� ůĂ� ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ͕� ĚƵ� ĐŽĂĐŚŝŶŐ� ŽƵ� ĚĞƐ� ŽĐĐĂƐŝŽŶƐ� ƋƵŝ� ůƵŝ� ƉĞƌŵĞƚƚƌĂŝĞŶƚ� ĚĞ
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ĞŶƐĞŵďůĞ� ůĞƐ� ǌŽŶĞƐ� ĚĞ� ĐŽŶĨŝĂŶĐĞ� ĚĞ� ů͛ĞŵƉůŽǇĠ͘� &ĂŝƚĞƐͲůƵŝ� ƉĂƌƚ� ĚĞ� ǀŽƚƌĞ� ĚĠƐŝƌ� ĚĞ� ĐŽůůĂďŽƌĞƌ� Ğƚ� ĚĞ� ůĞ�
ƐŽƵƚĞŶŝƌ�ĞŶ�ůƵŝ�ŽĨĨƌĂŶƚ�ůĞƐ�ĐŽŶĚŝƚŝŽŶƐ�ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞƐ�ă�ƐĂ�ƌĠƵƐƐŝƚĞ͘�

WZ�^�Ed�Z�>͛/E&KZD�d/KE�'�E�Z�>���d�>�^�s�>�hZ^����>͛�EdZ�WZ/^��

 WĂƌůĞǌͲůƵŝ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͕�ă�ů͛ĂŝĚĞ�ĚƵ�ĨŽƌŵƵůĂŝƌĞ�Ě͛ŝŶƚĠŐƌĂƚŝŽŶ͘
 WƌŽĨŝƚĞǌͲĞŶ�ƉŽƵƌ�ĠĐŚĂŶŐĞƌ� ǀŽƐ� ĂƚƚĞŶƚĞƐ�ŵƵƚƵĞůůĞƐ� Ğƚ� ĚŝƐĐƵƚĞǌ�ĚĞƐ� ĐŽŵƉŽƌƚĞŵĞŶƚƐ� ƐŽƵŚĂŝƚĠƐ͕� ĚĞ� ǀŽƐ

ƌƀůĞƐ�ƌĞƐƉĞĐƚŝĨƐ�Ğƚ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ƐƚǇůĞ�ĚĞ�ŐĞƐƚŝŽŶ͘
 WƌĠƐĞŶƚĞǌͲůƵŝ�ůĞ�ŵĂŶĚĂƚ�ƋƵ͛ŝů�ĚĞǀƌĂ�ƌĠĂůŝƐĞƌ͘
 &ĂŝƚĞƐͲůƵŝ�ƉĂƌƚ�ĚĞƐ�ĐƌŝƚğƌĞƐ�ƐƵƌ�ůĞƐƋƵĞůƐ�ŝů�ƐĞƌĂ�ĠǀĂůƵĠ�Ğƚ�ĚĞƐ�ŽďũĞĐƚŝĨƐ�ƋƵ͛ŝů�ĚĞǀƌĂ�ĂƚƚĞŝŶĚƌĞ�ƚŽƵƚ�ĂƵ�ůŽŶŐ

ĚĞ�ƐĂ�ƉĠƌŝŽĚĞ�Ě͛ĞƐƐĂŝ͘

�^^/'E�Z�hE��KDW�'EKE�Kh�hE��W�Z^KEE�ͲZ�^^KhZ���

 >Ğ� ďƵƚ� ĞƐƚ� ƋƵĞ� ĚğƐ� ƐĂ� ĚĞƵǆŝğŵĞ� ũŽƵƌŶĠĞ� ĚĞ� ƚƌĂǀĂŝů͕� ǀŽƚƌĞ� ŶŽƵǀĞů� ĞŵƉůŽǇĠ� ƐŽŝƚ� ă� ů͛ĂŝƐĞ� ĂǀĞĐ� ƐĞƐ
ŶŽƵǀĞĂƵǆ�ĐŽůůğŐƵĞƐ�Ğƚ�ƋƵ͛ŝů�Ŷ͛ŚĠƐŝƚĞ�ƉĂƐ�ă�ƉŽƐĞƌ�ĚĞƐ�ƋƵĞƐƚŝŽŶƐ͘�>Ğ�ĨĂŝƚ�Ě͛ĂƐƐŝŐŶĞƌ�ƵŶ�ĐŽŵƉĂŐŶŽŶ�ŽĨĨŝĐŝĞů
ĨĂĐŝůŝƚĞ�ů͛ĠĐŚĂŶŐĞ�Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�Ğƚ�ůĂ�ƌĠƵƐƐŝƚĞ�ĚĞ�ƐŽŶ�ŝŶƚĠŐƌĂƚŝŽŶ͘

 �ƐƐƵƌĞǌͲǀŽƵƐ�ƋƵĞ�ůĞ�ĐŽŵƉĂŐŶŽŶ�Ă�ĞŶǀŝĞ�ĚĞ�ĨĂŝƌĞ�ĐĞƚƚĞ�ĚĠŵĂƌĐŚĞ�ĚĞ�ƉĂƌƌĂŝŶĂŐĞ͘

 �ůĂƌŝĨŝĞǌ�ǀŽƐ�ĂƚƚĞŶƚĞƐ�ĂǀĞĐ�ůĞ�ĐŽŵƉĂŐŶŽŶ�Ğƚ�ƌĞŵĞƌĐŝĞǌͲůĞ�ĚĞ�ƐŽŶ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ͘

�d�W��3�͗��^^hZ�Z�>��^h/s/��E�&�/^�Ed����>��Z�dZK��d/KE�^hZ�>��dZ�s�/>����
>͛�DW>Kz�͊�

 E͛ĂƚƚĞŶĚĞǌ�ƉĂƐ�ĂƉƌğƐ�ůĂ�ƉĠƌŝŽĚĞ�Ě͛ĞƐƐĂŝ�ƉŽƵƌ�ĨĂŝƌĞ�ƵŶ�ƐƵŝǀŝ�ĚĞ�ů͛ĂĐĐƵĞŝů͕�ĚĞ�ů͛ŝŶƚĠŐƌĂƚŝŽŶ�Ğƚ�ĚƵ�ƚƌĂǀĂŝů�ĚĞ
ů͛ĞŵƉůŽǇĠ͘

 >Ğ�ƐƵŝǀŝ�ƉĞƵƚ�ġƚƌĞ�ĨĂŝƚ�ĚĞ�ĨĂĕŽŶ�ĨŽƌŵĞůůĞ�ŽƵ�ŝŶĨŽƌŵĞůůĞ͕�ŵĂŝƐ�ŝů�ĞƐƚ�ĞƐƐĞŶƚŝĞů͘

 �ƐƐƵƌĞǌ� ƵŶ� ƐƵŝǀŝ� ĨƌĠƋƵĞŶƚ� ă� ƌĂŝƐŽŶ� ĚĞ� ƋƵĞůƋƵĞƐ�ŵŝŶƵƚĞƐ� ƉĂƌ� ũŽƵƌ͕� Ğƚ� ĐĞ͕� ƚŽƵƚ� ĂƵ� ůŽŶŐ� ĚĞ� ůĂ� ƉĠƌŝŽĚĞ
Ě͛ĞƐƐĂŝ͘�sŽƵƐ�ƐĞƌĞǌ�ĂůŽƌƐ�ĞŶ�ŵĞƐƵƌĞ�Ě͛ŝŶƚĞƌǀĞŶŝƌ�Ɛŝ�ƵŶ�ƉƌŽďůğŵĞ�ƐƵƌŐŝƚ͘

 /ů� ƐĞƌĂŝƚ� ĚŽŵŵĂŐĞ� ƋƵĞ� ǀŽƚƌĞ� ŶŽƵǀĞů� ĞŵƉůŽǇĠ� ƋƵŝƚƚĞ� ů͛ŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶ� ă� ĐĂƵƐĞ� Ě͛ƵŶ� ŵĂŶƋƵĞ
Ě͛ĞŶĐĂĚƌĞŵĞŶƚ͘�/ů�ƐĞƌĂ�ƚƌŽƉ�ƚĂƌĚ�ĂƉƌğƐ�ƐŽŶ�ĚĠƉĂƌƚ�ƉŽƵƌ�ƌĠĂůŝƐĞƌ�ƋƵĞ�ǀŽƵƐ�Ŷ͛ĂǀĞǌ�ƉĂƐ�ĠƚĠ�ĂƐƐĞǌ�ƉƌĠƐĞŶƚ

ƉŽƵƌ�ƌĞŵĂƌƋƵĞƌ�ƋƵ͛ŝů�Ŷ͛ĠƚĂŝƚ�ƉĂƐ�ă�ů͛ĂŝƐĞ�ĚĂŶƐ�ƐŽŶ�ŶŽƵǀĞĂƵ�ŵŝůŝĞƵ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů͘
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&KZDh>�/Z���h�WZK��^^h^��͛/Ed�'Z�d/KE�

EŽŵ�͗�� �
�ĂƚĞ�Ě͛ŝŶƚĠŐƌĂƚŝŽŶ�͗� �ĂƚĞ�Ě͛ĞŵďĂƵĐŚĞ�͗�

Processus d’intégration Suivi Date Responsable 

�ŽŶŶĂŠƚƌĞ�ůĂ�ŵŝƐƐŝŽŶ�ĚĞ�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�
WƌĠƐĞŶƚĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�
(Mission, valeurs, historique, enjeux)�
sŝƐŝƚĞ�ĚĞ�ů͛ƵƐŝŶĞ�
(Babillard, cafétéria, stationnement, toilettes, aires de repos) 
�ŽŶŶĂŠƚƌĞ�ůĞƐ�ƉŽůŝƚŝƋƵĞƐ�ĚĞ�ŐĞƐƚŝŽŶ�

�ĚŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝŽŶ�
;Information sur l’assurance, dépôt du salaire, horaire de travail, manuel 
de l’employéͿ�
ZğŐůĞŵĞŶƚƐ�ŐĠŶĠƌĂƵǆ�
;Wrocédure en cas d’absence, politique contre le harcèlement au travail, 
programme d’aide aux employés, horaire de travail, pausesͿ�
�ŽŶŶĂŠƚƌĞ�ƐŽŶ�ƉŽƐƚĞ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů�

sŝƐŝƚĞ�ĚƵ�ƉŽƐƚĞ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů�
;Comprendre les tâches et les procédésͿ�
�ŽŶŶĂŠƚƌĞ�ƐŽŶ�ĠƋƵŝƉĞ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů�Ğƚ�ůĞƐ�ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�

ZĞŶĐŽŶƚƌĞ�ĚĞ�ů͛ĠƋƵŝƉĞ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů͕�ĚĞƐ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞƐ�Ě͛ĠƋƵŝƉĞ�Ğƚ�ĚĞƐ�
ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞƐ�Ě͛ĂƚĞůŝĞƌƐ�
ZĞŶĐŽŶƚƌĞ�ĂǀĞĐ�ůĞƐ�ĚŝƌŝŐĞĂŶƚƐ�ƐǇŶĚŝĐĂƵǆ�;Ɛ͛ŝů�Ǉ�Ă�ůŝĞƵͿ�

�ŽŶŶĂŠƚƌĞ�ůĞƐ�ƌğŐůĞƐ�ĚĞ�ƐĂŶƚĠ�Ğƚ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�

�ǆƉůŝƋƵĞƌ�ůĞƐ�ƌğŐůĞƐ�ĚĞ�ƐĂŶƚĠ�Ğƚ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�

/ĚĞŶƚŝĨŝĞƌ�ů͛ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�ƌĞƋƵŝƐ�

/ŶĨŽƌŵĞƌ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ƉůĂŶƐ�Ě͛ĠǀĂĐƵĂƚŝŽŶ�

�ǆƉůŝƋƵĞƌ�ůĞƐ�ƐĂŶĐƚŝŽŶƐ�

�ŽŶŶĂŠƚƌĞ�ůĞƐ�ĐƌŝƚğƌĞƐ�ĚĞ�ƋƵĂůŝƚĠ�

WŽŝŶƚƐ�ĐƌƵĐŝĂƵǆ�ă�ƐŽŶ�ƉŽƐƚĞ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů�

�ŽŶŶĂŠƚƌĞ�ůĞƐ�ĂƚƚĞŶƚĞƐ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚŝǀŝƚĠ�

�ƚĂďůŝƌ�ůĞƐ�ĐƌŝƚğƌĞƐ�ĚĞ�ƌĞŶĚĞŵĞŶƚ�Ğƚ�ůĞƐ�ƚƌĂŶƐŵĞƚƚƌĞ�ĂƵ�ŶŽƵǀĞů�ĞŵƉůŽǇĠ�

:Ğ�ŵ͛ĞŶŐĂŐĞ�ă�ƌĞƐƉĞĐƚĞƌ�ůĞƐ�ƌğŐůĞƐ�ĚĞ�ŐĞƐƚŝŽŶ�ƚƌĂŶƐŵŝƐĞƐ�ůŽƌƐ�ĚĞ�ŵŽŶ�ŝŶƚĠŐƌĂƚŝŽŶ͘�

ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ� ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�
^ŝŐŶĂƚƵƌĞ�ĚĞ�ů͛ĞŵƉůŽǇĠ� � �ĂƚĞ�

KƵƚŝů�

Ϯϲ�
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MODULE 6 : GÉRER LE DOSSIER EMPLOYÉ 

�Z��d/KE��͛hE��K^^/�Z��͛�DW>Kz��

�ĨŝŶ�Ě͛ĂǀŽŝƌ�ƵŶĞ�ŐĞƐƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�ŚƵŵĂŝŶĞƐ�ĠƋƵŝƚĂďůĞ�Ğƚ�ƌŝŐŽƵƌĞƵƐĞ͕�ŝů�ĞƐƚ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�Ě͛ĂǀŽŝƌ�ƵŶ�ƐǇƐƚğŵĞ�
ĚĞ�ŐĞƐƚŝŽŶ�ĚƵ�ĚŽƐƐŝĞƌ�ĞŵƉůŽǇĠ͘��ĞůĂ�ǀŽƵƐ�ƉĞƌŵĞƚƚƌĂ�ĚĞ�ĚŽĐƵŵĞŶƚĞƌ�ůĞƐ�ƉƌŽďůğŵĞƐ�Ğƚ�Ě͛ġƚƌĞ�ŽƵƚŝůůĠ�ĞŶ�ĐĂƐ�ĚĞ�
ŵĠƐĞŶƚĞŶƚĞ͘�>ĞƐ�ƉĂƌŽůĞƐ�Ɛ͛ĞŶǀŽůĞŶƚ͕�ŵĂŝƐ�ůĞƐ�ĠĐƌŝƚƐ�ƌĞƐƚĞŶƚ͊�

>Ğ� ƐǇƐƚğŵĞ� ƉĞƌŵĞƚ� ĚĞ� ƚƌŽƵǀĞƌ� ů͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ� ĚĞ� ĨĂĕŽŶ� ĞĨĨŝĐĂĐĞ͘� /ů� ƉĞƌŵĞƚ� ĂƵƐƐŝ� Ě͛ƵŶŝĨŽƌŵŝƐĞƌ� ůĂ� ƚĞŶƵĞ� ĚĞƐ�
ĚŽƐƐŝĞƌƐ�Ğƚ�Ě͛ĂŵĠůŝŽƌĞƌ� ůĂ�ŐĞƐƚŝŽŶ�ĚĞ� ů͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ͘�sŽƵƐ�ĚĞǀĞǌ� ƚŽƵũŽƵƌƐ�ĐŽŶƐĞƌǀĞƌ� ůĞƐ�ĚŽƐƐŝĞƌƐ�ĚĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�
ĚĂŶƐ�ƵŶ�ĐůĂƐƐĞƵƌ�ǀĞƌƌŽƵŝůůĠ͘�/ů�ĞƐƚ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ĚĞ�ĚĠƚĞƌŵŝŶĞƌ�ůĞƐ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ�ƋƵŝ�Ǉ�ŽŶƚ�ĂĐĐğƐ͘�>Ă�ŵĠƚŚŽĚĞ�ƉƌŽƉŽƐĠĞ�
ƉĞƌŵĞƚ� ĚĞ� ŐĂƌĚĞƌ� ĞŶ� ƚŽƵƚĞ� ĐŽŶĨŝĚĞŶƚŝĂůŝƚĠ� ůĞƐ� ĚŽŶŶĠĞƐ� ƉĞƌƐŽŶŶĞůůĞƐ� Ě͛ƵŶ� ĞŵƉůŽǇĠ͘� >Ğ� ĚŽƐƐŝĞƌ� ĚĞ� ƐĂŶƚĠ� Ğƚ�
ƐĠĐƵƌŝƚĠ�ĚĞ�ů͛ĞŵƉůŽǇĠ�ŶĞ�ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ĂĐĐĞƐƐŝďůĞ�ƋƵ͛ĂƵǆ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ�ĂƵƚŽƌŝƐĠĞƐ͘�WůƵƐŝĞƵƌƐ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ�ĐŚŽŝƐŝƐƐĞŶƚ�ĚĞ�
ĐůĂƐƐĞƌ�ůĞƐ�ĚŽƐƐŝĞƌƐ�ĚĞ�ƐĂŶƚĠ�Ğƚ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�ĚĂŶƐ�ƵŶ�ĐůĂƐƐĞƵƌ�ĚŝƐƚŝŶĐƚ�ĂĨŝŶ�Ě͛ĞŶ�ĂƐƐƵƌĞƌ�ůĂ�ĐŽŶĨŝĚĞŶƚŝĂůŝƚĠ͘�

>͛ƵŶĞ� ĚĞƐ� ŵĠƚŚŽĚĞƐ� ĨƌĠƋƵĞŵŵĞŶƚ� ƵƚŝůŝƐĠĞƐ� ĞƐƚ� ůĂ� ĐůĂƐƐŝĨŝĐĂƚŝŽŶ� ƉĂƌ� ƐƵũĞƚ� ĚĂŶƐ� ĚĞƐ� ĐŚĞŵŝƐĞƐ� ĚĞ� ĐŽƵůĞƵƌƐ�
ĚŝĨĨĠƌĞŶƚĞƐ͘��ĞƚƚĞ�ŵĠƚŚŽĚĞ�ƉĞƌŵĞƚ�ĚĞ�ƚƌŽƵǀĞƌ�ƌĂƉŝĚĞŵĞŶƚ�ů͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĚŽƐƐŝĞƌ�ĚĞ�ů͛ĞŵƉůŽǇĠ͘�sŽŝĐŝ�ƵŶ�
ĞǆĞŵƉůĞ�͗�

Dossier vert « documents à l’embauche » : 
 ĨŝĐŚĞ�Ě͛ƵŶ�ŶŽƵǀĞů�ĞŵƉůŽǇĠ
 ĐƵƌƌŝĐƵůƵŵ�ǀŝƚĂĞ
 ƌĠƐƵůƚĂƚƐ�ĚĞƐ�ƚĞƐƚƐ�ă�ů͛ĞŵďĂƵĐŚĞ
 ƌĠƐƵŵĠ�ĚĞ�ů͛ĞŶƚƌĞǀƵĞ�ŽƵ�ĚŽĐƵŵĞŶƚ�ƵƚŝůŝƐĠ
 ĚŝƉůƀŵĞ;ƐͿ�ŽďƚĞŶƵ;ƐͿ
 ĨŽƌŵƵůĂŝƌĞ�ĚĞ�ƌĠĨĠƌĞŶĐĞƐ
 ŚŝƐƚŽƌŝƋƵĞ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů
 ĚŽĐƵŵĞŶƚƐ�ƌĞůŝĠƐ�ă�ůĂ�ƉĂŝĞ͙

Dossier bleu « documents de relations de travail » : 
 ŶŽƚĞƐ�ƉĞƌƐŽŶŶĞůůĞƐ�ĂƵ�ĚŽƐƐŝĞƌ�ĚĞ�ů͛ĞŵƉůŽǇĠ
 ŵĞƐƵƌĞƐ�ĚŝƐĐŝƉůŝŶĂŝƌĞƐ
 ũƵƐƚŝĨŝĐĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ĂďƐĞŶĐĞƐ
 ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ƌĞŶĚĞŵĞŶƚ
 ŐƌŝĞĨƐ͙

Dossier rouge « documents de formation » : 
 ƚŽƵƚĞƐ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐ�ƐƵŝǀŝĞƐ�ĚĂŶƐ�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�Ğƚ�ă

ů͛ĞǆƚĠƌŝĞƵƌ
 ĨŝĐŚĞƐ�ĚĞ�ƉƌĠƐĞŶĐĞ�;ŝŶĚŝǀŝĚƵĞůůĞ�ŽƵ�ŐƌŽƵƉĞͿ�ůŽƌƐ

ĚĞ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ŽƵ�Ě͛ĂƚƚĞƐƚĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ͙

�Dossier jaune « documents santé et sécurité » : 
 ĨŽƌŵƵůĂŝƌĞ�ĚĞ�ĚĠĐůĂƌĂƚŝŽŶ�Ě͛ĂĐĐŝĚĞŶƚ
 ĨŽƌŵƵůĂŝƌĞ�Ě͛ĂƐƐŝŐŶĂƚŝŽŶ�ƚĞŵƉŽƌĂŝƌĞ
 ĂǀŝƐ�ĚĞ�ů͛ĞŵƉůŽǇĞƵƌ�Ğƚ�ĚĞŵĂŶĚĞ�ĚĞ

ƌĞŵďŽƵƌƐĞŵĞŶƚ�;��ZͿ
 ƌĠĐůĂŵĂƚŝŽŶ�ĚƵ�ƚƌĂǀĂŝůůĞƵƌ
 ĚĞŵĂŶĚĞ�ĚĞ�ƌĞŵďŽƵƌƐĞŵĞŶƚ�ƉŽƵƌ�ƵŶ�ƌĞƚƌĂŝƚ

ƉƌĠǀĞŶƚŝĨ�ŽƵ�ƵŶĞ�ĂĨĨĞĐƚĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ƚƌĂǀĂŝůůĞƵƐĞ
ĞŶĐĞŝŶƚĞ͙
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Pa
ge
ͻͺ

&/�,���͛hE�EKhs�>��DW>Kz��

EŽŵ�͗�

WƌĠŶŽŵ�͗�

�ĂƚĞ�ĚĞ�ŶĂŝƐƐĂŶĐĞ�͗�
EƵŵĠƌŽ��
Ě͛ĂƐƐƵƌĂŶĐĞ�ƐŽĐŝĂůĞ�͗�

�ĚƌĞƐƐĞ�͗�

sŝůůĞ�͗� WƌŽǀŝŶĐĞ�͗�

�ŽĚĞ�ƉŽƐƚĂů�͗� dĠůĠƉŚŽŶĞ�͗� ;����Ϳ�

�ĂƚĞ�Ě͛ĞŵďĂƵĐŚĞ�͗� ^ĂůĂŝƌĞ�ă�ů͛ĞŵďĂƵĐŚĞ�͗� Ψ�

WĠƌŝŽĚĞ�Ě͛ĞƐƐĂŝ�ƐĞ�ƚĞƌŵŝŶĂŶƚ�ůĞ�͗�

WŽƐƚĞ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů�͗�

EŽŵ�ĚƵ�ƐƵƉĞƌǀŝƐĞƵƌ�͗�

�ŽŶƚĂĐƚ�ĞŶ�ĐĂƐ�Ě͛ƵƌŐĞŶĐĞ�ϭ�͗�

dĠůĠƉŚŽŶĞ�͗� ;����Ϳ�

�ŽŶƚĂĐƚ�ĞŶ�ĐĂƐ�Ě͛ƵƌŐĞŶĐĞ�Ϯ�͗�

dĠůĠƉŚŽŶĞ�͗� ;����Ϳ�

Veuillez annexer : 
�☐^ƉĠĐŝŵĞŶ�ĚĞ�ĐŚğƋƵĞ�☐�ŽƉŝĞ�ĚĞ�ůĂ�ĐĂƌƚĞ�ĚĞ�coŵƉĠtence�☐�ŽƉŝĞ�ĚƵ�ĚŝƉůƀŵĞ�☐��ŽƉŝĞ�ĚƵ�ƉĞƌŵŝƐ�ĚĞ�
ĐŽŶĚƵŝƌĞ͕�Ɛŝ�ƌĞƋƵŝƐ�

:͛ĂĐĐĞƉƚĞ�ůĞƐ�ĐŽŶĚŝƚŝŽŶƐ�Ě͛ĞŵƉůŽŝ�ŵĞŶƚŝŽŶŶĠĞƐ�ĐŝͲŚĂƵƚ�Ğƚ�ũĞ�ĚĠĐůĂƌĞ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ƌĞŶƐĞŝŐŶĞŵĞŶƚƐ�ĨŽƵƌŶŝƐ�ƐŽŶƚ�
ǀĠƌŝĚŝƋƵĞƐ͘�:Ğ�ŵ͛ĞŶŐĂŐĞ�ă�ĂǀŝƐĞƌ�ŵŽŶ�ĞŵƉůŽǇĞƵƌ�ĚĞ�ƚŽƵƚ�ĐŚĂŶŐĞŵĞŶƚ�ƋƵĂŶƚ�ĂƵǆ�ƌĞŶƐĞŝŐŶĞŵĞŶƚƐ�ĨŽƵƌŶŝƐ͘�

� ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�� �ͅ ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�
�^ŝŐŶĂƚƵƌĞ�ĚĞ�ů͛ĞŵƉůŽǇĠ� ��ĂƚĞ�

� ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�� �ͅ ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�
�^ŝŐŶĂƚƵƌĞ�ĚƵ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ� ��ĂƚĞ�

KƵƚŝů�

Ϯϳ�



'ƵŝĚĞ�ƉƌatŝƋƵĞ�Ͳ�'ĞƐƚŝŽŶ�ĚĞƐ� ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�ŚƵŵĂŝŶĞƐ�Ξ��^DKͲ�ƵƚŽ�ϮϬϭϰ Page 1Ͳ1
Guide pratiqueͲ�'ĞƐƚŝŽŶ�ĚĞƐ ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ ŚƵŵĂŝŶĞƐ Ξ��^DKͲ�ƵƚŽ�ϮϬϭ3

Pa
ge
ͻͻ

&KZDh>�/Z������,�E'�D�Ed��h��K^^/�Z����>͛�DW>Kz��

WƌĠŶŽŵ� ͗� EŽŵ� ͗�

EƵŵĠƌŽ�Ě͛ĞŵƉůŽǇĠ� ͗�

^ĞƌǀŝĐĞ� ͗�

�ƋƵŝƉĞ� ͗� :ŽƵƌ� ^Žŝƌ� EƵŝƚ� &ŝŶ�ĚĞ�ƐĞŵĂŝŶĞ�

�,�E'�D�Ed�����KKZ�KEE��^�

EŽƵǀĞůůĞ�ĂĚƌĞƐƐĞ� ͗�

dĠůĠƉŚŽŶĞ� ͗� ;���Ϳ����Ͳ� ;���Ϳ����Ͳ�
;ƌĠƐŝĚĞŶĐĞͿ� ;ĐĞůůƵůĂŝƌĞͿ� ;�ŽƵƌƌŝĞůͿ�

�ŽŶƚĂĐƚ�ĞŶ�ĐĂƐ�Ě͛ƵƌŐĞŶĐĞ� ͗�
;ƉƌĠŶŽŵ͕�ŶŽŵͿ� ;ŶƵŵĠƌŽ�ĚĞ�ƚĠůĠƉŚŽŶĞͿ�

�,�E'�D�Ed����Z�DhE�Z�d/KE�

dǇƉĞ�ĚĞ�ĐŚĂŶŐĞŵĞŶƚ� : WƌŽŵŽƚŝŽŶ� ZĠǀŝƐŝŽŶ�ƐĂůĂƌŝĂůĞ�
EŽƵǀĞůůĞ�ĂĨĨĞĐƚĂƚŝŽŶ� WƌŝŵĞƐ�

EŽƵǀĞĂƵ�ƐĞƌǀŝĐĞ�
;Ɛ͛ŝů�Ǉ�Ă�ůŝĞƵͿ� : 

�ƋƵŝƉĞ� : :ŽƵƌ� ^Žŝƌ� EƵŝƚ� &ŝŶ�ĚĞ�ƐĞŵĂŝŶĞ�

EŽƵǀĞĂƵ�ƚĂƵǆ� : 
;ŚŽƌĂŝƌĞͿ� ;ŚĞďĚŽŵĂĚĂŝƌĞͿ�

WƌŝŵĞ� : �Ψ� �Ŷ�ǀŝŐƵĞƵƌ�ůĞ�͗�

:ƵƐƚŝĨŝĐĂƚŝŽŶ� : 

^/'E�dhZ�^�

WƌĠƉĂƌĠ�ƉĂƌ� : �ĂƚĞ� ͗�

�ƉƉƌŽƵǀĠ�ƉĂƌ� : �ĂƚĞ� ͗�

KƵƚŝů�

Ϯϴ�



'ƵŝĚĞ�ƉƌatŝƋƵĞ�Ͳ�'ĞƐƚŝŽŶ�ĚĞƐ� ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�ŚƵŵĂŝŶĞƐ�Ξ��^DKͲ�ƵƚŽ�ϮϬϭϰ Page 10ʹ
Guide pratiqueͲ�'ĞƐƚŝŽŶ�ĚĞƐ ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ ŚƵŵĂŝŶĞƐ Ξ��^DKͲ�ƵƚŽ�ϮϬϭ3

Pa
ge
1Ͳ
Ͳ

�K^^/�Z��/^�/W>/E�/Z��

>Ă�ŐĞƐƚŝŽŶ�ĚƵ�ĚŽƐƐŝĞƌ�ĚŝƐĐŝƉůŝŶĂŝƌĞ�ĚĞ�ů͛ĞŵƉůŽǇĠ�Ă�ƉŽƵƌ�ŽďũĞĐƚŝĨ�ĚĞ�ĐŽƌƌŝŐĞƌ�ůĞƐ�ĐŽŵƉŽƌƚĞŵĞŶƚƐ�ŶŽŶ�ĐŽŶĨŽƌŵĞƐ͘�
^ŝ�ƚŽƵƚĞĨŽŝƐ�ů͛ĞŵƉůŽǇĠ�ƌĞĨƵƐĞ�ĚĞ�Ɛ͛ĂŵĠůŝŽƌĞƌ͕�ů͛ĞŵƉůŽǇĞƵƌ�ĞƐƚ�ĞŶ�ŵĞƐƵƌĞ�ĚĞ�ƐĂŶĐƚŝŽŶŶĞƌ�ůĞ�ĐŽŵƉŽƌƚĞŵĞŶƚ�ŶŽŶ�
ĐŽŶĨŽƌŵĞ� ƚŽƵƚ� ĞŶ� ĠƚĂŶƚ� ĠƋƵŝƚĂďůĞ� ĞŶǀĞƌƐ� ůĞƐ� ĂƵƚƌĞƐ� ĞŵƉůŽǇĠƐ͘� sŽƵƐ� ĚĞǀĞǌ� envisager la gestion du dossier 
disciplinaire de l’employé d’une manière positive͘��ůůĞ�ŝŶĐŝƚĞ�ůĞƐ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ�ă�ĂĚŽƉƚĞƌ�ĚĞƐ�ƉƌŝŶĐŝƉĞƐ�ĚĞ�ŐĞƐƚŝŽŶ�
ƋƵŝ� ĠŶŽŶĐĞŶƚ� ĐůĂŝƌĞŵĞŶƚ� ůĞƐ� ĐŽŵƉŽƌƚĞŵĞŶƚƐ� ƐŽƵŚĂŝƚĠƐ͘� ^ŝ� ƵŶ� ĞŵƉůŽǇĠ� Ŷ͛Ă� ƉĂƐ� ůĞ� ĐŽŵƉŽƌƚĞŵĞŶƚ� ĚĠƐŝƌĠ͕�
ĐŽŵŵĞŶƚ� ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ� ǀĂͲƚͲĞůůĞ� ŐĠƌĞƌ� ůĂ� ƐŝƚƵĂƚŝŽŶ͍� >Ğ� ƉŝƌĞ� ƐĐĠŶĂƌŝŽ� ĚĂŶƐ� ĐĞ� ĐĂƐ� ƐĞƌĂŝƚ� ĚĞ� ŶĞ� ƌŝĞŶ� ĨĂŝƌĞ͕� ĐĂƌ� ůĂ�
ƐŝƚƵĂƚŝŽŶ�ƌŝƐƋƵĞƌĂŝƚ�ĚĞ�ƐĞ�ĚĠŐƌĂĚĞƌ͘��

�ĞƚƚĞ� ƐĞĐƚŝŽŶ� ǀŽƵƐ� ƌĞŶƐĞŝŐŶĞƌĂ� ƐƵƌ� ůĞƐ� ĚŝĨĨĠƌĞŶƚĞƐ� ĠƚĂƉĞƐ� ă� ƐƵŝǀƌĞ� ƉŽƵƌ� ĂŝĚĞƌ� ƵŶ� ĞŵƉůŽǇĠ� ă� ĐŽƌƌŝŐĞƌ� ƵŶ�
ĐŽŵƉŽƌƚĞŵĞŶƚ� ŶŽŶ� ĐŽŶĨŽƌŵĞ͘� >͛ĞŵƉůŽǇĠ� ĚŽŝƚ� Ɛ͛ĞŶŐĂŐĞƌ� ĚĂŶƐ� ůĞ� ƉƌŽĐĞƐƐƵƐ� ĂĨŝŶ� ĚĞ� ĚĠǀĞůŽƉƉĞƌ� ƵŶ�
ĐŽŵƉŽƌƚĞŵĞŶƚ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů� Ğƚ� ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ͘� >Ă� ƌĞĐŚĞƌĐŚĞ�ĚĞ� ƐŽůƵƚŝŽŶƐ�ƉŽƵƌ� ĐŽƌƌŝŐĞƌ�ƵŶ� ĐŽŵƉŽƌƚĞŵĞŶƚ�ŶŽŶ�
ĐŽŶĨŽƌŵĞ�ĚŽŝƚ�ƐĞ�ĨĂŝƌĞ�ĐŽŶũŽŝŶƚĞŵĞŶƚ�ĞŶƚƌĞ�ů͛ĞŵƉůŽǇĠ�Ğƚ�ůĞ�ŐĞƐƚŝŽŶŶĂŝƌĞ͘���

�ĞǀĂŶƚ� ƵŶ� ĐŽŵŵŝƐƐĂŝƌĞ� ŽƵ� ƵŶ� ĂƌďŝƚƌĞ� ĚĞ� ŐƌŝĞĨ͕� ǀŽƵƐ� ĚĞǀĞǌ� ĂǀŽŝƌ� ĞŶ� ƚġƚĞ� ƋƵĞ� ů͛ĞŵƉůŽǇĞƵƌ� Ă� ůĞ� ĨĂƌĚĞĂƵ� ĚĞ� ůĂ�
ƉƌĞƵǀĞ͘�sŽƵƐ�ĚĞǀƌĞǌ�ĚĠŵŽŶƚƌĞƌ�ƋƵĞ�ǀŽƵƐ�ĂǀĞǌ�ƚĞŶƚĠ�Ě͛ĂŝĚĞƌ�Ğƚ�Ě͛ĂƉƉƵǇĞƌ�ů͛ĞŵƉůŽǇĠ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ďƵƚ�ĚĞ�ĐŽƌƌŝŐĞƌ�ůĂ�
ƐŝƚƵĂƚŝŽŶ͘�>͛ĞŶƐĞŵďůĞ�ĚĞ�ůĂ�ĚĠŵĂƌĐŚĞ�ĚĞ�ŐĞƐƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ĐŽŵƉŽƌƚĞŵĞŶƚƐ�ŶŽŶ�ĐŽŶĨŽƌŵĞƐ�ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ƚƌĂŶƐƉĂƌĞŶƚ�ĂĨŝŶ�
ƋƵĞ�ůĞƐ�ĚĞƵǆ�ƉĂƌƚŝĞƐ�ƚƌĂǀĂŝůůĞŶƚ�ĞŶƐĞŵďůĞ͘�

>��'�^d/KE�WK^/d/s�����>���/^�/W>/E��

WZK��^^h^���^�D�^hZ�^��/^�/W>/E�/Z�^�

_( nom de votre entreprise)_� ĐƌŽŝƚ� ĞŶ� ůĂ� ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚŝŽŶ� Ğƚ� ĞŶ� ůĂ� ŐĞƐƚŝŽŶ� ƉŽƐŝƚŝǀĞ� ĚĞƐ� ĚŝĨĨĠƌĞŶĚƐ� ĚĂŶƐ�
ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͘�>Ă�ƉůƵƉĂƌƚ�ĚĞƐ�ĚŝĨĨĠƌĞŶĚƐ�ĚĞǀƌĂŝĞŶƚ�ƐĞ�ƌĠŐůĞƌ� ůŽƌƐ�ĚĞ�ƌĞŶĐŽŶƚƌĞƐ�Ğƚ�ĚĞ�ĚŝƐĐƵƐƐŝŽŶƐ�ĂǀĞĐ� ů͛ĞŵƉůŽǇĠ�
ĐŽŶĐĞƌŶĠ�ĞŶ�ůĞ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƐĂŶƚ�ĚĂŶƐ�ůĂ�ƌĞĐŚĞƌĐŚĞ�ĚĞ�ƐŽůƵƚŝŽŶƐ�ƉŽƵƌ�ŶŽƌŵĂůŝƐĞƌ�ůĂ�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶ͘��

^ŝ�ƵŶĞ�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶ�ŶĞ�Ɛ͛ĂŵĠůŝŽƌĞ�ƉĂƐ͕�ĚĞƐ�ƐĂŶĐƚŝŽŶƐ�ƉƌŽŐƌĞƐƐŝǀĞƐ�ƐĞƌŽŶƚ�ĂƉƉůŝƋƵĠĞƐ͘�
WĂƌ�ĞǆĞŵƉůĞ�͗�

 ĂǀĞƌƚŝƐƐĞŵĞŶƚ�ǀĞƌďĂů�ĚŽĐƵŵĞŶƚĠ
 ĂǀĞƌƚŝƐƐĞŵĞŶƚ�ĠĐƌŝƚ
 ƐƵƐƉĞŶƐŝŽŶ�ĚĞ�ĐŽƵƌƚĞ�ĚƵƌĠĞ�ƐĂŶƐ�ƐŽůĚĞ
 ƐƵƐƉĞŶƐŝŽŶ�ĚĞ�ůŽŶŐƵĞ�ĚƵƌĠĞ�ƐĂŶƐ�ƐŽůĚĞ
 ĐŽŶŐĠĚŝĞŵĞŶƚ

>Ğ�ƉƌŽĐĞƐƐƵƐ�ĚĞ�ŐĞƐƚŝŽŶ�ƉŽƐŝƚŝǀĞ�ĚĞƐ�ŵĞƐƵƌĞƐ�ĚŝƐĐŝƉůŝŶĂŝƌĞƐ�ĞǆŝƐƚĞ�ĚĂŶƐ� ůĞ�ďƵƚ�ĚĞ�ŵŽĚŝĨŝĞƌ�ƵŶ�ĐŽŵƉŽƌƚĞŵĞŶƚ�
ĚĠĨŝĐŝĞŶƚ� Ğƚ� ŝů� ƐĞƌĂ� appliqué en tenant compte de la gravité de l’offense ĞŶ� ƌĞƐƉĞĐƚĂŶƚ� ƵŶĞ� ƉƌŽŐƌĞƐƐŝŽŶ�
ŶŽƌŵĂůĞ�ĚĞƐ�ƐĂŶĐƚŝŽŶƐ͘ 
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>�^��>�^��͛hE��Z�E�KEdZ���/^�/W>/E�/Z��Z�h^^/��

>͛ĞŵƉůŽǇĞƵƌ�ƋƵŝ�ĐŽŶƐƚĂƚĞ�ƵŶ�ĐŽŵƉŽƌƚĞŵĞŶƚ�ŶŽŶ�ĐŽŶĨŽƌŵĞ�ă�ƐĞƐ�ĂƚƚĞŶƚĞƐ�ĞƐƚ�ĞŶ�ĚƌŽŝƚ�Ě͛ĞǆŝŐĞƌ�ƋƵĞ�ů͛ĞŵƉůŽǇĠ�
ĐŽƌƌŝŐĞ� ƐŽŶ� ĐŽŵƉŽƌƚĞŵĞŶƚ͘� �ĨŝŶ� Ě͛ĞǆƉƌŝŵĞƌ� ƐĞƐ� ĂƚƚĞŶƚĞƐ͕� ů͛ĞŵƉůŽǇĞƵƌ� ĚŽŝƚ� ƌĞŶĐŽŶƚƌĞƌ� ů͛ĞŵƉůŽǇĠ� ĂƉƌğƐ� ĂǀŽŝƌ�
ƉƌĠƉĂƌĠ�ĂǀĞĐ�ƐŽŝŶ�ůĞƐ�ĠůĠŵĞŶƚƐ�ĚĞ�ůĂ�ĚŝƐĐƵƐƐŝŽŶ͘�>Ă�ƌĞŶĐŽŶƚƌĞ�Ɛ͛ĞĨĨĞĐƚƵĞ�ĚĂŶƐ�ƵŶ�ĞŶĚƌŽŝƚ�ƉƌŝǀĠ�Ğƚ�ĞŶ�ƉƌĠƐĞŶĐĞ�
Ě͛ƵŶ� ƚĠŵŽŝŶ� ŽƵ� Ě͛ƵŶ� ƌĞƉƌĠƐĞŶƚĂŶƚ� ƐǇŶĚŝĐĂů͘� �ĞŵĂŶĚĞǌ� ă� ŶĞ� ƉĂƐ� ġƚƌĞ� ŝŶƚĞƌƌŽŵƉƵ� ƉĂƌ� ĚĞƐ� ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ� ĚĞ�
ů͛ĞǆƚĠƌŝĞƵƌ�ƉĞŶĚĂŶƚ�ůĂ�ƌĞŶĐŽŶƚƌĞ͘�sŽŝĐŝ�ůĞƐ�ŐƌĂŶĚĞƐ�ĠƚĂƉĞƐ�ă�ƐƵŝǀƌĞ�͗��

�d�W��ϭ�͗�WZ�W�Z�Z�>��Z�E�KEdZ��

 /ŶǀĞƐƚŝŐƵĞƌ�ĞŶ�ƉƌŽĨŽŶĚĞƵƌ�ů͛ŝŶĐŝĚĞŶƚ�ŽƵ�ůĞ�ŵĂŶƋƵĞŵĞŶƚ
 ZĠǀŝƐĞƌ�ůĞ�ĚŽƐƐŝĞƌ�ĚĞ�ů͛ĞŵƉůŽǇĠ�ŽƵ�ůĞƐ�ŶŽƚĞƐ�ƉƌŝƐĞƐ�ůŽƌƐ�ĚĞ�ǀŽƐ�ĐŽŶǀĞƌƐĂƚŝŽŶƐ�ĂǀĞĐ�ĐĞůƵŝͲĐŝ
 WůĂŶŝĨŝĞƌ�ůĂ�ƌĞŶĐŽŶƚƌĞ�ĞŶ�ĚƌĞƐƐĂŶƚ�ƵŶĞ�ůŝƐƚĞ�ĚĞƐ�ƉŽŝŶƚƐ�ŵĂũĞƵƌƐ�ă�ĚŝƐĐƵƚĞƌ
 WƌĠƐĞŶƚĞƌ�ůĞ�ƉƌŽďůğŵĞ�ĞŶ�ƚĞƌŵĞ�ĚĞ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�ƉƌŽďůĠŵĂƚŝƋƵĞ�ƉĂƌ�ƌĂƉƉŽƌƚ�ă�ůĂ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�ĚĠƐŝƌĠĞ

�d�W��Ϯ�͗�D�E�Z�>��Z�E�KEdZ��

 ZĠĨĠƌĞƌ�ă�ƚŽƵƚĞƐ�ůĞƐ�ƌĞŶĐŽŶƚƌĞƐ�ƉƌĠĂůĂďůĞƐ�ƋƵĞ�ǀŽƵƐ�ĂǀĞǌ�ĞƵĞƐ�ĂǀĞĐ�ů͛ĞŵƉůŽǇĠ�ĞŶ�ĠƚĂŶƚ�ƉƌĠĐŝƐ�Ğƚ�ĞŶ
ǀŽƵƐ�ďĂƐĂŶƚ�ƐƵƌ�ĚĞƐ�ĨĂŝƚƐ

 �ŽŶŶĞƌ�ů͛ŽĐĐĂƐŝŽŶ�ă�ů͛ĞŵƉůŽǇĠ�ĚĞ�ƌĠĂŐŝƌ�Ğƚ�ĚĞ�Ɛ͛ĞǆƉůŝƋƵĞƌ
 �ŽŵŵƵŶŝƋƵĞƌ�ă�ů͛ĞŵƉůŽǇĠ�ůĞƐ�ĐŚĂŶŐĞŵĞŶƚƐ�ƐŽƵŚĂŝƚĠƐ�Ğƚ�ůƵŝ�ĚĞŵĂŶĚĞƌ�ĚĞ�ĐŽŶĨŝƌŵĞƌ�ƐĂ

ĐŽŵƉƌĠŚĞŶƐŝŽŶ
 DĞŶƚŝŽŶŶĞƌ�ă�ů͛ĞŵƉůŽǇĠ�ƋƵ͛ŝů�Ɛ͛ĂŐŝƚ�Ě͛ƵŶĞ�ĠƚĂƉĞ�ĚƵ�ƉƌŽĐĞƐƐƵƐ�Ğƚ�ů͛ŝŶĨŽƌŵĞƌ�ĚĞƐ�ƉƌŽĐŚĂŝŶĞƐ�ĠƚĂƉĞƐ
 /ŶĚŝƋƵĞƌ�ă�ů͛ĞŵƉůŽǇĠ�ƋƵĞ�ǀŽƵƐ�ġƚĞƐ�ĐŽŶĨŝĂŶƚ�ƋƵ͛ŝů�ǀĂ�ĂŵĠůŝŽƌĞƌ�ƐŽŶ�ƌĞŶĚĞŵĞŶƚ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĨƵƚƵƌ
 /ŶĐůƵƌĞ�ů͛ĞŵƉůŽǇĠ�ĚĂŶƐ�ůĂ�ƌĞĐŚĞƌĐŚĞ�ĚĞ�ƐŽůƵƚŝŽŶƐ�Ğƚ�ĚĂŶƐ�ů͛ĠůĂďŽƌĂƚŝŽŶ�Ě͛ƵŶ�ƉůĂŶ�Ě͛ĂĐƚŝŽŶ�ƉŽƵƌ�ĐŽƌƌŝŐĞƌ

ůĂ�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶ

�d�W��3�͗��KE�>hZ��>��Z�E�KEdZ��

 �ŽĐƵŵĞŶƚĞƌ�ůĂ�ƌĞŶĐŽŶƚƌĞ�ĞŶ�ƌĞůĂƚĂŶƚ�ůĞƐ�ĨĂŝƚƐ͕�ŝŶĚŝƋƵĞƌ�ůĂ�ŵĞƐƵƌĞ�ĚŝƐĐŝƉůŝŶĂŝƌĞ�Ɛ͛ŝů�Ǉ�Ă�ůŝĞƵ�Ğƚ�ĞŶ�ĂƐƐƵƌĞƌ
ůĂ�ĚŝƐƚƌŝďƵƚŝŽŶ�ƐĞůŽŶ�ůĞƐ�ƌğŐůĞŵĞŶƚƐ�ĚĞ�ŐĞƐƚŝŽŶ�ĚĞ�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͘��ŽŶƐĞƌǀĞƌ�ƵŶĞ�ĐŽƉŝĞ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĚŽƐƐŝĞƌ�ĚĞ
ů͛ĞŵƉůŽǇĠ

 �ĨĨĞĐƚƵĞƌ�ƵŶ�ƐƵŝǀŝ�ƐƵƌ�ůĂ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�ĚĞ�ů͛ĞŵƉůŽǇĠ�ĞŶ�ǀŽƵƐ�ĂƐƐƵƌĂŶƚ�ĚĞ�ĚŽŶŶĞƌ�ƵŶĞ�ƌĠƚƌŽĂĐƚŝŽŶ

WƌĠƉĂƌĞƌ�ůĂ�
ƌĞŶĐŽŶƚƌĞ�
WƌĠƉĂƌĞƌ�ůĂ�
ƌĞŶĐŽŶƚƌĞ�

ϭ�
DĞŶĞƌ�ůĂ�
ƌĞŶĐŽŶƚƌĞ�
DĞŶĞƌ�ůĂ�
ƌĞŶĐŽŶƚƌĞ�

Ϯ�
�ŽŶĐůƵƌĞ�ůĂ�
ƌĞŶĐŽŶƚƌĞ�
�ŽŶĐůƵƌĞ�ůĂ�
ƌĞŶĐŽŶƚƌĞ�

3�



'ƵŝĚĞ�ƉƌatŝƋƵĞ�Ͳ�'ĞƐƚŝŽŶ�ĚĞƐ� ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�ŚƵŵĂŝŶĞƐ�Ξ��^DKͲ�ƵƚŽ�ϮϬϭϰ Page 10Ͷ
Guide pratiqueͲ�'ĞƐƚŝŽŶ�ĚĞƐ ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ ŚƵŵĂŝŶĞƐ Ξ��^DKͲ�ƵƚŽ�ϮϬϭ3

Pa
ge
1Ͳ
ʹ

Z����d/KE����D�^hZ�^��/^�/W>/E�/Z�^�

>Ă� ƌĠĚĂĐƚŝŽŶ� ĚĞ�ŵĞƐƵƌĞƐ� ĚŝƐĐŝƉůŝŶĂŝƌĞƐ� ƌĠƉŽŶĚ� ă� ĚĞƐ� ƌğŐůĞƐ� ƉƌĠĐŝƐĞƐ� ĂĨŝŶ� ĚĞ� Ɛ͛ĂƐƐƵƌĞƌ� ƋƵ͛ĞůůĞƐ� ƐŽŶƚ� ƉƌŝƐĞƐ� ĞŶ�
ĐŽŶƐŝĚĠƌĂƚŝŽŶ�ĞŶ�ĐĂƐ�ĚĞ�ůŝƚŝŐĞ͘�/ů�ŶĞ�ĨĂƵƚ�ƉĂƐ�ƉĞƌĚƌĞ�ĚĞ�ǀƵĞ�ƋƵ͛ĞŶ�ŵĂƚŝğƌĞ�ĚĞ�ŵĞƐƵƌĞƐ�ĚŝƐĐŝƉůŝŶĂŝƌĞƐ͕�ůĂ�ƉƌĞƵǀĞ�
ŝŶĐŽŵďĞ�ƚŽƵũŽƵƌƐ�ă�ů͛ĞŵƉůŽǇĞƵƌ͘��Ŷ�ĞĨĨĞƚ͕�ů͛ĞŵƉůŽǇĞƵƌ�ƉĞƵƚ�ġƚƌĞ�ĂŵĞŶĠ�ă�ƉƌŽƵǀĞƌ�Ğƚ�ă�ũƵƐƚŝĨŝĞƌ�ůĂ�ůĠŐŝƚŝŵŝƚĠ�ĚĞ�
ůĂ�ƐĂŶĐƚŝŽŶ�ĞŶ�ĐĂƐ�ĚĞ�ůŝƚŝŐĞ͕�ĚĞǀĂŶƚ�ů͛ĞŵƉůŽǇĠ͕�ƵŶ�ƌĞƉƌĠƐĞŶƚĂŶƚ�ĚƵ�ƐǇŶĚŝĐĂƚ͕�ĞŶ�ĂƌďŝƚƌĂŐĞ�ĚĞ�ŐƌŝĞĨ�ŽƵ�ĚĞǀĂŶƚ�ƵŶ�
ĐŽŵŵŝƐƐĂŝƌĞ�ĚƵ�ƚƌĂǀĂŝů͘�

Résultat(s) escompté(s)�

hŶĞ�ŵĞƐƵƌĞ�ĚŝƐĐŝƉůŝŶĂŝƌĞ�ďŝĞŶ�ƌĠĚŝŐĠĞ�ƉĞƌŵĞƚ�ă�ů͛ĞŵƉůŽǇĞƵƌ�ĚĞ�ĚĠŶŽŶĐĞƌ�ƵŶĞ�ĨĂƵƚĞ�ĐŽŵŵŝƐĞ�ƉĂƌ�ƵŶ�ĞŵƉůŽǇĠ͘�
�ůůĞ� ůƵŝ�ƉĞƌŵĞƚ�ĚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƋƵĞƌ�ă� ů͛ĞŵƉůŽǇĠ�ĐŽŶĐĞƌŶĠ�ƋƵ͛ŝů�Ŷ͛ĂĐĐĞƉƚĞ�ƉĂƐ�ĐĞ�ŐĞŶƌĞ�ĚĞ�ĐŽŵƉŽƌƚĞŵĞŶƚ͕�ĚĞ� ůƵŝ�
ĞǆƉůŝƋƵĞƌ�ƐĞƐ�ĂƚƚĞŶƚĞƐ�Ğƚ�ĚĞ�ů͛ĂǀĞƌƚŝƌ�ĚĞ�ĐĞ�ƋƵŝ�ƉŽƵƌƌĂŝƚ�ƐƵƌǀĞŶŝƌ�ĞŶ�ĐĂƐ�ĚĞ�ƌĠĐŝĚŝǀĞ͘�

hŶĞ�ŵĞƐƵƌĞ�ĚŝƐĐŝƉůŝŶĂŝƌĞ�ĚŽŝƚ�ĂǀŽŝƌ� ĐŽŵŵĞ�ŽďũĞĐƚŝĨ�ĚĞ�ĐŽƌƌŝŐĞƌ�ƵŶ�ĐŽŵƉŽƌƚĞŵĞŶƚ�ŶŽŶ� ĐŽŶĨŽƌŵĞ͘ hŶ�ĚŽƐƐŝĞƌ�
ĚŝƐĐŝƉůŝŶĂŝƌĞ�ďŝĞŶ�ŵŽŶƚĠ�ƐĞ�ĚĠĨĞŶĚ�ďŝĞŶ�ĚĞǀĂŶƚ�ƚŽƵƚĞƐ�ůĞƐ�ŝŶƐƚĂŶĐĞƐ͘�

Déroulement�

/ů�ĞƐƚ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�Ě͛ĞĨĨĞĐƚƵĞƌ�ƵŶĞ�ĞŶƋƵġƚĞ�ƌŝŐŽƵƌĞƵƐĞ͕�ĚĞ�ƌĞĐƵĞŝůůŝƌ�ƚŽƵƐ�ůĞƐ�ĨĂŝƚƐ�ƉĞƌƚŝŶĞŶƚƐ�Ğƚ�ĚĞ�ůĞƐ�ĐŽŶƐŝŐŶĞƌ�ĂƵ�
ĚŽƐƐŝĞƌ͘� �ǀĂŶƚ� ĚĞ� ƌĠĚŝŐĞƌ� ƵŶĞ� ŵĞƐƵƌĞ� ĚŝƐĐŝƉůŝŶĂŝƌĞ͕� ŝů� ĨĂƵƚ� ƉƌĞŶĚƌĞ� ĞŶ� ĐŽŶƐŝĚĠƌĂƚŝŽŶ� ĚŝĨĨĠƌĞŶƚƐ� ĨĂĐƚĞƵƌƐ� ĚĞ�
ƉŽŶĚĠƌĂƚŝŽŶ͘��ĞƵǆͲĐŝ�ƐŽŶƚ�͗�

 ůĂ�ŶĂƚƵƌĞ�ŽƵ�ůĂ�ŐƌĂǀŝƚĠ�ĚƵ�ŵĂŶƋƵĞŵĞŶƚ
 ůĞ�ĚŽƐƐŝĞƌ�ĚŝƐĐŝƉůŝŶĂŝƌĞ�ĚĞ�ů͛ĞŵƉůŽǇĠ
 ůĂ�ƚŽůĠƌĂŶĐĞ�ĂŶƚĠƌŝĞƵƌĞ�ƉĂƌ�ƌĂƉƉŽƌƚ�ĂƵ�ŵġŵĞ�ŐĞŶƌĞ�ĚĞ�ĐŽŵƉŽƌƚĞŵĞŶƚƐ
 ůĞƐ�ĐŝƌĐŽŶƐƚĂŶĐĞƐ�ĂƚƚĠŶƵĂŶƚĞƐ
 ů͛ŝŶƚĞŶƚŝŽŶ�Ğƚ�ůĂ�ƉƌĠŵĠĚŝƚĂƚŝŽŶ�ĚƵ�ŐĞƐƚĞ
 ů͛ĂƚƚŝƚƵĚĞ�ĚĞ�ů͛ĞŵƉůŽǇĠ
 ů͛ĞǆŝƐƚĞŶĐĞ�ĚĞ�ƌğŐůĞŵĞŶƚƐ

�ĂŶƐ� ůĞ� ůŝďĞůůĠ� ĚĞ� ůĂ� ŵĞƐƵƌĞ� ĚŝƐĐŝƉůŝŶĂŝƌĞ͕� ǀŽƵƐ� ĚĞǀĞǌ� ĂďƐŽůƵŵĞŶƚ� ƌĞƐƚĞƌ� ŽďũĞĐƚŝĨ� Ğƚ� ĨĂŝƌĞ� ĂďƐƚƌĂĐƚŝŽŶ� ĚĞƐ�
ĨƌƵƐƚƌĂƚŝŽŶƐ�ǀĠĐƵĞƐ�Ğƚ�ĚĞƐ�ƐĞŶƚŝŵĞŶƚƐ͘�

Conseils�

 ĠǀŝƚĞƌ�Ě͛ĂŐŝƌ�ƐŽƵƐ�ůĞ�ĐŽƵƉ�ĚĞ�ů͛ĠŵŽƚŝŽŶ
 ĚŽĐƵŵĞŶƚĞƌ�ů͛ĠǀĠŶĞŵĞŶƚ�ă�ů͛ĂŝĚĞ�ĚĞ�ĨĂŝƚƐ
 ĞĨĨĞĐƚƵĞƌ�ƵŶĞ�ĞŶƋƵġƚĞ�ĂƉƉƌŽĨŽŶĚŝĞ
 ĠĐƌŝƌĞ�ƐĞƵůĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�ĠůĠŵĞŶƚƐ�ŽƵ�ĚĞƐ�ĨĂŝƚƐ�ƋƵŝ�ƐŽŶƚ�ǀĠƌŝĨŝĂďůĞƐ
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&KZDh>�/Z�����D�^hZ���/^�/W>/E�/Z��

EŽŵ�ĚĞ�ů͛ĞŵƉůŽǇĠ�͗� EƵŵĠƌŽ�Ě͛ĞŵƉůŽǇĠ�͗�

�ĂƚĞ�ĚĞ�ƌĞŵŝƐĞ�͗�

DĞƐƵƌĞ�ĚŝƐĐŝƉůŝŶĂŝƌĞ�͗�

�ĞƐĐƌŝƉƚŝŽŶ�ĚƵ�ŵĂŶƋƵĞŵĞŶƚ�͗�

ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ

ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ

ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ

ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ

ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�

�ĞƐĐƌŝƉƚŝŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ŵĞƐƵƌĞ�ĚŝƐĐŝƉůŝŶĂŝƌĞ :���ǀĞĐ�ƐƵƐƉĞŶƐŝŽŶ� ^ĂŶƐ�ƐƵƐƉĞŶƐŝŽŶ�
EŽƵƐ�ŝŶƐĐƌŝǀŽŶƐ�ĐĞƚƚĞ�ŵĞƐƵƌĞ�ĚŝƐĐŝƉůŝŶĂŝƌĞ�ă�ǀŽƚƌĞ�ĚŽƐƐŝĞƌ͘ 

�ĞƐĐƌŝƉƚŝŽŶ�ĚĞ�ů͛ŚŝƐƚŽƌŝƋƵĞ�Ğƚ�ĐŽŶƐĠƋƵĞŶĐĞ�ĞŶ�ĐĂƐ�ĚĞ�ƌĠĐŝĚŝǀĞ�͗�

ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ

ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ

ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ

ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ

ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�

Toute autre récidive ou toute autre offense de quelque nature que ce soit pourrait mener à des mesures 
disciplinaires plus sévères allant jusqu’au congédiement. 

Dossier antérieur valide : 
�ǀĞƌƚŝƐƐĞŵĞŶƚ�ǀĞƌďĂů�͗� KƵŝ� �ĂƚĞ�͗�
DĞƐƵƌĞ�ĚŝƐĐŝƉůŝŶĂŝƌĞ�ƉĂƌ�ĠĐƌŝƚ�͗� KƵŝ� �ĂƚĞ�͗�
^ƵƐƉĞŶƐŝŽŶ�͗� KƵŝ� �ĂƚĞ�͗�

Signatures : 
^ƵƉĞƌǀŝƐĞƵƌ�͗� �ŵƉůŽǇĠ�͗�
dĠŵŽŝŶ�͗� �ĂƚĞ�͗�

KƵƚŝů�

Ϯϵ�
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K�>/'�d/KE^�>KZ^��͛hE��&/E��͛�DW>K/�

�ĞƚƚĞ�ƉŽƌƚŝŽŶ�ĚƵ�ŐƵŝĚĞ�Ă�ĠƚĠ�ƌĠĚŝŐĠĞ�ĞŶ�ĨŽŶĐƚŝŽŶ�ĚĞ�ůĂ�>Žŝ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ŶŽƌŵĞƐ�ĚƵ�ƚƌĂǀĂŝů͘�sŽƵƐ�ƚƌŽƵǀĞƌĞǌ�ƵŶĞ�ĨŽƵůĞ�
Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐ�ĂƵ�͗��

YƵĂŶĚ�ƵŶ�ĚĞ�ǀŽƐ�ƐĂůĂƌŝĠƐ�ĚĠŵŝƐƐŝŽŶŶĞ�ŽƵ�ƋƵĂŶĚ�ǀŽƵƐ�ƌĠƐŝůŝĞǌ�ůĞ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů�Ě͛ƵŶ�ƐĂůĂƌŝĠ͕�ǀŽƵƐ�ĚĞǀĞǌ�
ƌĞƐƉĞĐƚĞƌ�ĐĞƌƚĂŝŶĞƐ�ŶŽƌŵĞƐ�Ğƚ�ƉƌŽĐĠĚƵƌĞƐ�ƉŽƵƌ�ǀŽƵƐ�ĐŽŶĨŽƌŵĞƌ�ă�ůĂ�Loi sur les normes du travail. sŽƵƐ�ĚĞǀĞǌ�͗�

�Ŷ�ĐĂƐ�ĚĞ�ŵĠƐĞŶƚĞŶƚĞ�
 �ŝƐĐƵƚĞǌ�ĂǀĞĐ�ǀŽƚƌĞ�ĞŵƉůŽǇĠ
 �ůĂƌŝĨŝĞǌ� ůĂ� ƐŝƚƵĂƚŝŽŶ� Ğƚ͕� ĂƵƚĂŶƚ� ƋƵĞ� ƉŽƐƐŝďůĞ͕� ƌĠŐůĞǌ� ůĞ� ƉƌŽďůğŵĞ͘� KŶ� Ěŝƚ� ƐŽƵǀĞŶƚ� ƋƵĞ� ůĂ� ƉŝƌĞ� ĚĞƐ

ĞŶƚĞŶƚĞƐ�ŚŽƌƐ�ĐŽƵƌƐ�ĞƐƚ�ŵŝĞƵǆ�ƋƵĞ�ůĞ�ŵĞŝůůĞƵƌ�ĚĞƐ�ũƵŐĞŵĞŶƚƐ
 ZĞŶƐĞŝŐŶĞǌͲǀŽƵƐ͙��ŽŵŵƵŶŝƋƵĞǌ�ĂƵ�ďĞƐŽŝŶ�ĂǀĞĐ�ůĞ�^ĞƌǀŝĐĞ�ĚĞƐ�ƌĞŶƐĞŝŐŶĞŵĞŶƚƐ�ĚĞƐ�ŶŽƌŵĞƐ�ĚƵ�ƚƌĂǀĂŝů

ƉĂƌ�ƚĠůĠƉŚŽŶĞ�ŽƵ�ƉĂƌ�ĐŽƵƌƌŝĞů

�Ŷ� ŝŶƚĞƌǀĞŶĂŶƚ� ƌĂƉŝĚĞŵĞŶƚ͕� ǀŽƵƐ� ůŝŵŝƚĞǌ� ůĞƐ� ƌŝƐƋƵĞƐ� ĚĞ� ƉůĂŝŶƚĞ� ĐŽŶƚƌĞ� ǀŽƵƐ� ă� ůĂ� �ŽŵŵŝƐƐŝŽŶ� ĚĞƐ� ŶŽƌŵĞƐ� ĚƵ�
ƚƌĂǀĂŝů͘��͛ĞƐƚ�ĚĂŶƐ�ǀŽƚƌĞ� ŝŶƚĠƌġƚ�Ğƚ� ĐĞůƵŝ�ĚĞ� ǀŽƚƌĞ�ĞŵƉůŽǇĠ͘� ^ŝ� ůĞ�ƉƌŽďůğŵĞ�ŶĞ�ƐĞ� ƌğŐůĞ�ƉĂƐ͕� ǀŽƵƐ�ƉŽƵǀĞǌ� ĨĂŝƌĞ�
ů͛ŽďũĞƚ�Ě͛ƵŶĞ�ƉůĂŝŶƚĞ͘��ĂŶƐ�ĐĞ�ĐĂƐ͕�ƉƌĠƉĂƌĞǌͲǀŽƵƐ�ă�͗�ĚŽŶŶĞƌ�ǀŽƚƌĞ�ǀĞƌƐŝŽŶ�ĚĞƐ�ĨĂŝƚƐ͕�ƚƌĂŶƐŵĞƚƚƌĞ�ƚŽƵƚ�ĚŽĐƵŵĞŶƚ�
ƌĞƋƵŝƐ�ƉĂƌ�ů͛ŝŶƐƉĞĐƚĞƵƌͲĞŶƋƵġƚĞƵƌ�Ğƚ�ƉĂǇĞƌ�ůĂ�ƌĠĐůĂŵĂƚŝŽŶ�ĠƚĂďůŝĞ͕�Ɛ͛ŝů�Ǉ�Ă�ůŝĞƵ͕�ƐŽƵƐ�ƉĞŝŶĞ�ĚĞ�ƉŽƵƌƐƵŝƚĞ�ĐŝǀŝůĞ͘�
Si vous refusez de collaborer, vous pourriez faire l'objet d'une poursuite pénale et devoir payer des amendes. 

^ĂǀŽŝƌ�ƋƵ͛ƵŶ�ƐĂůĂƌŝĠ�ĂǇĂŶƚ�2 ans de service continu ƉĞƵƚ�ƐŽƵŵĞƚƚƌĞ�ƵŶĞ�ƉůĂŝŶƚĞ�ă�ůĂ��ŽŵŵŝƐƐŝŽŶ�ĚĞƐ�ŶŽƌŵĞƐ�ĚƵ�ƚƌĂǀĂŝů�Ɛ͛ŝů�
ĐƌŽŝƚ�ĂǀŽŝƌ�ĠƚĠ�ĐŽŶŐĠĚŝĠ�ƐĂŶƐ�ĐĂƵƐĞ�ũƵƐƚĞ�Ğƚ�ƐƵĨĨŝƐĂŶƚĞ�;Ăƌƚ͘�ϭϮϰ�>EdͿ�

�ŽŶŶĞƌ͕�ĞŶ�ƌĞƐƉĞĐƚĂŶƚ�ĐĞƌƚĂŝŶƐ�ĚĠůĂŝƐ͕�un avis écrit ĂƵ�ƐĂůĂƌŝĠ�ƋƵĞ�ǀŽƵƐ�ůŝĐĞŶĐŝĞǌ͕�ĐŽŶŐĠĚŝĞǌ�ŽƵ�ŵĞƚƚĞǌ�ă�ƉŝĞĚ�ƉŽƵƌ�
ƵŶĞ�ĚƵƌĠĞ�ĚĞ�6 mois ou plus ;Ăƌƚ͘�ϴϮ�ă�ϴ3͘Ϯ�>EdͿ�

ZĞŵĞƚƚƌĞ�ƵŶ�certificat de travail ĂƵ�ƐĂůĂƌŝĠ�ƋƵŝ�ĞŶ�ĨĂŝƚ�ůĂ�ĚĞŵĂŶĚĞ�;Ăƌƚ͘�ϴϰ�>EdͿ�

sĞƌƐĞƌ�ă�ů͛ĞŵƉůŽǇĠ͕�ĂƵ�ŵŽŵĞŶƚ�ĚĞ�ƐŽŶ�ĚĠƉĂƌƚ͕�ƵŶĞ�indemnité pour compenser les vacances ĂƵǆƋƵĞůůĞƐ�ŝů�
ĂǀĂŝƚ�ĚƌŽŝƚ�Ğƚ�ĚŽŶƚ�ŝů�Ŷ͛Ă�ƉĂƐ�ďĠŶĠĨŝĐŝĠ�;Ăƌƚ͘�ϳϲ�>EdͿ�

�ŽŶŶĞƌ�ůĞƐ�ĂǀŝƐ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ĚĠůĂŝƐ�ƌĞƋƵŝƐ�ĂǀĂŶƚ�ĚĞ�ƉƌŽĐĠĚĞƌ�ă�ƵŶ�ůŝĐĞŶĐŝĞŵĞŶƚ�ĐŽůůĞĐƚŝĨ�;Ăƌƚ͘�ϴϰ͘Ϭ͘ϰ�ă�ϴϰ͘Ϭ͘ϳ�Ğƚ�
ϴϰ͘Ϭ͘ϭ3��>EdͿ�

^ĂǀŽŝƌ�ƋƵ͛ŝů�ĞƐƚ�ŝŶƚĞƌĚŝƚ͕�ĚĂŶƐ�ĐĞƌƚĂŝŶƐ�ĐĂƐ͕�ĚĞ�ĐŽŶŐĠĚŝĞƌ͕�ĚĞ�ƐƵƐƉĞŶĚƌĞ�ŽƵ�ĚĞ�ĚĠƉůĂĐĞƌ�ƵŶ�ƐĂůĂƌŝĠ͕�ŽƵ�Ě͛ĞǆĞƌĐĞƌ�ĚĞƐ�
ŵĞƐƵƌĞƐ�ĚŝƐĐƌŝŵŝŶĂƚŽŝƌĞƐ�ŽƵ�ĚĞƐ�ƌĞƉƌĠƐĂŝůůĞƐ�ă�ƐŽŶ�ĞŶĚƌŽŝƚ�;Ăƌƚ͘�ϭϮϮ͕�ϭϮϮ͘ϭ�Ğƚ�ϭϮ3͘ϭ�>EdͿ�

^ĂǀŽŝƌ�ƋƵ͛ƵŶ�ƐĂůĂƌŝĠ�ƉĞƵƚ�ġƚƌĞ�ƌĞƉƌĠƐĞŶƚĠ�ĚĞǀĂŶƚ�ůĂ��ŽŵŵŝƐƐŝŽŶ�ĚĞƐ�ƌĞůĂƚŝŽŶƐ�ĚƵ�ƚƌĂǀĂŝů�ƉĂƌ�ůĂ��ŽŵŵŝƐƐŝŽŶ�ĚĞƐ�ŶŽƌŵĞƐ�ĚƵ�
ƚƌĂǀĂŝů�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ĐĂƐ�ĚĞ�ƉůĂŝŶƚĞƐ�ƉŽƵƌ�ƉƌĂƚŝƋƵĞ�ŝŶƚĞƌĚŝƚĞ͕�ŚĂƌĐğůĞŵĞŶƚ�ƉƐǇĐŚŽůŽŐŝƋƵĞ�Ğƚ�ĐŽŶŐĠĚŝĞŵĞŶƚ�ƐĂŶƐ�ĐĂƵƐĞ�ũƵƐƚĞ�Ğƚ�
ƐƵĨĨŝƐĂŶƚĞ�;Ăƌƚ͘�ϭϮ3͘ϱ͕�ϭϮ3͘ϭ3�Ğƚ�ϭϮϲ͘ϭ�>EdͿ͘�

Ϯ�

ϭ�

ĐŶƚ͘ŐŽƵǀ͘ƋĐ͘ĐĂ�
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sŝůůĞ͕��ĂƚĞ�

OBJET : Confirmation d’emploi 

DĂĚĂŵĞ͕�DŽŶƐŝĞƵƌ͕�

>Ă�ƉƌĠƐĞŶƚĞ�ĞƐƚ�ƉŽƵƌ�ĐŽŶĨŝƌŵĞƌ�ƋƵĞ�ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺĞƐƚ�ă�ŶŽƚƌĞ�ĞŵƉůŽŝ�ĚĞƉƵŝƐ�ůĞ�ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ͘�

DŽŶƐŝĞƵƌ�;ŽƵ�DĂĚĂŵĞͿͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�ŽĐĐƵƉĞ�ůĞ�ƉŽƐƚĞ�ĚĞͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ͕�ƐŽŶ�ƐĂůĂŝƌĞ�ĂĐƚƵĞů�ĞƐƚ�ĚĞ�ͺͺͺͺͺͺͺͺ�Ψ�
ů͛ŚĞƵƌĞ�Ğƚ�ƐĂ�ƐĞŵĂŝŶĞ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů�ĞƐƚ�ĚĞ�ͺͺͺͺͺͺͺ�ŚĞƵƌĞƐ͘�

EŽƵƐ�ĞƐƉĠƌŽŶƐ�ůĞ�ƚŽƵƚ�ĐŽŶĨŽƌŵĞ͘�^ŝ�ĚĞƐ�ƌĞŶƐĞŝŐŶĞŵĞŶƚƐ�ƐƵƉƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞƐ�ǀŽƵƐ�ĠƚĂŝĞŶƚ�ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞƐ͕�Ŷ͛ŚĠƐŝƚĞǌ�
ƉĂƐ�ă�ŵĞ�ĐŽŶƚĂĐƚĞƌ͘�

_( nom du responsable)_ 
_(Titre du responsable)_�

�ĂƚĞ�

&KZDh>�/Z�������D/^^/KE�

__(Votre ville)ͺͺͺ͕�ůĞ�____(Date)______.�

:Ğ͕�ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ͕�ƐŝŐŶŝĨŝĞ�ƉĂƌ�ůĂ�ƉƌĠƐĞŶƚĞ�ƋƵĞ�ũĞ�ƚĞƌŵŝŶĞƌĂŝ�ŵŽŶ�ĞŵƉůŽŝ�ă�ƚŝƚƌĞ�ĚĞ�
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�ĐŚĞǌ�___( nom de votre entreprise)___͕�ĞŶ�ĚĂƚĞ�ĚƵ�ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ͘�

^ŝŐŶĠ�ă�__(Votre ville)ͺͺͺ͕�ůĞ�ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ͘�

^ŝŐŶĂƚƵƌĞ�ĚĞ�ů͛ĞŵƉůŽǇĠ�͗�� ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�

^ŝŐŶĂƚƵƌĞ�ĚƵ�ƚĠŵŽŝŶ�͗�� ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�

sŽƵƐ�ĚĞǀĞǌ�ĠŵĞƚƚƌĞ�ƵŶ�ƌĞůĞǀĠ�Ě͛ĞŵƉůŽŝ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�
ƐŝƚƵĂƚŝŽŶƐ�ƐƵŝǀĂŶƚĞƐ�͗��

 Ăƌƌġƚ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů
 ĐŽŶŐĠ�ĚĞ�ŵĂůĂĚŝĞ
 ĐŽŶŐĠ�ĚĞ�ŵĂƚĞƌŶŝƚĠ�ŽƵ�ƉĂƚĞƌŶŝƚĠ
 ĐŽŶŐĠ�ƉĂƌĞŶƚĂů
 ĚĠŵŝƐƐŝŽŶ

KƵƚŝů�

3Ϭ�

KƵƚŝů�

3ϭ�
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Pa
ge
1Ͳ
͸

&KZDh>�/Z�^�͗�WK>/d/Yh���KEdZ��>��,�Z��>�D�Ed�W^z�,K>K'/Yh���h�dZ�s�/>�

&KZDh>�/Z�����W>�/Ed��

Présumée victime :� 

�:Ğ�ƐŽƵƐƐŝŐŶĠ;ĞͿ�ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�ĐƌŽŝƐ�ĞŶ�ƚŽƵƚĞ�ďŽŶŶĞ�ĨŽŝ�ƋƵĞ�ũĞ�ƐƵŝƐ�ĚĞƉƵŝƐ�ůĞ�ŽƵ�ǀĞƌƐ�ůĞ�
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�ǀŝĐƚŝŵĞ�ĚĞ�ŚĂƌĐğůĞŵĞŶƚ�ƉƐǇĐŚŽůŽŐŝƋƵĞ�Ğƚ�ƋƵĞ�ũĞ�ƐƵŝƐ�ĂĨĨĞĐƚĠ;ĞͿ�ƉĂƌ�ĐĞƚƚĞ�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶ͘�

Témoin : 

�:Ğ�ƐŽƵƐƐŝŐŶĠ;ĞͿ�ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺĐƌŽŝƐ�ĞŶ�ƚŽƵƚĞ�ďŽŶŶĞ�ĨŽŝ�ƋƵĞ�ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�ĞƐƚ�ĚĞƉƵŝƐ�ůĞ�ŽƵ�ǀĞƌƐ�ůĞ�
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�ǀŝĐƚŝŵĞ�ĚĞ�ŚĂƌĐğůĞŵĞŶƚ�ƉƐǇĐŚŽůŽŐŝƋƵĞ�Ğƚ�ƋƵ͛ŝů�;ĞůůĞͿ�ĞƐƚ�ĂĨĨĞĐƚĠ;ĞͿ�ƉĂƌ�ĐĞƚƚĞ�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶ͘��

Inscrire : 

�ĂƚĞ�ĚĞ�ů͛ĠǀĠŶĞŵĞŶƚ�͗� ,ĞƵƌĞ�͗�
>ŝĞƵ�ĚĞ�ů͛ĠǀĠŶĞŵĞŶƚ�͗�

Résumer les faits : 

Compte tenu de ces événements, je considère être victime (ou témoin) de harcèlement psychologique. 

EŽŵ�ĞŶ�ŵĂũƵƐĐƵůĞƐ�͗�

^ŝŐŶĂƚƵƌĞ�͗� �ĂƚĞ�͗�

Plainte remise à : 

EŽŵ�ĞŶ�ŵĂũƵƐĐƵůĞƐ�͗�

^ŝŐŶĂƚƵƌĞ�͗� �ĂƚĞ�͗�

KƵƚŝů�

3Ϯ�
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Pa
ge
1Ͳ
͹

&KZDh>�/Z���͛�EYh�d���s���>��WZ�^hD���s/�d/D��

EŽŵ�ĚĞ�ůĂ�ƉƌĠƐƵŵĠĞ�ǀŝĐƚŝŵĞ�͗�ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ���ĂƚĞ�ĚĞ�ů͛ĠǀĠŶĞŵĞŶƚ�͗ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�

WŽƵǀĞǌͲǀŽƵƐ�ƌĠƐƵŵĞƌ�ǀŽƚƌĞ�ǀĞƌƐŝŽŶ�ĚĞƐ�ĨĂŝƚƐ͍�

YƵĞ�Ɛ͛ĞƐƚͲŝů�ƉĂƐƐĠ�ĂǀĂŶƚ�Ğƚ�ĂƉƌğƐ�ů͛ĠǀğŶĞŵĞŶƚ͍�

YƵ͛ĂǀĞǌͲǀŽƵƐ�Ěŝƚ͍�

�ŽŵŵĞŶƚ�ůĂ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ�ĂͲƚͲĞůůĞ�ƌĠĂŐŝ�ă�ĐĞƐ�ƉƌŽƉŽƐ�ŽƵ�ă�ĐĞƐ�ŐĞƐƚĞƐ͍�

��ĐĞ�ŵŽŵĞŶƚ͕�ƋƵŝ�ĠƚĂŝƚ�ƉƌĠƐĞŶƚ͍�

YƵĞůůĞƐ�ŽŶƚ�ĠƚĠ�ůĞƐ�ĐŽŶƐĠƋƵĞŶĐĞƐ�ĚĞ�ĐĞƐ�ŐĞƐƚĞƐ͍�

�ǀĞǌͲǀŽƵƐ�ƋƵĞůƋƵĞ�ĐŚŽƐĞ�Ě͛ĂƵƚƌĞ�ă�ĂũŽƵƚĞƌ͍�

:Ğ� ŵ͛ĞŶŐĂŐĞ� ă� ŐĂƌĚĞƌ� ĐŽŶĨŝĚĞŶƚŝĞůůĞ� ůĂ� ƌĂŝƐŽŶ� ƉŽƵƌ� ůĂƋƵĞůůĞ� ũ͛Ăŝ� ĠƚĠ� ĐŽŶǀŽƋƵĠ;ĞͿ� ƉĂƌ�ŵŽŶ� ĞŵƉůŽǇĞƵƌ� ă� ƵŶĞ�
ƌĞŶĐŽŶƚƌĞ� ůĞ� ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ� ;ĚĂƚĞͿ͕� ĂŝŶƐŝ� ƋƵĞ� ƚŽƵƚĞ� ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ� ƌĞůĂƚŝǀĞ� ă� ĐĞƚƚĞ� ĂĨĨĂŝƌĞ� ă� ŵŽŝŶƐ�
Ě͛ġƚƌĞ�ĚƸŵĞŶƚ�ĐŽŶǀŽƋƵĠ;ĞͿ�ĚĞǀĂŶƚ�ƵŶ�ƚƌŝďƵŶĂů͘��

^ŝŐŶĂƚƵƌĞ�ĚĞ�ůĂ�ƉƌĠƐƵŵĠĞ�ǀŝĐƚŝŵĞ�͗�ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ��ĂƚĞ�͗�ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�

^ŝŐŶĂƚƵƌĞ�ĚƵ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ�ĚĞ�ů͛ĞŶƚƌĞǀƵĞ�͗�ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ��ĂƚĞ�͗�ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�

KƵƚŝů�

33�



'ƵŝĚĞ�ƉƌatŝƋƵĞ�Ͳ�'ĞƐƚŝŽŶ�ĚĞƐ� ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�ŚƵŵĂŝŶĞƐ�Ξ��^DKͲ�ƵƚŽ�ϮϬϭϰ Page 11Ͳ
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Pa
ge
1Ͳ
ͺ

&KZDh>�/Z���͛�EYh�d���s���>��W�Z^KEE��&�/^�Ed�>͛K�:�d����>��W>�/Ed��

EŽŵ�ĚĞ�ůĂ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ�ĨĂŝƐĂŶƚ�ů͛ŽďũĞƚ�ĚĞ�ůĂ�ƉůĂŝŶƚĞ�͗�ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ��ĂƚĞ�ĚĞ�ů͛ĠǀĠŶĞŵĞŶƚ�͗�ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�

WŽƵǀĞǌͲǀŽƵƐ�ƌĠƐƵŵĞƌ�ǀŽƚƌĞ�ǀĞƌƐŝŽŶ�ĚĞƐ�ĨĂŝƚƐ͍�

YƵĞ�Ɛ͛ĞƐƚͲŝů�ƉĂƐƐĠ�ĂǀĂŶƚ�Ğƚ�ĂƉƌğƐ�ů͛ĠǀğŶĞŵĞŶƚ͍�

YƵ͛ĂǀĞǌͲǀŽƵƐ�Ěŝƚ͍�

�ŽŵŵĞŶƚ�ůĂ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ�ĂͲƚͲĞůůĞ�ƌĠĂŐŝ�ă�ĐĞƐ�ƉƌŽƉŽƐ�ŽƵ�ă�ĐĞƐ�ŐĞƐƚĞƐ͍�

��ĐĞ�ŵŽŵĞŶƚ͕�ƋƵŝ�ĠƚĂŝƚ�ƉƌĠƐĞŶƚ͍�

YƵĞůůĞƐ�ŽŶƚ�ĠƚĠ�ůĞƐ�ĐŽŶƐĠƋƵĞŶĐĞƐ�ĚĞ�ĐĞƐ�ŐĞƐƚĞƐ͍�

�ǀĞǌͲǀŽƵƐ�ƋƵĞůƋƵĞ�ĐŚŽƐĞ�Ě͛ĂƵƚƌĞ�ă�ĂũŽƵƚĞƌ͍�

^ĞůŽŶ�ǀŽƵƐ͕�ƋƵĞůůĞƐ�ƐŽŶƚ�ůĞƐ�ƌĂŝƐŽŶƐ�ƋƵŝ�ŵŽƚŝǀĞŶƚ�ůĂ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ�ă�ĚĠƉŽƐĞƌ�ƵŶĞ�ƉůĂŝŶƚĞ�ĐŽŶƚƌĞ�ǀŽƵƐ͍�

:Ğ�ŵ͛ĞŶŐĂŐĞ�ă�ŐĂƌĚĞƌ�ĐŽŶĨŝĚĞŶƚŝĞůůĞ�ůĂ�ƌĂŝƐŽŶ�ƉŽƵƌ�ůĂƋƵĞůůĞ�ũ͛Ăŝ�ĠƚĠ�ĐŽŶǀŽƋƵĠ;ĞͿ�ƉĂƌ�ŵŽŶ�ĞŵƉůŽǇĞƵƌ�ă�ƵŶĞ�
ƌĞŶĐŽŶƚƌĞ�ůĞ�ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�;ĚĂƚĞͿ͕�ĂŝŶƐŝ�ƋƵĞ�ƚŽƵƚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ƌĞůĂƚŝǀĞ�ă�ĐĞƚƚĞ�ĂĨĨĂŝƌĞ�ă�ŵŽŝŶƐ�
Ě͛ġƚƌĞ�ĚƸŵĞŶƚ�ĐŽŶǀŽƋƵĠ;ĞͿ�ĚĞǀĂŶƚ�ƵŶ�ƚƌŝďƵŶĂů͘��

^ŝŐŶĂƚƵƌĞ�ĚĞ�ůĂ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ�ĨĂŝƐĂŶƚ�ů͛ŽďũĞƚ�ĚĞ�ůĂ�ƉůĂŝŶƚĞ�͗�ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ��ĂƚĞ�͗�ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�

^ŝŐŶĂƚƵƌĞ�ĚƵ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ�ĚĞ�ů͛ĞŶƚƌĞǀƵĞ�͗�ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ��ĂƚĞ�͗�ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�

KƵƚŝů�

3ϰ�
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Pa
ge
1Ͳ
ͻ

&KZDh>�/Z���͛�EYh�d���s���>��d�DK/E�

EŽŵ�ĚƵ�ƚĠŵŽŝŶ�͗�ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ���ĂƚĞ�ĚĞ�ů͛ĠǀĠŶĞŵĞŶƚ�͗ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�

WŽƵǀĞǌͲǀŽƵƐ�ƌĠƐƵŵĞƌ�ǀŽƚƌĞ�ǀĞƌƐŝŽŶ�ĚĞƐ�ĨĂŝƚƐ͍�

YƵĞ�Ɛ͛ĞƐƚͲŝů�ƉĂƐƐĠ�ĂǀĂŶƚ�Ğƚ�ĂƉƌğƐ�ů͛ĠǀğŶĞŵĞŶƚ͍�

YƵ͛ĂǀĞǌͲǀŽƵƐ�Ěŝƚ͍�

�ŽŵŵĞŶƚ�ůĂ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ�ĂͲƚͲĞůůĞ�ƌĠĂŐŝ�ă�ĐĞƐ�ƉƌŽƉŽƐ�ŽƵ�ă�ĐĞƐ�ŐĞƐƚĞƐ͍�

��ĐĞ�ŵŽŵĞŶƚ͕�ƋƵŝ�ĠƚĂŝƚ�ƉƌĠƐĞŶƚ͍�

YƵĞůůĞƐ�ŽŶƚ�ĠƚĠ�ůĞƐ�ĐŽŶƐĠƋƵĞŶĐĞƐ�ĚĞ�ĐĞƐ�ŐĞƐƚĞƐ͍�

�ǀĞǌͲǀŽƵƐ�ƋƵĞůƋƵĞ�ĐŚŽƐĞ�Ě͛ĂƵƚƌĞ�ă�ĂũŽƵƚĞƌ͍�

^ĞůŽŶ�ǀŽƵƐ͕�ƋƵĞůůĞƐ�ƐŽŶƚ�ůĞƐ�ƌĂŝƐŽŶƐ�ƋƵŝ�ŵŽƚŝǀĞŶƚ�ůĂ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ�ă�ĚĠƉŽƐĞƌ�ƵŶĞ�ƉůĂŝŶƚĞ͍�

:Ğ� ŵ͛ĞŶŐĂŐĞ� ă� ŐĂƌĚĞƌ� ĐŽŶĨŝĚĞŶƚŝĞůůĞ� ůĂ� ƌĂŝƐŽŶ� ƉŽƵƌ� ůĂƋƵĞůůĞ� ũ͛Ăŝ� ĠƚĠ� ĐŽŶǀŽƋƵĠ;ĞͿ� ƉĂƌ�ŵŽŶ� ĞŵƉůŽǇĞƵƌ� ă� ƵŶĞ�
ƌĞŶĐŽŶƚƌĞ� ůĞ� ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ� ;ĚĂƚĞͿ͕� ĂŝŶƐŝ� ƋƵĞ� ƚŽƵƚĞ� ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ� ƌĞůĂƚŝǀĞ� ă� ĐĞƚƚĞ� ĂĨĨĂŝƌĞ� ă� ŵŽŝŶƐ�
Ě͛ġƚƌĞ�ĚƸŵĞŶƚ�ĐŽŶǀŽƋƵĠ;ĞͿ�ĚĞǀĂŶƚ�ƵŶ�ƚƌŝďƵŶĂů͘��

^ŝŐŶĂƚƵƌĞ�ĚƵ�ƚĠŵŽŝŶ�͗�ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ� ��ĂƚĞ�͗�ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�

^ŝŐŶĂƚƵƌĞ�ĚƵ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ�ĚĞ�ů͛ĞŶƚƌĞǀƵĞ�͗�ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ���ĂƚĞ�͗�ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�

KƵƚŝů�

3ϱ�
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MODULE 7 : GÉRER LA PERFORMANCE 

'�^d/KE����>��W�Z&KZD�E���

>Ğ�ĚĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ�ŽƉƚŝŵĂů�ĚĞ�ĐŚĂƋƵĞ�ĞŵƉůŽǇĠ�ĞƐƚ�ƵŶ�ĂƚŽƵƚ�ĞƐƐĞŶƚŝĞů�ĂƵ�ƐƵĐĐğƐ�Ě͛ƵŶĞ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͘�>͛ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ�
ĚĞ� ƌĞŶĚĞŵĞŶƚ� Ǉ� ũŽƵĞ�ƵŶ� ƌƀůĞ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ͕� ĐĂƌ� ĞůůĞ�ƉĞƌŵĞƚ� ĚĞ�ƉƌĞŶĚƌĞ�ĚĞƐ�ĚĠĐŝƐŝŽŶƐ� ĠĐůĂŝƌĠĞƐ� ƉĂƌ� ƌĂƉƉŽƌƚ� ĂƵǆ�
ƉŽƐƐŝďŝůŝƚĠƐ� ĚĞ� ƉƌŽŵŽƚŝŽŶ͕� ĚĞ� ƉůĂŶŝĨŝĐĂƚŝŽŶ� ĚĞ� ůĂ� ƌĞůğǀĞ͕� ĚĞ� ůĂ� ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ� Ğƚ� ĚĞ� ůĂ� ŐĞƐƚŝŽŶ� ĚĞƐ� ĂƵŐŵĞŶƚĂƚŝŽŶƐ�
ƐĂůĂƌŝĂůĞƐ͘�>͛ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ƌĞŶĚĞŵĞŶƚ�ƉĞƌŵĞƚ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ă�ů͛ĞŵƉůŽǇĠ�ĚĞ�ƐĞ�ŵĞƐƵƌĞƌ�ƉĂƌ�ƌĂƉƉŽƌƚ�ĂƵǆ�ĂƚƚĞŶƚĞƐ�ĚĞ�
ƐŽŶ�ƐƵƉĠƌŝĞƵƌ�Ğƚ�ĂƵǆ�ŽďũĞĐƚŝĨƐ�ŐůŽďĂƵǆ�ĚĞ�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͘�

�ůůĞ� ƉƌĞŶĚ� ŚĂďŝƚƵĞůůĞŵĞŶƚ� ůĂ� ĨŽƌŵĞ� ĚĞ� ƌĞŶĐŽŶƚƌĞƐ� ŝŶĚŝǀŝĚƵĞůůĞƐ� ă� ƌĂŝƐŽŶ� Ě͛ƵŶĞ� ĨŽŝƐ� ƉĂƌ� ĂŶ͘� �ĂŶƐ� ůĞ� ĐĂƐ� Ě͛ƵŶ�
ŶŽƵǀĞů�ĞŵƉůŽǇĠ͕�ŝů�ĞƐƚ�ƐƵŐŐĠƌĠ�Ě͛ĠǀĂůƵĞƌ�ƐĂ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�ĂǀĂŶƚ�ůĂ�ĨŝŶ�ĚĞ�ůĂ�ƉĠƌŝŽĚĞ�Ě͛ĞƐƐĂŝ͘�>Ğ�ŐĞƐƚŝŽŶŶĂŝƌĞ�ƋƵŝ�
ƉƌŽĐğĚĞ�ă�ů͛ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ�ĚĞǀƌĂŝƚ�ƌĞƐƉĞĐƚĞƌ�ůĞƐ�ƉŽŝŶƚƐ�ƐƵŝǀĂŶƚƐ�͗�

 ZĞŵĞƚƚƌĞ� ƉƌĠĂůĂďůĞŵĞŶƚ� ă� ů͛ĞŵƉůŽǇĠ� ƵŶĞ� ĐŽƉŝĞ� ĚĞ� ů͛ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ� ĂĨŝŶ� ƋƵ͛ŝů
ƉƵŝƐƐĞ�ĐŽŶŶĂŠƚƌĞ�ůĞƐ�ƉŽŝŶƚƐ�ƐƵƌ�ůĞƐƋƵĞůƐ�ŝů�ƐĞƌĂ�ĠǀĂůƵĠ

 /ŶǀŝƚĞƌ�ů͛ĞŵƉůŽǇĠ�ă�ĨĂŝƌĞ�ƵŶĞ�ĂƵƚŽͲĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ�ĂǀĂŶƚ�ůĂ�ƌĞŶĐŽŶƚƌĞ
 WƌĠǀŽŝƌ� ƐƵĨĨŝƐĂŵŵĞŶƚ� ĚĞ� ƚĞŵƉƐ� ƉŽƵƌ� ů͛ĞŶƚƌĞǀƵĞ� Ğƚ� ŶĞ� ƉĂƐ� ƐĞ� ůĂŝƐƐĞƌ

ĚĠƌĂŶŐĞƌ
 �ŚŽŝƐŝƌ�ůĞ�ďŽŶ�ŵŽŵĞŶƚ�ƉŽƵƌ�ƉƌŽĐĠĚĞƌ�ă�ů͛ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ
 �ŝĂůŽŐƵĞƌ�ĂǀĞĐ�ů͛ĞŵƉůŽǇĠ�ĂĨŝŶ�ĚĞ�ůƵŝ�ůĂŝƐƐĞƌ�ů͛ŽĐĐĂƐŝŽŶ�ĚĞ�ĚŝƐĐƵƚĞƌ�ĚĞ�ĐĞƌƚĂŝŶƐ

ƐƵũĞƚƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚƐ�ƉŽƵƌ�ůƵŝ
 �ĐŽƵƚĞƌ� ůĞƐ� ĐŽŵŵĞŶƚĂŝƌĞƐ� ĚĞ� ů͛ĞŵƉůŽǇĠ͕� ůƵŝ� ƉŽƐĞƌ� ĚĞƐ� ƋƵĞƐƚŝŽŶƐ� Ğƚ

ů͛ĞŶĐŽƵƌĂŐĞƌ�ă�ĞǆƉƌŝŵĞƌ�ƐĞƐ�ŝĚĠĞƐ�ƐĂŶƐ�ů͛ŝŶƚĞƌƌŽŵƉƌĞ
 ZĞƐƚĞƌ�ĐĂůŵĞ�ŵġŵĞ�Ɛ͛ŝů�Ŷ͛ĞƐƚ�ƉĂƐ�Ě͛ĂĐĐŽƌĚ�ĂǀĞĐ�ĐĞƌƚĂŝŶƐ�ĐŽŵŵĞŶƚĂŝƌĞƐ�Ğƚ�ŶĞ

ƉĂƐ�ĐŚĞƌĐŚĞƌ�ă�Ɛ͛ŝŵƉŽƐĞƌ
 �ǀŝƚĞƌ�ĚĞ�ŶĞ�ƉĂƌůĞƌ�ƋƵĞ�ĚĞƐ�ƉŽŝŶƚƐ�ă�ĂŵĠůŝŽƌĞƌ�ĞŶ�ůĂŝƐƐĂŶƚ�ĚĞ�ĐƀƚĠ�ůĞƐ�ĨŽƌĐĞƐ

ĚĞ�ů͛ĞŵƉůŽǇĠ
 �ƚĂďůŝƌ� ĂǀĞĐ� ů͛ĞŵƉůŽǇĠ� ůĞƐ� ŽďũĞĐƚŝĨƐ� ă� ĂƚƚĞŝŶĚƌĞ� ƉŽƵƌ� ůĂ� ƉƌŽĐŚĂŝŶĞ� ƉĠƌŝŽĚĞ

Ě͛ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ͕�Ğƚ�ĐĞ͕�ĂǀĂŶƚ�ůĂ�ĨŝŶ�ĚĞ�ůĂ�ƌĞŶĐŽŶƚƌĞ

>Ă� ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ� ĚĞ� ů͛ĞŵƉůŽǇĠ� ĞƐƚ� ĠǀĂůƵĠĞ� ĞŶ� ĨŽŶĐƚŝŽŶ� ĚĞƐ� ĐŽŵƉŽƌƚĞŵĞŶƚƐ� ƐŽƵŚĂŝƚĠƐ͕� ĚĞƐ� ƌĠƐƵůƚĂƚƐ� ŽďƚĞŶƵƐ�
ĚĂŶƐ� ů͛ĞǆĞƌĐŝĐĞ�ĚĞ� ƐĞƐ� ĨŽŶĐƚŝŽŶƐ͕� ĚĞƐ� ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚĠƐ� ŝŶŚĠƌĞŶƚĞƐ� ĂƵ�ƉŽƐƚĞ�Ğƚ�ĚĞƐ� ĐƌŝƚğƌĞƐ�ƉƌĠĚĠƚĞƌŵŝŶĠƐ͘�WŽƵƌ�
ǀŽƵƐ� ĂŝĚĞƌ� ĚĂŶƐ� ů͛ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ͕� ĐŽŶƐƵůƚĞǌ� ůĞƐ�ŵŽĚğůĞƐ� ĚĞ� ĨŽƌŵƵůĂŝƌĞ� Ě͛ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ�ĚĞ� ƌĞŶĚĞŵĞŶƚ͘�
WŽƵƌ� ďŝĞŶ� ƌĠƵƐƐŝƌ� ů͛ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ� ĚĞ� ǀŽƐ� ĞŵƉůŽǇĠƐ͕� ŶŽƵƐ� ǀŽƵƐ� ƌĞĐŽŵŵĂŶĚŽŶƐ� ĚĞ� ƐƵŝǀƌĞ� ůĞƐ� ƚƌŽŝƐ� ĠƚĂƉĞƐ�
ƐƵŝǀĂŶƚĞƐ�͗�

WƌĠƉĂƌĞƌ�ůĂ�
ƌĞŶĐŽŶƚƌĞ�ƌĞŶĐŽŶƚƌĞ�

ϭ�
DĞŶĞƌ�ůĂ�
ƌĞŶĐŽŶƚƌĞ�ƌĞŶĐŽŶƚƌĞ�

Ϯ�
�ŽŶĐůƵƌĞ�ůĂ�
ƌĞŶĐŽŶƚƌĞ�
�ŽŶĐůƵƌĞ�ůĂ�
ƌĞŶĐŽŶƚƌĞ�

3�

>Ă�ŐĞƐƚŝŽŶ�ĚĞ�ůĂ�
ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�ƐĞ�ĨĂŝƚ�ĞŶ�
ĐŽŶƚŝŶƵ͘�

>’ĞŵƉůŽǇĠ�ŶĞ�ĚĞǀƌĂŝƚ�ƉĂƐ�
ĂǀŽŝƌ�ĚĞ�ƐƵƌƉƌŝƐĞ�ůŽƌƐ�ĚĞ�
ůĂ�ƌĞŶĐŽŶƚƌĞ�ĂŶŶƵĞůůĞ͕�ĐĂƌ�
ĞůůĞ�ƌĞĨůĠƚĞƌĂ�ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ�
ĚƵ�ƐƵŝǀŝ�ƋƵĞ�ǀŽƵƐ�ĂǀĞǌ�
ĞĨĨĞĐƚƵĠ�ƚŽƵƚ�ĂƵ�ůŽŶŐ�ĚĞ�
ů͛ĂŶŶĠĞ͘�
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�d�W��ϭ�͗�WZ�W�Z�Z�>��Z�E�KEdZ��

Lorsque vous préparez l’entrevue d’évaluation du rendement, n’oubliez pas de : 

 ƉƌĠƉĂƌĞƌ�ůĂ�ƌĞŶĐŽŶƚƌĞ�ă�ů͛ĂǀĂŶĐĞ͖
 Ě͛ƵƚŝůŝƐĞƌ�ĚĞƐ�ĚŽĐƵŵĞŶƚƐ�ƉŽƵƌ�ĂƉƉƵǇĞƌ�ǀŽƚƌĞ�ĂŶĂůǇƐĞ�͗

o ůĞƐ�ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶƐ�ĂŶƚĠƌŝĞƵƌĞƐ͖
o ůĞ�ƉƌŽĨŝů�ĚĞ�ƉŽƐƚĞ͕�ůĂ�ĚĞƐĐƌŝƉƚŝŽŶ�ĚĞ�ƚąĐŚĞƐ�Ğƚ�ůĞ�ĨŽƌŵƵůĂŝƌĞ�Ě͛ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ�ĚƵ�ƉŽƐƚĞ͖
o ůĞƐ�ĂƵƚŽĠǀĂůƵĂƚŝŽŶƐ�ĚĞ�ů͛ĞŵƉůŽǇĠ͘

Ensuite, envoyez un courriel à l’employé et précisez : 

 ůĂ�ĚĂƚĞ�Ğƚ�ů͛ŚĞƵƌĞ�ĚĞ�ůĂ�ƌĞŶĐŽŶƚƌĞ͖
 ůĞ�ůŝĞƵ�ĚĞ�ůĂ�ƌĞŶĐŽŶƚƌĞ͖
 ů͛ŽďũĞĐƚŝĨ�ĚĞ�ůĂ�ƌĞŶĐŽŶƚƌĞ͖
 ůĞ�ĨŽƌŵƵůĂŝƌĞ�ĚΖĂƵƚŽĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ�ĞŶ�ƉŝğĐĞ�ũŽŝŶƚĞ͘

�y�DW>������KhZZ/�>�

�ŽŶũŽƵƌ��ůĂƵĚĞ͕�

�ĂŶƐ�ůĞ�ĐĂĚƌĞ�ĚĞƐ�ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶƐ�ĂŶŶƵĞůůĞƐ�ĚĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�ĚĞ�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͕�ŶŽƵƐ�ŶŽƵƐ�ƌĞŶĐŽŶƚƌĞƌŽŶƐ�ůĞ�ŵĂƌĚŝ�ϭϮ�ũƵŝŶ�
ă�ϭϬ�Ś�ĚĂŶƐ�ůĂ�ƐĂůůĞ��͘�

�ĞƚƚĞ�ƌĞŶĐŽŶƚƌĞ�ŶŽƵƐ�ƉĞƌŵĞƚƚƌĂ�ĚĞ�ĨĂŝƌĞ�ůĞ�ƉŽŝŶƚ�ƐƵƌ�ŶŽƐ�ŽďũĞĐƚŝĨƐ�Ğƚ�Ě͛ĂƉƉŽƌƚĞƌ�ůĞƐ�ĐŚĂŶŐĞŵĞŶƚƐ�ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞƐ͘�

dƵ�ƚƌŽƵǀĞƌĂƐ�ĞŶ�ƉŝğĐĞ�ũŽŝŶƚĞ�ƵŶ�ĨŽƌŵƵůĂŝƌĞ�Ě͛ĂƵƚŽĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ�ƋƵĞ�ũĞ�ƚĞ�ĚĞŵĂŶĚĞ�ĚĞ�ƌĞŵƉůŝƌ�Ğƚ�ĚĞ�ŵĞ�ƌĞƚŽƵƌŶĞƌ�
Ě͛ŝĐŝ�ǀĞŶĚƌĞĚŝ͘�

E͛ŚĠƐŝƚĞ�ƉĂƐ�ă�ĐŽŵŵƵŶŝƋƵĞƌ�ĂǀĞĐ�ŵŽŝ�Ɛŝ�ƚƵ�ĂƐ�ĚĞƐ�ƋƵĞƐƚŝŽŶƐ�ĐŽŶĐĞƌŶĂŶƚ�ů͛ĞŶƚƌĞƚŝĞŶ͘�

DĞƌĐŝ�Ğƚ�ďŽŶŶĞ�ũŽƵƌŶĠĞ͕�
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�d�W��Ϯ�͗�D�E�Z�>��Z�E�KEdZ��

Lorsque vous vous entretenez avec l’employé, suivez une ligne directrice claire : 
ϭ͘ �ĐĐƵĞŝůůĞǌ�ů͛ĞŵƉůŽǇĠ
Ϯ͘ &ĂŝƚĞƐ�ůĞ�ďŝůĂŶ�ĚĞƐ�ŽďũĞĐƚŝĨƐ�ĂŶƚĠƌŝĞƵƌƐ͕�ĚĞ�ƐĂ�ƉƌŽŐƌĞƐƐŝŽŶ�Ğƚ�ĚĞ�ƐŽŶ�ƌĞŶĚĞŵĞŶƚ
3͘ �ĐŚĂŶŐĞǌ�Ğƚ�ĚŝƐĐƵƚĞǌ�ƐƵƌ�ƐĞƐ�ŽďũĞĐƚŝĨƐ�ĂŶƚĠƌŝĞƵƌƐ

>͛�WWZK�,���KE^dZh�d/s��

>Ă�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶ�ĞƐƚ�ĚĠůŝĐĂƚĞ͘�sŽƚƌĞ�ƌĞŵĂƌƋƵĞ�ƉĞƵƚ�ġƚƌĞ�ƌĞĕƵĞ�ĐŽŵŵĞ�ƵŶĞ�ĐƌŝƚŝƋƵĞ�Ğƚ�ƉƌŽǀŽƋƵĞƌ�ĚĞ�ĨŽƌƚĞƐ�ĠŵŽƚŝŽŶƐ�
ĐŚĞǌ�ǀŽƚƌĞ�ĞŵƉůŽǇĠ͘��ŽŵŵĞ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ĂƵƚƌĞƐ�ĠƚĂƉĞƐ�ĚĞ�ů͛ĞŶƚƌĞƚŝĞŶ͕�ǀŽƵƐ�ĚĞǀĞǌ�ƵƚŝůŝƐĞƌ�ƵŶĞ�ĂƉƉƌŽĐŚĞ�
ĐŽŶƐƚƌƵĐƚŝǀĞ�ĂĨŝŶ�Ě͛ŽďƚĞŶŝƌ�ĚĞƐ�ĐŚĂŶŐĞŵĞŶƚƐ�ŶŽƚĂďůĞƐ͘�

 ^ŽƵůŝŐŶĞǌ�Ě͛ĂďŽƌĚ�ůĞƐ�ĂƐƉĞĐƚƐ�ƉŽƐŝƚŝĨƐ�ĚĞ�ƐŽŶ�ƚƌĂǀĂŝů͘
 &ĂŝƚĞƐ�ůĞ�ƉŽŝŶƚ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ŽďũĞĐƚŝĨƐ�ĂŶƚĠƌŝĞƵƌƐ͕�ƐĂ�ƉƌŽŐƌĞƐƐŝŽŶ�Ğƚ�ƐŽŶ�ƌĞŶĚĞŵĞŶƚ͘
 WƌŽƉŽƐĞǌ�ĚĞƐ�ƐŽůƵƚŝŽŶƐ�ƌĠĂůŝƐƚĞƐ͘
 �ƐƐƵƌĞǌͲǀŽƵƐ�ƋƵ͛ŝů�Ă�ďŝĞŶ�ĐŽŵƉƌŝƐ�ĐĞ�ƋƵĞ�ǀŽƵƐ�ĂƚƚĞŶĚĞǌ�ĚĞ�ůƵŝ�Ğƚ�ƋƵ͛ŝů�ĞƐƚ�Ě͛ĂĐĐŽƌĚ�ĂǀĞĐ�ǀŽƐ

ƉƌŽƉŽƐŝƚŝŽŶƐ͘
 WƌĠĐŝƐĞǌ�ůĞƐ�ĠůĠŵĞŶƚƐ�ĂǀĞĐ�ůĞƐƋƵĞůƐ�ǀŽƵƐ�ġƚĞƐ�ĞŶ�ĚĠƐĂĐĐŽƌĚ�ĞŶ�ĞǆƉŽƐĂŶƚ�ĚĞƐ�ĨĂŝƚƐ͖�ĐŝďůĞǌ�ĚĞƐ

ĐŽŵƉŽƌƚĞŵĞŶƚƐ�ƉƌĠĐŝƐ͘
 �ǆƉůŝƋƵĞǌ�ă�ů͛ĞŵƉůŽǇĠ�ůĞƐ�ĞĨĨĞƚƐ�ĐŽŶĐƌĞƚƐ�ĚĞ�ƐŽŶ�ĐŽŵƉŽƌƚĞŵĞŶƚ�ƐƵƌ�ǀŽƵƐ�Ğƚ�ůĞƐ�ĂƵƚƌĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ͘
 EĞ�ĐƌĂŝŐŶĞǌ�ƉĂƐ�ĚĞ�ĚŽŶŶĞƌ�ǀŽƚƌĞ�ƉŽŝŶƚ�ĚĞ�ǀƵĞ�Ğƚ�ĚĞ�ů͛ĞǆƉůŝƋƵĞƌ͘�WĂƌůĞǌ�ĂƵ�:�͘��ǆƉƌŝŵĞǌ�ƉůĞŝŶĞŵĞŶƚ

ǀŽƚƌĞ�ŽƉŝŶŝŽŶ͘

Résumez les points clés et obtenez l’engagement de l’employé :��
ͨ�hŶ�ĚĞƐ�ďƵƚƐ�ĚĞ�ŶŽƚƌĞ�ƌĞŶĐŽŶƚƌĞ�ĠƚĂŝƚ�ĚĞ�ĐŽŶǀĞŶŝƌ�ĞŶƐĞŵďůĞ�ĚĞ�ƚĞƐ�ŽďũĞĐƚŝĨƐ�ƉŽƵƌ�ůĂ�ƉƌŽĐŚĂŝŶĞ�ĂŶŶĠĞ�Ğƚ�ĚĞƐ�
ŵŽǇĞŶƐ�ƋƵĞ�ŶŽƵƐ�ƉŽƵƌƌŝŽŶƐ�ŵĞƚƚƌĞ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ�ƉŽƵƌ�ƚ͛ĂŝĚĞƌ�ă�ůĞƐ�ĂƚƚĞŝŶĚƌĞ͘�ͩ�Ͳ�ͨ�EŽƵƐ�ŶŽƵƐ�ƐŽŵŵĞƐ�ŵŝƐ�Ě͛ĂĐĐŽƌĚ�
ƉŽƵƌ�ƋƵĞ͘͘͘�ͩ�Ͳ�ͨ�KŶ�Ɛ͛ĞŶƚĞŶĚ�ĚŽŶĐ�ƉŽƵƌ�ĂƚƚĞŝŶĚƌĞ�ĐĞƐ�ŽďũĞĐƚŝĨƐ�ĂƵ�ĐŽƵƌƐ�ĚĞ�ůĂ�ƉƌŽĐŚĂŝŶĞ�ĂŶŶĠĞ͍�ͩ�

Félicitez votre employé pour ses bons coups : 
ZĞĐŽŶŶĂŝƐƐĞǌ�ůĞƐ�ĞĨĨŽƌƚƐ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ĞŵƉůŽǇĠ�ŵġŵĞ�Ɛŝ�ĐĞůƵŝͲĐŝ�Ă�ĚĞƐ�ĐŚŽƐĞƐ�ă�ĐŽƌƌŝŐĞƌ�Ě͛ŝĐŝ�ƐĂ�ƉƌŽĐŚĂŝŶĞ�ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ͘�
^ŝ�ǀŽƵƐ�ŵŽŶƚƌĞǌ�ă�ǀŽƚƌĞ�ĞŵƉůŽǇĠ�ƋƵ͛ŝů�ĐŽŶƚƌŝďƵĞ�ĂƵ�ƐƵĐĐğƐ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͕�ŝů�Ŷ͛ĞŶ�ƐĞƌĂ�ƋƵĞ�ƉůƵƐ�ĚŝƐƉŽƐĠ�ă�
ĚŽŶŶĞƌ�ƵŶ�ďŽŶ�ƌĞŶĚĞŵĞŶƚ͘�

�d�W��3�͗��KE�>hZ��>��Z�E�KEdZ��

ϭ͘ WƌĠƐĞŶƚĞǌ�ĚĞ�ŶŽƵǀĞĂƵǆ�ŽďũĞĐƚŝĨƐ
Ϯ͘ ^͛ŝů�Ǉ�Ă�ůŝĞƵ͕�ĞǆƉůŝƋƵĞǌͲůƵŝ�ƐĞƐ�ƉĞƌƐƉĞĐƚŝǀĞƐ�ƐĂůĂƌŝĂůĞƐ�ă�ĐŽƵƌƚ�Ğƚ�ă�ůŽŶŐ�ƚĞƌŵĞ
3͘ �ŽŶĐůƵĞǌ�ůĂ�ƌĞŶĐŽŶƚƌĞ�͗

Demandez-lui ses commentaires :
ͨ��ƐͲƚƵ�ƐĂƚŝƐĨĂŝƚ�ĚĞ�ŶŽƚƌĞ�ƌĞŶĐŽŶƚƌĞ͍�ͩ
ͨ�WĞƵǆͲƚƵ�ŵĞ�ĚŝƌĞ�ĞŶ�ƋƵĞůƋƵĞƐ�ŵŽƚƐ�ĐĞ�ƋƵĞ�ƚƵ�ƌĞƚŝĞŶƐ�ĚĞ͍͘͘͘�ͩ

Remerciez l’employé :
ͨ�DĞƌĐŝ�ĚĞ�ŵ͛ĂǀŽŝƌ�ĐŽŶƐĂĐƌĠ�ĚƵ�ƚĞŵƉƐ�ĂƵũŽƵƌĚ͛ŚƵŝ͘�:͛ĂƉƉƌĠĐŝĞ�ƚŽŶ�ĚĠǀŽƵĞŵĞŶƚ͊�ͩ
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&KZDh>�/Z���͛�s�>h�d/KE����Z�E��D�Ed�ʹ��DW>Kz��

Nom : Date de l’évaluation : Pointage 
total 

Numéro d’employé : Période d’essai         

Poste de travail : Annuelle           

Qualité : précision, perfection et présentation du travail 

ϭ� Ϯ� 3� ϰ� ƉŽŝŶƚĂŐĞ�

�ƌƌĞƵƌƐ�ĨƌĠƋƵĞŶƚĞƐ͕�
ƌĞŶĚĞŵĞŶƚ�ŝŶĂĐĐĞƉƚĂďůĞ�

ZĞŶĚĞŵĞŶƚ�ŵŽǇĞŶ͕�
ƐƵƉĞƌǀŝƐŝŽŶ�ƌĞƋƵŝƐĞ�

ZĞŶĚĞŵĞŶƚ�ƐĂƚŝƐĨĂŝƐĂŶƚ͕�
ůĠŐğƌĞ�ƐƵƉĞƌǀŝƐŝŽŶ�ƌĞƋƵŝƐĞ�

�ǆĐĞůůĞŶƚ�ƚƌĂǀĂŝů͕�ĂƵĐƵŶĞ�
ƐƵƉĞƌǀŝƐŝŽŶ�ƌĞƋƵŝƐĞ�

Exemple concret : 

Quantité : volume de travail accompli et temps requis pour l’exécuter 

ϭ� Ϯ� 3� ϰ� ƉŽŝŶƚĂŐĞ�

WƌŽĚƵĐƚŝŽŶ�ĞŶ�ĚĞƐƐŽƵƐ�ĚĞƐ�
ŶŽƌŵĞƐ�ŵŝŶŝŵĂůĞƐ�

WƌŽĚƵĐƚŝŽŶ�ŵŽǇĞŶŶĞ͕�Ŷŝ�ĞŶ�
ĚĞƐƐŽƵƐ�Ŷŝ�ĂƵͲĚĞůă�ĚĞƐ�

ŶŽƌŵĞƐ�

WƌŽĚƵĐƚŝŽŶ�ĂƵͲĚĞůă�ĚĞ�ůĂ�
ŶŽƌŵĂůĞ�

�ĨĨŝĐĂĐŝƚĠ�ŵĂǆŝŵĂůĞ�

Exemple concret : 

Connaissance de l’emploi : compétence manifestée dans son accomplissement 

ϭ� Ϯ� 3� ϰ� ƉŽŝŶƚĂŐĞ�

�ŽŶŶĂŝƐƐĂŶĐĞ�ŝŶĂĚĠƋƵĂƚĞ�
ĚƵ�ƚƌĂǀĂŝů�

�ŽŶŶĂŝƐƐĂŶĐĞ�ĚĞƐ�ƚąĐŚĞƐ�ă�
ĞĨĨĞĐƚƵĞƌ�

�ŽŶŶĞ�ĐŽŶŶĂŝƐƐĂŶĐĞ�ĚƵ�
ƚƌĂǀĂŝů͕�ĐŽŵƉĠƚĞŶĐĞ�

ĚĠŵŽŶƚƌĠĞ�

�ŽŶŶĂŝƐƐĂŶĐĞ�ĂƉƉƌŽĨŽŶĚŝĞ�
ĚƵ� ƚƌĂǀĂŝů͕�ŚĂƵƚ�ŶŝǀĞĂƵ�ĚĞ�
ĐŽŵƉĠƚĞŶĐĞ�ĚĠŵŽŶƚƌĠĞ�

Exemple concret : 

Initiative : aptitude à entreprendre et à mettre en œuvre des actions efficaces 

ϭ� Ϯ� 3� ϰ� ƉŽŝŶƚĂŐĞ�

/ŶĐĂƉĂĐŝƚĠ�ă�ĂĨĨƌŽŶƚĞƌ�ĚĞƐ�
ƐŝƚƵĂƚŝŽŶƐ�ŶŽƵǀĞůůĞƐ�

^ƵƌǀĞŝůůĂŶĐĞ�ƉĂƌƚŝĞůůĞŵĞŶƚ�
ƌĞƋƵŝƐĞ�

'ĞƐƚŝŽŶ�ĞĨĨŝĐĂĐĞ�Ğƚ�
ũƵŐĞŵĞŶƚ�ƐƸƌ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�
ƐŝƚƵĂƚŝŽŶƐ�ŝŶŚĂďŝƚƵĞůůĞƐ�

�ŽŶĐĞƉƚŝŽŶ�Ğƚ�ŝŵƉůĂŶƚĂƚŝŽŶ�
ĚĞ�ƐŽůƵƚŝŽŶƐ�ƉŽƵƌ�ƌĠƐŽƵĚƌĞ�
ůĞƐ�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶƐ�ŝŶŚĂďŝƚƵĞůůĞƐ�

Exemple concret : 

KƵƚŝů�

3ϳ�
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Leadership : aptitude à orienter et à influencer les autres 

ϭ� Ϯ� 3� ϰ� ƉŽŝŶƚĂŐĞ�

�ƵĐƵŶĞ�ĂƉƚŝƚƵĚĞ�ă�
ŝŶĨůƵĞŶĐĞƌ�ůĞƐ�ĂƵƚƌĞƐ�

�ƉƚŝƚƵĚĞ�ŵŽĚĠƌĠĞ�ă�
ŝŶĨůƵĞŶĐĞƌ�ůĞƐ�ĂƵƚƌĞƐ�

�ŽŶŶĞƐ�ĂƉƚŝƚƵĚĞƐ�ă�
ŝŶĨůƵĞŶĐĞƌ�ůĞƐ�ĂƵƚƌĞƐ�

dƌğƐ�ďŽŶŶĞ�ĐĂƉĂĐŝƚĠ�ă�
ŝŶĨůƵĞŶĐĞƌ�ůĞƐ�ĂƵƚƌĞƐ�

Exemple concret : 
. 

Coopération : attitude par rapport au travail et aptitude à travailler avec les autres 

ϭ� Ϯ� 3� ϰ� ƉŽŝŶƚĂŐĞ�

DĂŶƋƵĞ�ĚĞ�ĐŽŽƉĠƌĂƚŝŽŶ�Ğƚ�
ĚŝĨĨŝĐƵůƚĠ�ă�Ɛ͛ĞŶƚĞŶĚƌĞ�ĂǀĞĐ�

ůĞƐ�ĂƵƚƌĞƐ�

�ŽŽƉĠƌĂƚŝŽŶ�Ğƚ�ĞŶƚĞŶƚĞ�ĂǀĞĐ�
ůĞƐ�ĂƵƚƌĞƐ�;ĂƚƚŝƚƵĚĞ�ĞĨĨĂĐĠĞͿ�

�ŽŽƉĠƌĂƚŝŽŶ�ĚĠŵŽŶƚƌĠĞ͕�
ƚĂĐƚ�Ğƚ�ĂƉƚŝƚƵĚĞ�ă�ĠǀŝƚĞƌ�ůĞƐ�

ĐŽŶĨůŝƚƐ�

�ŽŽƉĠƌĂƚŝŽŶ�ĐŽŶƐƚĂŶƚĞ͕�
ĚĠƐŝƌ�Ě͛ĂƐƐƵŵĞƌ�ĚĞƐ�
ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚĠƐ�

Exemple concret : 

Fiabilité : aptitude de l’employé à s’acquitter de ses tâches avec cohérence et efficacité 

ϭ� Ϯ� 3� ϰ� ƉŽŝŶƚĂŐĞ�

�ŵƉůŽǇĠ�ĂƵƋƵĞů�ŽŶ�ŶĞ�ƉĞƵƚ�
ƐĞ�ĨŝĞƌ�

�ŵƉůŽǇĠ�ƌĞƋƵĠƌĂŶƚ�ƵŶĞ�
ĐĞƌƚĂŝŶĞ�ƐƵƌǀĞŝůůĂŶĐĞ�

ZĞŶĚĞŵĞŶƚ�ĐŽŶĨŽƌŵĞ�ĂƵǆ�
ĂƚƚĞŶƚĞƐ͕�ƐĂŶƐ�ƐƵƌǀĞŝůůĂŶĐĞ�

WĞƌƐŽŶŶĞ�ƚƌğƐ�ĨŝĂďůĞ�

Exemple concret : 

Adaptabilité : aptitude de l’employé à faire face aux changements survenant dans l’environnement 

ϭ� Ϯ� 3� ϰ� ƉŽŝŶƚĂŐĞ�

/ŶĐĂƉĂĐŝƚĠ�ă�ĂĐĐĞƉƚĞƌ�ůĞ�
ĐŚĂŶŐĞŵĞŶƚ�

�ĨĨƌŽŶƚĞ�ůĞ�ĐŚĂŶŐĞŵĞŶƚ�ĂǀĞĐ�
ƵŶĞ�ĐĞƌƚĂŝŶĞ�ĚŝĨĨŝĐƵůƚĠ�

�ŽŶŶĞ�ĂĚĂƉƚĂƚŝŽŶ�ĨĂĐĞ�ĂƵ�
ĐŚĂŶŐĞŵĞŶƚ�

'ƌĂŶĚĞ�ƐŽƵƉůĞƐƐĞ�ĨĂĐĞ�ĂƵ�
ĐŚĂŶŐĞŵĞŶƚ�

Exemple concret : 

Assiduité : présence et ponctualité 

ϭ� Ϯ� 3� ϰ� ƉŽŝŶƚĂŐĞ�

&ƌĠƋƵĞŶĐĞ�ŝŶũƵƐƚŝĨŝĠĞ�ĚĞƐ�
ƌĞƚĂƌĚƐ�Ğƚ�ĚĞƐ�ĂďƐĞŶĐĞƐ�

�ďƐĞŶĐĞƐ�Ğƚ�ƌĞƚĂƌĚƐ�ƐĞůŽŶ�ůĂ�
ŵŽǇĞŶŶĞ�

�ŽŶ�ĚŽƐƐŝĞƌ�ĚĞ�ƉƌĠƐĞŶĐĞ�Ğƚ�
ĚĞ�ƉŽŶĐƚƵĂůŝƚĠ�

�ƵĐƵŶĞ�ĂďƐĞŶĐĞ�ŽƵ�ƌĞƚĂƌĚ�
ĂƵ�ĐŽƵƌƐ�ĚĞ�ůĂ�ĚĞƌŶŝğƌĞ�

ĂŶŶĠĞ�

Exemple concret : 

Relations interpersonnelles : aptitude de l’employé à travailler avec ses collègues et ses supérieurs 

ϭ� Ϯ� 3� ϰ� ƉŽŝŶƚĂŐĞ�

DĂƵǀĂŝƐĞƐ�ƌĞůĂƚŝŽŶƐ�ĂǀĞĐ�
ƐŽŶ�ĞŶƚŽƵƌĂŐĞ͕�ĐŽŶĨůŝƚƐ�

ĨƌĠƋƵĞŶƚƐ�

WĞƵƚ�ĂǀŽŝƌ�ĐĞƌƚĂŝŶƐ�ĐŽŶĨůŝƚƐ�
ĂǀĞĐ�ƐĞƐ�ĐŽůůğŐƵĞƐ�ŽƵ�

ƐƵƉĠƌŝĞƵƌƐ�

WůƵƚƀƚ�ĨĂĐŝůĞ�Ě͛ĂƉƉƌŽĐŚĞ͕�
ĞƐƚ�ĂƉƉƌĠĐŝĠ�ĚĞƐ�ĂƵƚƌĞƐ�

�ŝŐŶĞ�ĚĞ�ĐŽŶĨŝĂŶĐĞ�Ğƚ�ƚƌğƐ�
ĂƉƉƌĠĐŝĠ�ĚĞƐ�ĂƵƚƌĞƐ�

Exemple concret : 



'ƵŝĚĞ�ƉƌatŝƋƵĞ�Ͳ�'ĞƐƚŝŽŶ�ĚĞƐ� ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�ŚƵŵĂŝŶĞƐ�Ξ��^DKͲ�ƵƚŽ�ϮϬϭϰ Page 1ʹͲ
Guide pratiqueͲ�'ĞƐƚŝŽŶ�ĚĞƐ ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ ŚƵŵĂŝŶĞƐ Ξ��^DKͲ�ƵƚŽ�ϮϬϭ3

Pa
ge
11
ͺ

Sécurité : aptitude de l’employé à respecter et à appliquer les règlements de sécurité 

ϭ� Ϯ� 3� ϰ� ƉŽŝŶƚĂŐĞ�

/ŐŶŽƌĞ�ůĞƐ�ƌğŐůĞŵĞŶƚƐ�ĚĞ�
ƐĠĐƵƌŝƚĠ�Ğƚ�ŵĞƚ�ĞŶ�ĚĂŶŐĞƌ�
ƐŽŶ�ĞŶƚŽƵƌĂŐĞ�Ğƚ�ůƵŝͲŵġŵĞ�

�ĚŚğƌĞ�ĞŶ�ƉĂƌƚŝĞ�ĂƵǆ�
ƌğŐůĞŵĞŶƚƐ�ĚĞ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�Ğƚ�
ƌĞƐƉĞĐƚĞ�ŐĠŶĠƌĂůĞŵĞŶƚ�ůĞƐ�

ŶŽƌŵĞƐ�

WŽƌƚĞ�ƐĞƐ�ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚƐ�ĚĞ�
ƐĠĐƵƌŝƚĠ�Ğƚ�ƚƌĂǀĂŝůůĞ�ĚĞ�

ĨĂĕŽŶ�ƐĠĐƵƌŝƚĂŝƌĞ�

ZĞƐƉĞĐƚĞ�ůĞƐ�ƌğŐůĞŵĞŶƚƐ�ĚĞ�
ƐĠĐƵƌŝƚĠ�Ğƚ�ĚĠŵŽŶƚƌĞ�ƵŶ�

ĞƐƉƌŝƚ�ƉƌĠǀĞŶƚŝĨ�

Exemple concret : 

Résumé de l’évaluation 

ч�ϭϭ� ϭϮ�ʹ�ϮϮ� Ϯ3�ʹ�33� 3ϰ�ʹ�ϰϰ��
dKd�>�

EĞ�ƐĂƚŝƐĨĂŝƚ�ƉĂƐ�ĂƵǆ�ĂƚƚĞŶƚĞƐ� EĠĐĞƐƐŝƚĞ�ƵŶĞ�ĂŵĠůŝŽƌĂƚŝŽŶ� ^ĂƚŝƐĨĂŝƚ�ĂƵǆ�ĂƚƚĞŶƚĞƐ� �ĠƉĂƐƐĞ�ůĞƐ�ĂƚƚĞŶƚĞƐ�

Programme de développement�et plan d’action�

�Ŷ�ƚĞŶĂŶƚ�ĐŽŵƉƚĞ�ĚĞ�ů͛ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ�ŐůŽďĂůĞ�ĚĞ�ů͛ĞŵƉůŽǇĠ͕�ŝŶƐĐƌŝƌĞ�ůĞƐ�ƉŽŝŶƚƐ�ă�ĚĠǀĞůŽƉƉĞƌ�ĂŝŶƐŝ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ŵŽǇĞŶƐ�
ƉŽƵƌ�Ǉ�ĂƌƌŝǀĞƌ�;ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ͕�ĐŽĂĐŚŝŶŐ͙Ϳ�

Commentaires de l’évaluateur :�

^ŝŐŶĂƚƵƌĞ�ĚĞ�ů͛ĠǀĂůƵĂƚĞƵƌ�͗ ��ĂƚĞ�͗�

Commentaires de l’employé :�

^ŝŐŶĂƚƵƌĞ�ĚĞ�ů͛ĞŵƉůŽǇĠ�͗� ��ĂƚĞ�͗�
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WZK'Z�DD�^����Z��KEE�/^^�E���

Z��KEE�/^^�E������^�Zs/���

_(nom de votre entreprise)_�ĞƐƚ�ƐŽƵĐŝĞƵǆ�Ě͛ĠƚĂďůŝƌ�ƵŶ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞ�ƵŶŝĨŽƌŵĞ�ĚĞ�ƌĞĐŽŶŶĂŝƐƐĂŶĐĞ�ĂĨŝŶ�ĚĞ�
ƌĞĐŽŶŶĂŠƚƌĞ�Ě͛ƵŶĞ�ĨĂĕŽŶ�ƉĂƌƚŝĐƵůŝğƌĞ�ůĞƐ�ŶŽŵďƌĞƵƐĞƐ�ĂŶŶĠĞƐ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĚĞ�ĐĞƌƚĂŝŶƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ͘�hŶ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞ�
ĚĞ�ƌĞĐŽŶŶĂŝƐƐĂŶĐĞ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ�Ɛ͛ĂũŽƵƚĞ�ă�ůĂ�ĐŽŶƐŝĚĠƌĂƚŝŽŶ�Ğƚ�ă�ůĂ�ƌĞĐŽŶŶĂŝƐƐĂŶĐĞ�ƋƵĞ�ĚŽŝƚ�ƌĞĐĞǀŽŝƌ�ƌĠŐƵůŝğƌĞŵĞŶƚ�
ƚŽƵƚ�ĞŵƉůŽǇĠ͘�/ů�ĞƐƚ�ĂƵƐƐŝ�ůĞ�ƌĞĨůĞƚ�Ě͛ƵŶĞ�ƉŚŝůŽƐŽƉŚŝĞ�ĚĞ�ƌĞĐŽŶŶĂŝƐƐĂŶĐĞ�ĚĞ�ů͛ŝŶĚŝǀŝĚƵ�Ğƚ�ĚĞ�ƐĂ�ůŽǇĂƵƚĠ͕�Ğƚ�ŶŽƵƐ�
ƉĞƌŵĞƚ�Ě͛ġƚƌĞ�ƌĞĐŽŶŶƵƐ�ĐŽŵŵĞ�ĞŵƉůŽǇĞƵƌ�ĚĞ�ĐŚŽŝǆ͘��

Pratiques : 

 �ƚĂďůŝƌ�ƵŶĞ�ƉƌŽĐĠĚƵƌĞ�ă�ƐƵŝǀƌĞ�ĂĨŝŶ�ĚĞ�Ɛ͛ĂƐƐƵƌĞƌ�Ě͛ƵŶĞ�ĂƉƉůŝĐĂƚŝŽŶ�ĠƋƵŝƚĂďůĞ�Ğƚ�ƵŶŝĨŽƌŵĞ�ĚƵ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞ
 �ĠĨŝŶŝƌ�ůĞ�ŶŽŵďƌĞ�ĚĞ�ŶŝǀĞĂƵǆ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ͕�ůĞ�ƚǇƉĞ�Ğƚ�ůĞ�ŵŽŶƚĂŶƚ�ĚĞƐ�ƌĠĐŽŵƉĞŶƐĞƐ�ĂĐĐŽƌĚĠĞƐ�ă�ĐŚĂĐƵŶ
 �ĠƚĞƌŵŝŶĞƌ�ůĂ�ƉĠƌŝŽĚĞ�ĚĞ�ƌĞŵŝƐĞ�ĚĞƐ�ƌĠĐŽŵƉĞŶƐĞƐ
 /ĚĞŶƚŝĨŝĞƌ�ůĂ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ�ŽƵ�ůĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ�ĚĞ�ůĂ�ŐĞƐƚŝŽŶ�ĚƵ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞ
 �ĠƚĞƌŵŝŶĞƌ�ůĞ�ŵŽĚĞ�ĚĞ�ĚŝĨĨƵƐŝŽŶ�ƉŽƵƌ�ŝŶĨŽƌŵĞƌ�ƚŽƵƐ�ůĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�ĚĞƐ�ŵŽĚĂůŝƚĠƐ�ĚƵ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞ
 �ǀĂůƵĞƌ�ů͛ŝŶĐŝĚĞŶĐĞ�ĚƵ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞ�ƐƵƌ�ůĂ�ŵŽďŝůŝƐĂƚŝŽŶ�Ğƚ�ůĂ�ƉĞƌĐĞƉƚŝŽŶ�ƋƵ͛ŽŶƚ�ůĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�ĚĞ�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ

dĂďůĞĂƵ�ĚĞƐ�ĚŝĨĨĠƌĞŶƚƐ�ŶŝǀĞĂƵǆ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ�Ğƚ�
ĚĞƐ�ƌĠĐŽŵƉĞŶƐĞƐ�ĂĐĐŽƌĚĠĞƐ�ĂƵǆ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�͗�

>��Z��KEE�/^^�E���EKE�DKE�d�/Z��

/ů�ĞǆŝƐƚĞ�ƉůƵƐŝĞƵƌƐ�ĂƵƚƌĞƐ�ĨŽƌŵĞƐ�ĚĞ�ƌĞĐŽŶŶĂŝƐƐĂŶĐĞ�ƋƵŝ�Ŷ͛ŝŵƉůŝƋƵĞŶƚ�ƉĂƐ�ĚĞ�ŵŽŶƚĂŶƚƐ�Ě͛ĂƌŐĞŶƚ͘�

 ^ŽƵůŝŐŶĞƌ�ůĞ�ďŽŶ�ĐŽƵƉ�Ě͛ƵŶ�ĞŵƉůŽǇĠ�ůŽƌƐ�Ě͛ƵŶĞ�ƌĞŶĐŽŶƚƌĞ�Ě͛ĠƋƵŝƉĞ
 �ŽŶŝĨŝĞƌ�ůĞƐ�ƚąĐŚĞƐ�ĚĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�ĐŽŵƉĠƚĞŶƚƐ�ĞŶ�ůĞƵƌ�ĨĂŝƐĂŶƚ�ĨĂŝƌĞ�ĚĞƐ�ƉƌŽũĞƚƐ�ƐƉĠĐŝĂƵǆ�ŽƵ�ƉĂƌƚŝĐƵůŝĞƌƐ
 hƚŝůŝƐĞƌ�ůĞ�ƐƚĂƚƵƚ�ĚĞ�ĐŽŵƉĂŐŶŽŶ�ĐŽŵŵĞ�ƵŶ�ƉƌŝǀŝůğŐĞ�Ğƚ�ƵŶĞ�ŵĂƌƋƵĞ�ĚĞ�ĐŽŶĨŝĂŶĐĞ
 &ĂŝƌĞ�ĚĞƐ�ƚŝƌĂŐĞƐ�ƉĂƌŵŝ�ůĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�ĂǇĂŶƚ�ĞƵ�ĚĞƐ�ŝĚĠĞƐ�Ě͛ĂŵĠůŝŽƌĂƚŝŽŶ�ĐŽŶƚŝŶƵĞ
 KĨĨƌŝƌ�ĚĞƐ�ĐŽŶŐĠƐ�ƐƵƉƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞƐ�ŽƵ�ůĂ�ƉŽƐƐŝďŝůŝƚĠ�ĚĞ�ƉĂƌƚŝƌ�ƉůƵƐ�ƚƀƚ�ůŽƌƐƋƵĞ�ůĞƐ�ŽďũĞĐƚŝĨƐ�ŽŶƚ�ĠƚĠ

ƐƵƌƉĂƐƐĠƐ
 ^ŽƵůŝŐŶĞƌ�ĐŽŶƚŝŶƵĞůůĞŵĞŶƚ�ůĞƐ�ďŽŶŶĞƐ�ĂĐƚŝŽŶƐ�Ğƚ�ƚŽƵũŽƵƌƐ�ƌĞŵĞƌĐŝĞƌ�ƐĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ͊

EŝǀĞĂƵ�ϭ� ϱ�ĂŶƐ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ� �ĂĚĞĂƵ�Ě͛ƵŶĞ�ǀĂůĞƵƌ�ĚĞ�ϱϬ�Ψ�
EŝǀĞĂƵ�Ϯ� ϭϬ�ĂŶƐ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ� �ĂĚĞĂƵ�Ě͛ƵŶĞ�ǀĂůĞƵƌ�ĚĞ�ϳϱ�Ψ�
EŝǀĞĂƵ�3� ϭϱ�ĂŶƐ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ� �ĂĚĞĂƵ�Ě͛ƵŶĞ�ǀĂůĞƵƌ�ĚĞ�ϭϬϬ�Ψ�
EŝǀĞĂƵ�ϰ� ϮϬ�ĂŶƐ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ� �ĂĚĞĂƵ�Ě͛ƵŶĞ�ǀĂůĞƵƌ�ĚĞ�ϭϱϬ�Ψ�
EŝǀĞĂƵ�ϱ� Ϯϱ�ĂŶƐ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ� �ĂĚĞĂƵ�Ě͛ƵŶĞ�ǀĂůĞƵƌ�ĚĞ�ϮϬϬ�Ψ�

KƵƚŝů�

3ϴ�

Saviez-vous que? WůƵƐ�ƵŶ�ĐĂĚĞĂƵ�ĞƐƚ�ƉĞƌƐŽŶŶĂůŝƐĠ͕�ƉůƵƐ�ŝů�ƚŽƵĐŚĞ�ůĞƐ�ŐĞŶƐ͊�WƌĞŶĞǌ�ůĞ�ƚĞŵƉƐ�ĚĞ�ĐŚŽŝƐŝƌ�ƵŶ
ĐĂĚĞĂƵ�ƐŝŐŶŝĨŝĐĂƚŝĨ�ƉŽƵƌ�ů͛ĞŵƉůŽǇĠ�ƐĞůŽŶ�ƐĞƐ�ŐŽƸƚƐ�Ğƚ�ƐĞƐ�ĐŚĂŵƉƐ�Ě͛ŝŶƚĠƌġƚ͘�hŶ�ĐŚğƋƵĞͲĐĂĚĞĂƵ�ĚĂŶƐ�ƵŶ�ŵĂŐĂƐŝŶ�ƌĞůŝĠ�
ă�ƵŶĞ�ƉĂƐƐŝŽŶ�ĞƐƚ�ĂƵƐƐŝ�ĂƉƉƌĠĐŝĠ͘�;DĂŐĂƐŝŶ�ĚĞ�ƐƉŽƌƚ͕�Ě͛ŽƵƚŝůƐ͕�ĚĞ�ůŝǀƌĞƐ͕�ĚĞ�ŵƵƐŝƋƵĞ͕�ĚĞ�ǀŝŶƐ͕�ďŝůůĞƚƐ�ĚĞ�ƐƉĞĐƚĂĐůĞƐ͙Ϳ�
�ǀŝƚĞǌ�Ě͛ĂũŽƵƚĞƌ�ƵŶ�ŵŽŶƚĂŶƚ�ĚŝƌĞĐƚĞŵĞŶƚ�ƐƵƌ�ůĂ�ƉĂǇĞ͘�WŽƵƌ�ĂĐĐƌŽŠƚƌĞ�ů͛ŝŵƉŽƌƚĂŶĐĞ�ĚƵ�ŐĞƐƚĞ͕�ƌĞŵĞƚƚĞǌ�ůĞ�ĐĂĚĞĂƵ�ůŽƌƐ�
Ě͛ƵŶĞ�ŽĐĐĂƐŝŽŶ�ƐƉĠĐŝĂůĞ͕�ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĠ�Ě͛ƵŶ�ŵŽƚ�ĚĞ�ƌĞŵĞƌĐŝĞŵĞŶƚ�ƉĞƌƐŽŶŶĂůŝƐĠ�Ğƚ�ĚĞǀĂŶƚ�ůĞƐ�ĂƵƚƌĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ͘
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Z�DhE�Z�d/KE��d��Yh/d��

>Ă� ĐŽŵƉůĞǆŝƚĠ� Ğƚ� ůĞ� ĐƀƚĠ� ƚƌğƐ� ƚĞĐŚŶŝƋƵĞ� ĚĞ� ůĂ� ƌĠŵƵŶĠƌĂƚŝŽŶ� ĞŶ� ĨŽŶƚ� ƵŶ� ƐƵũĞƚ� ƉůƵƐ� ĚŝĨĨŝĐŝůĞ� ă� ƚƌĂŝƚĞƌ͘� �͛ĞƐƚ�
ƉŽƵƌƋƵŽŝ�ŶŽƵƐ�ǀŽƵƐ�ŽĨĨƌŽŶƐ�ĚĞƐ�ƉŝƐƚĞƐ�Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐ�Ğƚ�ĚĞ�ƐŽůƵƚŝŽŶƐ͘�

>͛ĂŶĂůǇƐĞ�ĚĞƐ�ƉŽƐƚĞƐ�ĞƐƚ�ƵŶ�ƉƌŽĐĞƐƐƵƐ�ĚĞ�ďĂƐĞ�ĞƐƐĞŶƚŝĞů�ƉĞƌŵĞƚƚĂŶƚ�Ě͛ĠǀĂůƵĞƌ�ůĂ�ǀĂůĞƵƌ�ƌĞůĂƚŝǀĞ�ĚĞƐ�ĞŵƉůŽŝƐ�ĚĞ�
ǀŽƚƌĞ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͘�>Ă�ĨŽŶĚĂƚŝŽŶ�Ě͛ƵŶĞ�ƐƚƌƵĐƚƵƌĞ�ƐĂůĂƌŝĂůĞ�ĠƋƵŝƚĂďůĞ�ĞƐƚ�ďĂƐĠĞ�ĞƐƐĞŶƚŝĞůůĞŵĞŶƚ�ƐƵƌ�ů͛ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�
ĞŵƉůŽŝƐ͘��Ğ�ƉůƵƐ�ĞŶ�ƉůƵƐ͕�ůĞƐ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ�ŵŝƐĞŶƚ�ƐƵƌ�ů͛ĂŵĠůŝŽƌĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ƌĠŐŝŵĞƐ�ĚĞ�ƌĠŵƵŶĠƌĂƚŝŽŶ͕�ĚĞ�ƉƌŝŵĞƐ�ĂƵ�
ƌĞŶĚĞŵĞŶƚ͕�ĚĞ�ƉƌŝŵĞƐ�ă� ů͛ĞŵďĂƵĐŚĞ͕�Ě͛ŽƉƚŝŽŶ�Ě͛ĂĐŚĂƚ�Ě͛ĂĐƚŝŽŶƐ�Ğƚ�ĂƵƚƌĞƐ�ƉŽƵƌ�ĂƚƚŝƌĞƌ�Ğƚ�ƌĞƚĞŶŝƌ� ůĞƐ�ŵĞŝůůĞƵƌƐ�
ĐĂŶĚŝĚĂƚƐ͘�sŽƵƐ�ĚĞǀĞǌ�ĚŽŶĐ�ƵƚŝůŝƐĞƌ�ĚĞƐ�ŵŽǇĞŶƐ�ƋƵŝ�ƌĞĨůğƚĞŶƚ�ůĂ�ǀŝƐŝŽŶ�Ğƚ�ůĞƐ�ŽďũĞĐƚŝĨƐ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͘�

WŽƵƌ�ĚĠƚĞƌŵŝŶĞƌ� ůĂ�ƌĠŵƵŶĠƌĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ǀŽƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ͕�ǀŽƵƐ�ĚĞǀĞǌ�ĂǀŽŝƌ�ĞŶ�ƚġƚĞ� ůĞƐ�ƉƌŝŶĐŝƉĞƐ�Ě͛ĠƋƵŝƚĠ�ŝŶƚĞƌŶĞ�Ğƚ�
ĞǆƚĞƌŶĞ�͗�

 �ƋƵŝƚĠ�ĞǆƚĞƌŶĞ�͗�ƌĠŵƵŶĠƌĂƚŝŽŶ�ŐůŽďĂůĞ�ĐŽŵƉĂƌĂďůĞ�ă�ĐĞůůĞ�ŽĨĨĞƌƚĞ�ƐƵƌ�ůĞ�ŵĂƌĐŚĠ͘�WĞƵƚͲġƚƌĞ�ŝŶĨĠƌŝĞƵƌĞ͕
ĠŐĂůĞ�ŽƵ�ƐƵƉĠƌŝĞƵƌĞ�ĂƵ�ŵĂƌĐŚĠ�ƐĞůŽŶ�ůĂ�ƐƚƌĂƚĠŐŝĞ�Ě͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͘

 �ƋƵŝƚĠ�ƐĂůĂƌŝĂůĞ�;ŝŶƚĞƌŶĞͿ�͗�ƐĂůĂŝƌĞ�ĠƋƵŝǀĂůĞŶƚ�ƉŽƵƌ�ƵŶ�ƚƌĂǀĂŝů�ĠƋƵŝǀĂůĞŶƚ

�s�>h�d/KE���^��DW>K/^�

�͛ĞƐƚ� ů͛ĂŶĂůǇƐĞ� ĚĞƐ� ƉŽƐƚĞƐ� ĚĂŶƐ� ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ� ƋƵŝ� ƉĞƌŵĞƚ� ĚĞ�ŵĞƚƚƌĞ� ĞŶ� ƉůĂĐĞ� ƵŶĞ� ƐƚƌƵĐƚƵƌĞ� ƐĂůĂƌŝĂůĞ� ĠƋƵŝƚĂďůĞ�
ƉŽƵƌ�ƚŽƵƐ͘��ĨŝŶ�ĚĞ�ĚĠƚĞƌŵŝŶĞƌ�ůĂ�ǀĂůĞƵƌ�ƌĞůĂƚŝǀĞ�ĚĞ�ǀŽƐ�ƉŽƐƚĞƐ͕�ǀŽƵƐ�ĚĞǀĞǌ�ƉƌĞŶĚƌĞ�ůĞ�ƚĞŵƉƐ�ĚĞ�ůĞƐ�ĂŶĂůǇƐĞƌ�ĚĞ�
ĨĂĕŽŶ� ŽďũĞĐƚŝǀĞ͕� ă� ů͛ĂŝĚĞ� ĚĞ� ĐƌŝƚğƌĞƐ� ďŝĞŶ� ĚĠĨŝŶŝƐ͘� WůƵƐŝĞƵƌƐ� ĂƉƉƌŽĐŚĞƐ� ƉĞƵǀĞŶƚ� ġƚƌĞ� ƵƚŝůŝƐĠĞƐ͕�ŵĂŝƐ� ĐŚĂĐƵŶĞ� Ă�
ƉŽƵƌ�ďƵƚ�ĚĞ�ĚĠƚĞƌŵŝŶĞƌ�ůĂ�ǀĂůĞƵƌ�ĚĞƐ�ĚŝĨĨĠƌĞŶƚƐ�ƉŽƐƚĞƐ�Ğƚ�Ě͛ĂũƵƐƚĞƌ�ůĂ�ƌĠŵƵŶĠƌĂƚŝŽŶ�ĞŶ�ĐŽŶƐĠƋƵĞŶĐĞ͘�WŽƵƌ�ĂǀŽŝƌ�
ƉůƵƐ� Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ� ƐƵƌ� ůĂ� >Žŝ� ƌĠŐŝƐƐĂŶƚ� ů͛ĠƋƵŝƚĠ� ƐĂůĂƌŝĂůĞ� Ğƚ� ƉŽƵƌ� ĐŽŶŶĂŠƚƌĞ� ǀŽƐ� ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚĠƐ� ĞŶ� ƚĂŶƚ�
ƋƵ͛ĞŵƉůŽǇĞƵƌ͕�ĐŽŶƐƵůƚĞǌ�ůĞ�ƐŝƚĞ�/ŶƚĞƌŶĞƚ�ƐƵŝǀĂŶƚ�ŽƵ�ĐŽŶƚĂĐƚĞǌ�ͨ�WƵďůŝĐĂƚŝŽŶƐ�YƵĠďĞĐ�ͩ�ĂƵ�ϭ�ϴϬϬ�ϰϲ3ͲϮϭϬϬ͘�

sŽƵƐ� ƚƌŽƵǀĞƌĞǌ� ƵŶ� ƉƌŽŐŝĐŝĞů� ƐƵƌ� ůĞ� ƐŝƚĞ� ĚĞ� ůĂ� �ŽŵŵŝƐƐŝŽŶ� ĚĞ� ů͛ĠƋƵŝƚĠ� ƐĂůĂƌŝĂůĞ� ǀŽƵƐ� ƉĞƌŵĞƚƚĂŶƚ� ĚĞ� ĨĂŝƌĞ�
ĨĂĐŝůĞŵĞŶƚ� ů͛ĂŶĂůǇƐĞ� ĚĞ� ǀŽƐ� ĞŵƉůŽŝƐ� Ğƚ� ĚĞ� ƐƚƌƵĐƚƵƌĞƌ� ǀŽƚƌĞ� ƌĠŵƵŶĠƌĂƚŝŽŶ� ĞŶ� ƐƵŝǀĂŶƚ� ůĂ� ůŽŝ͘� sŽƵƐ� Ǉ� ƚƌŽƵǀĞƌĞǌ�
ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ƵŶĞ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ĞŶ�ůŝŐŶĞ�ŐƌĂƚƵŝƚĞ�ƉŽƵƌ�ƉĂƌĨĂŝƌĞ�ǀŽƐ�ĐŽŶŶĂŝƐƐĂŶĐĞƐ�ƌĞůĂƚŝǀĞƐ�ă�ůĂ�ƌĠŵƵŶĠƌĂƚŝŽŶ͘�

ĐĞƐ͘ŐŽƵǀ͘ƋĐ͘ĐĂ�

Saviez-vous que? 

sŽƵƐ�ƉŽƵǀĞǌ�ŽďƚĞŶŝƌ�ĚĞ�ů͛ĂŝĚĞ�ĚĂŶƐ�ĐĞƚƚĞ�
ĚĠŵĂƌĐŚĞ͘�/ŶĨŽƌŵĞǌͲǀŽƵƐ�ƐƵƌ�ůĞƐ�
conseillers en ressources humaines  agrée�
ĚŽŶƚ�ƉůƵƐŝĞƵƌƐ�ŽĨĨƌĞƐ�ĚĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĚĞ�
ĐŽŶƐƵůƚĂƚŝŽŶƐ͘�

ƉŽƌƚĂŝůƌŚ͘ŽƌŐ�
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MODULE 8: GÉRER LA FORMATION 

>��&KZD�d/KE͕��͛�^d��^^�Ed/�>ϳ

sŽƵƐ�ŶĞ�ĚŽƵƚĞǌ�ƉĂƐ�ĚĞ�ů͛ŝŵƉŽƌƚĂŶĐĞ�ĚĞ�ůĂ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ĞŶ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͕�ŵĂŝƐ�ƋƵ͛ĞŶ�ƉĞŶƐĞ�ǀŽƚƌĞ�ĞŶƚŽƵƌĂŐĞ͍�
�ĞƌƚĂŝŶĞƐ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ�ƐŽŶƚͲĞůůĞƐ�ƐĐĞƉƚŝƋƵĞƐ�ƋƵĂŶƚ�ĂƵ�ďŝĞŶͲĨŽŶĚĠ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ĚĠŵĂƌĐŚĞ͍�
�ǀĂŶƚ�ĚĞ�ǀŽƵƐ�ůĂŶĐĞƌ͕�ǀŽŝĐŝ�ƋƵĞůƋƵĞƐ�ĂƌŐƵŵĞŶƚƐ�ƉŽƵƌ�ǀŽƵƐ�ĂŝĚĞƌ�ă�ĚĠĨĞŶĚƌĞ�ǀŽƚƌĞ�ƉŽŝŶƚ�ĚĞ�ǀƵĞ͘�

��ǀŽƚƌĞ�ĂǀĂŶƚĂŐĞ� ��ů͛ĂǀĂŶƚĂŐĞ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů�

ͻ >Ă�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ĂƵŐŵĞŶƚĞ�ůĂ�ƉƌŽĚƵĐƚŝǀŝƚĠ�͗�ŶŽŵďƌĞ
Ě͛ĠƚƵĚĞƐ�ů͛ŽŶƚ�ƉƌŽƵǀĠ͘�

ͻ >Ă�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ƉĞƌŵĞƚ�ĚĞ�ĚĠǀĞůŽƉƉĞƌ�ůĞƐ�coŵƉĠtences
ĚƵ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů�Ğƚ�Ě͛ĂƵŐŵĞŶƚĞƌ�ůĂ�ƉƌŽĚƵĐƚŝǀŝƚĠ�ƚŽƵƚ�ĞŶ�
ŵĂŝŶƚĞŶĂŶƚ�ă�ũŽƵƌ�ůĞƐ�ĐŽŶŶĂŝƐƐĂŶĐĞƐ�ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞƐ�ƉŽƵƌ�
ĨĂŝƌĞ�ůĞ�ƚƌĂǀĂŝů͘�

ͻ hŶĞ�ŵĂŝŶͲĚ͛ƈƵǀƌĞ�ĚŽŶƚ�ůĞƐ�ĐŽŶŶĂŝƐƐĂŶĐĞƐ�ƐŽŶƚ�ă
ũŽƵƌ�ĞƐƚ�ƉůƵƐ�ĐŽŶĐƵƌƌĞŶƚŝĞůůĞ�Ğƚ�ƉůƵƐ�ƉŽƌƚĠĞ�ă�ŝŶŶŽǀĞƌ͘�

ͻ >Ă�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ĨĂǀŽƌŝƐĞ�ůĞ�ĚĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ĐĂƌƌŝğƌĞ
ĚƵ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů͘�

ͻ >Ă�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ĨĂǀŽƌŝƐĞ�ůĂ�ĨŝĚĠůŝƐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ů͛ĠƋƵŝƉĞ�ĞŶ
ĂƵŐŵĞŶƚĂŶƚ�ƐŽŶ�ƐĞŶƚŝŵĞŶƚ�Ě͛ĂƉƉĂƌƚĞŶĂŶĐĞ�ĞŶǀĞƌƐ�
ů͛ŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶ͕�ƐĂ�ƐĂƚŝƐĨĂĐƚŝŽŶ�Ğƚ͕�ĞŶ�ĚĠĨŝŶŝƚŝǀĞ͕�ƐĂ�
ŵŽƚŝǀĂƚŝŽŶ͘�

ͻ >Ă�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ƉĞƌŵĞƚ�ă�ů͛ĞŵƉůŽǇĠ�ĚĞ�ĨĂŝƌĞ�ĐŽŶŶĂŠƚƌĞ
ƐŽŶ�ƚƌĂǀĂŝů�ă�Ě͛ĂƵƚƌĞƐ�ƚƌĂǀĂŝůůĞƵƌƐ͘�

ͻ >͛ŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶ�ƋƵŝ�ĨŽƌŵĞ�ƐŽŶ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů�ƐŽŝŐŶĞ�ƐŽŶ
ŝŵĂŐĞ�ă�ƚŝƚƌĞ�Ě͛ĞŵƉůŽǇĞƵƌ�ĚĞ�ĐŚŽŝǆ�Ğƚ�ĂƚƚŝƌĞ�ůĞƐ�ďŽŶƐ�
ĐĂŶĚŝĚĂƚƐ͘�

ͻ>Ă�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ŽƵǀƌĞ�ĚĞ�ŶŽƵǀĞĂƵǆ�ŚŽƌŝǌŽŶƐ�Ğƚ�ƉĞƌŵĞƚ
ĚĞ�ĐŽŵƉĂƌĞƌ�ŶŽƐ�ƉƌĂƚŝƋƵĞƐ�Ğƚ�Ě͛ŝŶŶŽǀĞƌ͘�

ͻ >Ă�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ĂƵŐŵĞŶƚĞ�ů͛ĞĨĨŝĐĂĐŝƚĠ�ĂƵ�ƚƌĂǀĂŝů�ĞŶ
ĐŽŶƚƌŝďƵĂŶƚ͕�ƉĂƌ�ĞǆĞŵƉůĞ͕�ă�ĂŵĠůŝŽƌĞƌ�ůĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ă�ůĂ�
ĐůŝĞŶƚğůĞ�ŽƵ�ă�ĚŝŵŝŶƵĞƌ�ůĂ�ĚƵƌĠĞ�ĚƵ�ƚĞŵƉƐ�Ě͛Ăƌƌġƚ�ĚĞ�
ůĂ�ŵĂĐŚŝŶĞƌŝĞ͘�

ͻ

>Ă�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ƌĞŶĚ�ůĞ�ƚƌĂǀĂŝů�ƉůƵƐ�ƐƚŝŵƵůĂŶƚ�Ğƚ
ƐĠĐƵƌŝƚĂŝƌĞ͘�

ͻ >Ă�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ƉĞƵƚ�ĂŵĠůŝŽƌĞƌ�ůĂ�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶ�ĚĞ
ů͛ŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶ�ĞŶ�ŵĂƚŝğƌĞ�ĚĞ�ƐĂŶƚĠ�Ğƚ�ĚĞ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�ĂƵ�
ƚƌĂǀĂŝů͘�

ͻ

>Ă�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ĨĂǀŽƌŝƐĞ�ƵŶ�ĐůŝŵĂƚ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů�ƉŽƐŝƚŝĨ͘

ϳ�/ŶǀĞƐƚŝƐƐĞŵĞŶƚ��ŽŵƉĠƚĞŶĐĞƐ͘�;ϮϬϭϰͿ͘�>Ă�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�Đ͛ĞƐƚ�ĞƐƐĞŶƚŝĞů͘�

Saviez-vous que? 
sŽƵƐ� ƉŽƵǀĞǌ� ŽďƚĞŶŝƌ� ĚĞ� ůĂ� ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ� ƉŽƵƌ� ǀŽƐ� ĞŵƉůŽǇĠƐ͘� /ŶĨŽƌŵĞǌͲ
ǀŽƵƐ�ƐƵƌ�ůĞƐ�formateurs accrédités�ƉĂƌ��ŵƉůŽŝͲYƵĠďĞĐ�ĂŝŶƐŝ�ƋƵĞ�ƐƵƌ�ůĞƐ�
ĐŽŶƐƵůƚĂŶƚƐ�ƚƌĂǀĂŝůůĂŶƚ�ĂĐƚŝǀĞŵĞŶƚ�ĚĂŶƐ�ŶŽƚƌĞ�ŝŶĚƵƐƚƌŝĞ͘�

ǁǁǁ͘ŝͲĐŽŵƉĞƚĞŶĐĞƐ͘ŐŽƵǀ͘ƋĐ͘ĐĂ�
ŝŶĨŽΛĐƐŵŽͲĂƵƚŽ͘ĐŽŵ��
ĐƐŵŽͲĂƵƚŽ͘ĐŽŵ��
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�hdK�/�'EK^d/����^�WZ�d/Yh�^����&KZD�d/KE�

YƵĞƐƚŝŽŶƐ�
>ŽƌƐƋƵĞ�ǀŽƵƐ�ŝŵƉůĂŶƚĞǌ�ĚĞ�ůĂ�ŶŽƵǀĞůůĞ�ŵĂĐŚŝŶĞƌŝĞ͕�ƵŶ�ŶŽƵǀĞĂƵ�ůŽŐŝĐŝĞů�ŽƵ�ƚŽƵƚ�ĂƵƚƌĞ�ŽƵƚŝů�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů�ŝŶĠĚŝƚ�ĂƵ�
ƐĞŝŶ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶ͕�ŽĨĨƌĞǌͲǀŽƵƐ�ƚŽƵũŽƵƌƐ�ĚĞ�ůĂ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ĂƵ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů͍��

� KƵŝ��
� EŽŶ��
� WĂƐ�ƐǇƐƚĠŵĂƚŝƋƵĞŵĞŶƚ�

>ŽƌƐƋƵĞ�ǀŽƵƐ�ĂĐĐŽƌĚĞǌ�ƵŶĞ�ƉƌŽŵŽƚŝŽŶ͕�ƉƌĠǀŽǇĞǌͲǀŽƵƐ�ƵŶĞ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ͍�

� KƵŝ��
� EŽŶ��
� WĂƐ�ƐǇƐƚĠŵĂƚŝƋƵĞŵĞŶƚ�

WƌĠǀŽǇĞǌͲǀŽƵƐ�ƵŶ�ďƵĚŐĞƚ�ĂŶŶƵĞů�ƉŽƵƌ�ůĂ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ͍�

� KƵŝ��
� EŽŶ�

�Ƶ�ĐŽƵƌƐ�ĚĞ�ůĂ�ĚĞƌŶŝğƌĞ�ĂŶŶĠĞ͕�ĂǀĞǌͲǀŽƵƐ�ƌĞŵĂƌƋƵĠ�ƵŶĞ�ĚĠŵŽƚŝǀĂƚŝŽŶ�ĐŚĞǌ�ĐĞƌƚĂŝŶƐ�ŵĞŵďƌĞƐ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�
ƉĞƌƐŽŶŶĞů͍��

� KƵŝ�
� EŽŶ�

�Ƶ�ĐŽƵƌƐ�ĚĞ�ůĂ�ĚĞƌŶŝğƌĞ�ĂŶŶĠĞ͕�ĂǀĞǌͲǀŽƵƐ�ŽďƐĞƌǀĠ�ƵŶĞ�ĂƵŐŵĞŶƚĂƚŝŽŶ�ĚƵ�ƚĂƵǆ�ĚĞ�ƌŽƵůĞŵĞŶƚ�ĚƵ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů͍�

� KƵŝ��
� EŽŶ�

&ĂŝƚĞƐͲǀŽƵƐ�ƵŶ�ďŝůĂŶ�ĚĞ�ůĂ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ĂǀĞĐ�ǀŽƐ�ĞŵƉůŽǇĠĞƐ�Ğƚ�ĞŵƉůŽǇĠƐ͍�^ŝ�ŽƵŝ͕�ă�ƋƵĞůůĞ�ĨƌĠƋƵĞŶĐĞ͍�

� �Ƶǆ�ƚƌŽŝƐ�ŵŽŝƐ�
� �Ƶǆ�Ɛŝǆ�ŵŽŝƐ�
� hŶĞ�ĨŽŝƐ�ů͛ĂŶ�
� :ĂŵĂŝƐ�

>Ă�ĚĞƌŶŝğƌĞ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ƐƵŝǀŝĞ�ƉĂƌ�ů͛ƵŶ�ĚĞƐ�ŵĞŵďƌĞƐ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů�ƌĞŵŽŶƚĞ�ă�͗�

� DŽŝŶƐ�Ě͛ƵŶ�ŵŽŝƐ�
� ƵŶ�ă�ƚƌŽŝƐ�ŵŽŝƐ�
� ƚƌŽŝƐ�ă�Ɛŝǆ�ŵŽŝƐ�
� Ɛŝǆ�ŵŽŝƐ�ă�ƵŶ�ĂŶ��
� WůƵƐ�Ě͛ƵŶ�ĂŶ�

^ĞŶƚĞǌͲǀŽƵƐ�ƋƵĞ�ǀŽƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�ŽŶƚ�ďĞƐŽŝŶ�Ě͛ƵŶĞ�ŵŝƐĞ�ă�ũŽƵƌ�ĚĞ�ůĞƵƌƐ�ĐŽŶŶĂŝƐƐĂŶĐĞƐ͍�

� KƵŝ͕�ƚŽƵƐ��
� KƵŝ͕�ůĂ�ŵŽŝƚŝĠ�
� KƵŝ͕�ƋƵĞůƋƵĞƐ�ƵŶ�Ě͛ĞŶƚƌĞ�ĞƵǆ�
� EŽŶ�
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Pa
ge
1ʹ
ͷ�

>ĞƐ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ�ŝŶǀĞƐƚŝƐƐĞŶƚ�ĚĞ�ƉůƵƐ�ĞŶ�ƉůƵƐ�ĚĞ�ƚĞŵƉƐ�Ğƚ�Ě͛ĂƌŐĞŶƚ�ĚĂŶƐ�ůĂ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ůĞƵƌ�ŵĂŝŶͲĚ͛ƈƵǀƌĞ͘�hŶĞ�
ƐƚƌĂƚĠŐŝĞ�Ě͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�ĚŽŝƚ�ŝŶĐůƵƌĞ�ƵŶĞ�ǀŝƐŝŽŶ�ĚƵ�ĚĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�coŵƉĠtences�ĚĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�Ğƚ�ŽƌŐĂŶŝƐĞƌ�ƵŶ�
ƉůĂŶ�ŐůŽďĂů�ĚĞ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ĂĨŝŶ�ĚĞ�ĨĂŝƌĞ�ĨĂĐĞ�ĂƵǆ�ŶŽƵǀĞůůĞƐ�ƌĠĂůŝƚĠƐ�ĚƵ�ŵĂƌĐŚĠ�ĚƵ�ƚƌĂǀĂŝů͘�

�Ƶ�ĐŽƵƌƐ�ĚĞƐ�ĚĞƌŶŝğƌĞƐ�ĂŶŶĠĞƐ͕�ŽŶ�Ă�ƐŽƵǀĞŶƚ�ƉĂƌůĠ�ĚĞ�coŵƉĠtences�ƚƌĂŶƐĨĠƌĂďůĞƐ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ďƵƚ�ĚĞ�ĚĠǀĞůŽƉƉĞƌ�ůĂ�
ƉŽůǇǀĂůĞŶĐĞ͘� �ƵũŽƵƌĚ͛ŚƵŝ͕� ŽŶ� ĨĂŝƚ� ĚĞ� ƉůƵƐ� ĞŶ� ƉůƵƐ� ĚĞ� ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ� ƐƵƌ� ůĞ� ĚĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ� ĚĞƐ� coŵƉĠtences�
ŐĠŶĠƌŝƋƵĞƐ�ƚĞůůĞƐ�ƋƵĞ�ůĞ�ƐĂǀŽŝƌͲġƚƌĞ͕�ůĂ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚŝŽŶ�Ğƚ�ůĞ�ƚƌĂǀĂŝů�Ě͛ĠƋƵŝƉĞ͕�ĚĂŶƐ�ůĞ�ďƵƚ�Ě͛ŽƵƚŝůůĞƌ�ůĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ͘�
�ƌĞĨ͕� ƵŶĞ� ďŽŶŶĞ� ĐŽůůĂďŽƌĂƚŝŽŶ� Ğƚ� ƵŶĞ� ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ� ũƵƐƚĞ� ĚĞƐ� ďĞƐŽŝŶƐ� ĚĞ� ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ� ƉĞƌŵĞƚƚƌŽŶƚ� ĚĞ� ĚĠǀĞůŽƉƉĞƌ�
ĐŚĞǌ�ůĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�ůĞƐ�coŵƉĠtences�ƉĞƌŵĞƚƚĂŶƚ�ă�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�ĚĞ�ĚĞŵĞƵƌĞƌ�ĐŽŵƉĠƚŝƚŝǀĞ͘��

�Ğ�ĐŚĂƉŝƚƌĞ�ƐƵƌ�ů͛ŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�Ă�ĠƚĠ�ĐŽŶƵ�ƉŽƵƌ�ĂŝĚĞƌ�ůĞƐ�ŐĞƐƚŝŽŶŶĂŝƌĞƐ�ĚĞ�WD��ă�ŵĂǆŝŵŝƐĞƌ�ůĂ�
ƉŽƌƚĠĞ�ĚĞƐ�ĂĐƚŝǀŝƚĠƐ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ĂĨŝŶ�ƋƵĞ�ĐĞůůĞƐͲĐŝ�ĐŽŶƚƌŝďƵĞŶƚ�ă�ů͛ĂƚƚĞŝŶƚĞ�ĚĞƐ�ŽďũĞĐƚŝĨƐ�ĚĞ�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͘�/ů�ǀŽƵƐ�
ƐĞƌǀŝƌĂ�ĚĞ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ĚĂŶƐ� ů͛ŝĚĞŶƚŝĨŝĐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ǀŽƐ�ďĞƐŽŝŶƐ�ĚĞ� ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ͕� ů͛ĠůĂďŽƌĂƚŝŽŶ�Ě͛ƵŶ�ƉůĂŶ�ĚĞ� ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ͕� ůĂ�
ƉůĂŶŝĨŝĐĂƚŝŽŶ͕� ů͛ŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶ� Ğƚ� ů͛ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ� ĚĞƐ� ĂĐƚŝǀŝƚĠƐ� ĚĞ� ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ͘� sŽƵƐ� Ǉ� ƚƌŽƵǀĞƌĞǌ� ĠŐĂůĞŵĞŶƚ� ĚĞ�
ů͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ƐƵƌ�ůĂ�>Žŝ�ĨĂǀŽƌŝƐĂŶƚ�ůĞ�ĚĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ�Ğƚ�ůĂ�ƌĞĐŽŶŶĂŝƐƐĂŶĐĞ�ĚĞƐ�coŵƉĠtences�ĚĞ�ůĂ�ŵĂŝŶͲĚ͛ƈƵǀƌĞ�
;ůŽŝ�ƐƵƌ�ůĞƐ�coŵƉĠtencesͿ�Ğƚ�ƵŶ�ŽƵƚŝů�ĚĞ�ŐĞƐƚŝŽŶ�ĚƵ�ƌĞŐŝƐƚƌĞ�ĚĞƐ�ĐŽƸƚƐ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ͘��

Étape 1 :  
�ǀĂůƵĞƌ�ůĞƐ�ďĞƐŽŝŶƐ�

ĚĞ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�

Étape 2 :  
WůĂŶŝĨŝĞƌ�Ğƚ�ĚŽŶŶĞƌ�ůĂ�

ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�

Étape 3 :  
�ǀĂůƵĞƌ�ůĂ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�
Ğƚ�ĂƐƐƵƌĞƌ�ůĞƐ�ƐƵŝǀŝƐ�
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͸

�d�W��ϭ�͗��s�>h�Z�>�^���^K/E^����&KZD�d/KE�

�E�>z^����^���^K/E^����&KZD�d/KE��E�&KE�d/KE����>��s/^/KE����>͛�EdZ�WZ/^��

�ǀĂŶƚ�ŵġŵĞ�ĚĞ�ĐŽŵŵĞŶĐĞƌ�ă�ĐŝďůĞƌ�ůĞƐ�ďĞƐŽŝŶƐ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ͕�ǀŽƵƐ�ĚĞǀĞǌ�ĐŽŶŶĂŠƚƌĞ�ůĞ�ƉŽƌƚƌĂŝƚ�ĂĐƚƵĞů�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�
ŵĂŝŶͲĚ͛ƈƵǀƌĞ͘��ĞƚƚĞ�ĠƚĂƉĞ�ĚŽŝƚ�ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞŵĞŶƚ�ġƚƌĞ�ƌĠĂůŝƐĠĞ�ĂǀĂŶƚ�ĚĞ�ĐŝďůĞƌ�ůĞƐ�coŵƉĠtences�ă�ĚĠǀĞůŽƉƉĞƌ͘�>Ğ�
ƉŽƌƚƌĂŝƚ�ĚĞƐ�ďĞƐŽŝŶƐ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ǀŽƵƐ�ƉĞƌŵĞƚƚƌĂ�ĚĞ�ĐŝďůĞƌ�ůĞƐ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐ�ƉƌĠĂůĂďůĞƐ�ƌĞƋƵŝƐĞƐ�ƉŽƵƌ�ĐŚĂĐƵŶ�ĚĞƐ�
ƉŽƐƚĞƐ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͘�sŽƵƐ�ĚĞǀĞǌ�ĞŶƐƵŝƚĞ�ĐŽŶŶĂƚƌĞ�Ğƚ�ĐŽŶƐŝĚĠƌĞƌ� ůĂ�ǀŝƐŝŽŶ�ĚĞ�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�ĂĨŝŶ�ĚĞ�ĐŝďůĞƌ�
ƐĞƐ� ďĞƐŽŝŶƐ� ĨƵƚƵƌƐ� ĞŶ� ŵĂƚŝğƌĞ� ĚĞ� ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ͘� sŽƵƐ� ĚĞǀĞǌ� ĠŐĂůĞŵĞŶƚ� ĐŽŶƐŝĚĠƌĞƌ� ůĞƐ� ďĞƐŽŝŶƐ� ĚĞ� ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�
ƉĂƌƚŝĐƵůŝĞƌƐ� ĚĞƐ� ĞŵƉůŽǇĠƐ� ƋƵŝ� ĂƵƌŽŶƚ� ĠƚĠ� ĐŝďůĠƐ� ůŽƌƐ� ĚĞ� ůĞƵƌ� ĞŵďĂƵĐŚĞ� ŽƵ� ůŽƌƐ� ĚĞ� ů͛ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ� ĂŶŶƵĞůůĞ� ĚĞ�
ƌĞŶĚĞŵĞŶƚ͘�

WKZdZ�/d���^���^K/E^����&KZD�d/KE�^�>KE�>��s/^/KE��͛�EdZ�WZ/^��

�ĞƌƚĂŝŶƐ�ďĞƐŽŝŶƐ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ƐŽŶƚ�ĐŝďůĠƐ�ƐĞůŽŶ�ůĞƐ�ŶŽƌŵĞƐ�ĚĞ�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�ŽƵ�ĞŶ�ĨŽŶĐƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ŽĨĨĞƌƚƐ͘�
WĂƌ�ĞǆĞŵƉůĞ͕�ĐĞƌƚĂŝŶĞƐ�ĐĞƌƚŝĨŝĐĂƚŝŽŶƐ�ƐŽŶƚ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞƐ͘�

WĂƌ�ĞǆĞŵƉůĞ͕�ůĞƐ�ŐƌĂŶĚƐ�ŵĂŶƵĨĂĐƚƵƌŝĞƌƐ�ĂƵƚŽŵŽďŝůĞƐ�ĞǆŝŐĞŶƚ�ĚĞ�ůĞƵƌƐ�ĐŽŶĐĞƐƐŝŽŶƐ�ƋƵ͛ĞůůĞƐ�ŽĨĨƌĞŶƚ�ĐĞƌƚĂŝŶĞƐ�
ĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐ͘�
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Postes 

Conseiller en vente K� K� K� K� K� S. O. S. O. ^͘�K͘�

Conseiller technique K� K� K� K� K� S. O. S. O. ^͘�K͘�

Commis aux pièces K� K� K� K� K� S. O. K� ^�

Mécanicien K� ^� ^� K� K� K� K� K�

Carrossier K� ^� ^� K� K� K� K� K�

Laveur K� ^͘�K͘� ^� K� K� ^͘�K͘� K� ^�

Légende :� K�͗�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞ� �^�͗�ƐŽƵŚĂŝƚĠ� ^͘�K͘�͗�ƐĂŶƐ�ŽďũĞƚ�
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Pa
ge
1ʹ
͹

�E�>z^����^���^K/E^����&KZD�d/KE�/E�/s/�h�>^�

Les conditions de succès 

DĂůŚĞƵƌĞƵƐĞŵĞŶƚ͕�ůĂ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�Ŷ͛ĞƐƚ�ƉĂƐ�ƵŶ�ƌĞŵğĚĞ�ă�ƚŽƵƐ�ůĞƐ�ŵĂƵǆ͊�

�Ŷ� ĞĨĨĞƚ͕�80 % des problèmes de performance� ƐĞƌĂŝĞŶƚ� ƌĞůŝĠƐ� ă� ĚĞƐ�problèmes systémiques plutôt qu’aux 
individusϴ͘�

>͛ĂŶĂůǇƐĞ�ĚĞƐ�ĐŽŶĚŝƚŝŽŶƐ�ĚĞ�ƐƵĐĐğƐ�ŶŽƵƐ�ƉĞƌŵĞƚƚƌĂ�ĚĞ�ŶŽƵƐ�ĂƐƐƵƌĞƌ�ƋƵ͛ƵŶĞ�ƐŽƵƐͲƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�ĞƐƚ�ĂƚƚƌŝďƵĂďůĞ�ă�
ƵŶ�ŵĂŶƋƵĞ�ĚĞ�coŵƉĠtences�ĚĞ�ůĂ�ƉĂƌƚ�ĚƵ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů�Ğƚ�ŶŽŶ�Ě͛ĂƵƚƌĞƐ�ĨĂĐƚĞƵƌƐ͕�ƐŽŝƚ�͗��

 ů͛ŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶ�ĚƵ�ƚƌĂǀĂŝů͖
 ůĂ�ƋƵĂůŝƚĠ�ĚĞ�ůĂ�ƐƵƉĞƌǀŝƐŝŽŶ͖
 ůĂ�ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝƚĠ�ĚĞƐ�ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�Ğƚ�ĚĞƐ�ŽƵƚŝůƐ͘

^ŝ� ǀŽƵƐ� ġƚĞƐ� Ě͛ĂǀŝƐ� ƋƵĞ� ůĞƐ� ƚƌŽŝƐ� ĨĂĐƚĞƵƌƐ� ĠŶŽŶĐĠƐ� ƉƌĠĐĠĚĞŵŵĞŶƚ� ƐŽŶƚ� ƉŽƐŝƚŝĨƐ� ĚĂŶƐ� ǀŽƚƌĞ� ŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶ͕ ůĂ�
ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ� ũŽƵĞƌĂ� ƉŽƐƐŝďůĞŵĞŶƚ� ƐŽŶ� ƌƀůĞ� ĚĞ� ĨĂĕŽŶ� ĂĚĠƋƵĂƚĞ� Ğƚ� ƉĞƌŵĞƚƚƌĂ� ĚĞ� ĚĠǀĞůŽƉƉĞƌ� ůĂ� ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ� ĞŶ�
ŵŝůŝĞƵ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů͘�

�ĂŶƐ�ƵŶ�ŵŽŶĚĞ�ŝĚĠĂů͕�ů͛ĂŶĂůǇƐĞ�ĚĞƐ�ďĞƐŽŝŶƐ�ĞŶ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ĚŽŝƚ�ŝŶĐůƵƌĞ�ƉůƵƐŝĞƵƌƐ� ĨĂĐƚĞƵƌƐ͘��ĞůĂ�ƐŝŐŶŝĨŝĞ�ƋƵĞ�ƉŽƵƌ�
ĂŶĂůǇƐĞƌ�ůĞƐ�ďĞƐŽŝŶƐ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ͕�ůĞ�ŐĞƐƚŝŽŶŶĂŝƌĞ�ƚŝĞŶƚ�ĐŽŵƉƚĞ�ĚĞ�ƐĂ�ƐƚƌĂƚĠŐŝĞ�Ě͛ĂĨĨĂŝƌĞƐ͕�ĚĞ�ůĂ�ƌĠƚƌŽĂĐƚŝŽŶ�ĚĞ�
ƐĞƐ�ĨŽƵƌŶŝƐƐĞƵƌƐ͕�ĚĞ�ƐĞƐ�ĐůŝĞŶƚƐ�Ğƚ�ĚĞ�ů͛ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ƌĞŶĚĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ƐĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ͘�

/ů�ĞǆŝƐƚĞ�ƉůƵƐŝĞƵƌƐ�ŵŽǇĞŶƐ�ƉŽƵƌ�ĐŝďůĞƌ�ůĞƐ�ďĞƐŽŝŶƐ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ĚĂŶƐ�ǀŽƚƌĞ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͕�ƐŽŝƚ�͗�

 ů͛ŽďƐĞƌǀĂƚŝŽŶ�Ğƚ�ů͛ĠĐŽƵƚĞ͖
 ů͛ĞŶƚƌĞǀƵĞ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĞůůĞ͖
 ůĞ�ŐƌŽƵƉĞ�ĚĞ�ĚŝƐĐƵƐƐŝŽŶ͖
 ů͛ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ƌĞŶĚĞŵĞŶƚ͘

�E�>z^�����>͛���Zd�

WŽƵƌ� ĞĨĨĞĐƚƵĞƌ� ů͛ĂŶĂůǇƐĞ� ĚĞƐ� ďĞƐŽŝŶƐ� ĚĞ� ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ� ĚĂŶƐ� ǀŽƚƌĞ� ŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶ� ŽƵ� ĐŚĞǌ� ůĞƐ� ŵĞŵďƌĞƐ� ĚĞ� ǀŽƚƌĞ�
ĂƐƐŽĐŝĂƚŝŽŶ͕� ŶŽƵƐ� ƵƚŝůŝƐĞƌŽŶƐ� ů͛ĂŶĂůǇƐĞ� Ě͛ĠĐĂƌƚ� ĞŶƚƌĞ� ůĂ� ƐŝƚƵĂƚŝŽŶ� ĂĐƚƵĞůůĞ� Ğƚ� ůĂ� ƐŝƚƵĂƚŝŽŶ� ĚĠƐŝƌĠĞ͘� �ŝŶƐŝ͕� ǀŽƵƐ�
ĚĞǀƌĞǌ�ƌĠĨůĠĐŚŝƌ�ĂƵǆ�ƉƌŽďůğŵĞƐ�ƋƵĞ�ǀŝǀĞŶƚ�ǀŽƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�Ğƚ�ĚŽŶƚ�ů͛ĠĐĂƌƚ�ĚĞ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�ƉĞƵƚ�ġƚƌĞ�ƌĠĚƵŝƚ�ƉĂƌ�ĚĞ�
ůĂ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ͘��

^ŝƚƵĂƚŝŽŶ�ĂĐƚƵĞůůĞ� � �  Écart �

YƵĞů�ĞƐƚ�ůĞ�ŶŝǀĞĂƵ�ĚĞ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�ĂĐƚƵĞůůĞ͍�

YƵĞůƐ�ƐŽŶƚ�ůĞƐ�ƉƌŽďůğŵĞƐ�ƌĠĐƵƌƌĞŶƚƐ�ƌĞŶĐŽŶƚƌĠƐ͍�

�ǀĞĐ�ƋƵĞůƐ�ŽƵƚŝůƐ�ŽƵ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ůĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�ĠƉƌŽƵǀĞŶƚͲŝůƐ�ĚĞƐ�ĚŝĨĨŝĐƵůƚĠƐ͍��

^ŝƚƵĂƚŝŽŶ�ĚĠƐŝƌĠĞ�

YƵĞůƐ�ƐŽŶƚ�ůĞƐ�ŽďũĞĐƚŝĨƐ�ă�ĂƚƚĞŝŶĚƌĞ͍�

YƵĞůƐ�ƐŽŶƚ�ůĞƐ�ĐŚĂŶŐĞŵĞŶƚƐ�ă�ǀĞŶŝƌ͍�

YƵĞůůĞƐ�ĐŽŵƉĠƚĞŶĐĞƐ�ĚĞǀƌĂŝĞŶƚ�ƉŽƐƐĠĚĞƌ�ůĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ͍�

����ƀƚĠ͕�>͘�;ϭϵϵϳͿ͘�ZĠŝŶŐĠŶŝĞƌŝĞ�ĚĞ�ůĂ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�͗�ƉŽƵƌ�ƵŶĞ�ĂƉƉƌŽĐŚĞ�ƌĞŶŽƵǀĞůĠĞ�ĚĞ�ů͛ĂŶĂůǇƐĞ�ĚĞƐ�ďĞƐŽŝŶƐ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ĞŶ�
ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͘
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Contexte 1 : Ajouts ou changements au niveau des tâches 

 >Ă�ŵŝƐĞ�ĞŶ�ŵĂƌĐŚĠ�ĚĞ�ŶŽƵǀĞĂƵǆ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ŽƵ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĨĂŝƚͲĞůůĞ�ĞŶ�ƐŽƌƚĞ�ƋƵĞ�ĚĞ�ŶŽƵǀĞůůĞƐ�coŵƉĠtences
ĚŽŝǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ĚĠǀĞůŽƉƉĠĞƐ�ĂƵ�ƐĞŝŶ�ĚĞ�ů͛ĠƋƵŝƉĞ͍

 >͛ŝŵƉůĂŶƚĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ŶŽƵǀĞůůĞƐ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐŝĞƐ�ĨĂŝƚͲĞůůĞ�ĞŶ�ƐŽƌƚĞ�ƋƵĞ�ĚĞ�ŶŽƵǀĞůůĞƐ�coŵƉĠtences�ĚŽŝǀĞŶƚ�ġƚƌĞ
ĚĠǀĞůŽƉƉĠĞƐ�ĂƵ�ƐĞŝŶ�ĚĞ�ů͛ĠƋƵŝƉĞ͍

 >͛ŝŵƉůĂŶƚĂƚŝŽŶ� ĚĞ�ŶŽƵǀĞůůĞƐ� ƉƌĂƚŝƋƵĞƐ� ĨĂŝƚͲĞůůĞ� ĞŶ� ƐŽƌƚĞ� ƋƵĞ�ĚĞ�ŶŽƵǀĞůůĞƐ� coŵƉĠtences� ĚŽŝǀĞŶƚ� ġƚƌĞ
ĚĠǀĞůŽƉƉĠĞƐ�ĂƵ�ƐĞŝŶ�ĚĞ�ů͛ĠƋƵŝƉĞ͘

Contexte 2 : Amélioration de la performance actuelle 

 �ǆŝƐƚĞͲƚͲŝů�ĚĞƐ�ďĞƐŽŝŶƐ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ůŝĠƐ�ă�ů͛ĂŵĠůŝŽƌĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ƚąĐŚĞƐ�ĂĐƚƵĞůůĞƐ͍

 �ĞƐ�ĚŽŶŶĠĞƐ�;inĚicateurs Ěe gestion͕�taďleau Ěe ďorĚͿ�ŝŶĚŝƋƵĞŶƚͲĞůůĞƐ�ƵŶ�ďĞƐŽŝŶ�Ě͛ĂŵĠůŝŽƌĂƚŝŽŶ�ĚĞ
ůĂ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�ƉŽƵƌ�ĐĞƌƚĂŝŶĞƐ�ĚĞƐ�ƚąĐŚĞƐ�ĂĐƚƵĞůůĞƐ͍

 >Ă�ƌĠƚƌŽĂĐƚŝŽŶ�ƚƌĂŶƐŵŝƐĞ�ƉĂƌ�ŶŽƐ�ĐůŝĞŶƚƐ�ŝŶƚĞƌŶĞƐ�ŽƵ�ĞǆƚĞƌŶĞƐ�ŵĞƚͲĞůůĞ�ĞŶ�ƌĞůŝĞĨ�ĐĞƌƚĂŝŶĞƐ�ůĂĐƵŶĞƐ�ĚĂŶƐ
ŶŽƚƌĞ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�ĂĐƚƵĞůůĞ͍

Contexte 3 : Développement de la relève 

 >ĞƐ�ĚĠƉĂƌƚƐ�ă�ůĂ�ƌĞƚƌĂŝƚĞ�ŶĠĐĞƐƐŝƚĞŶƚͲŝůƐ�ůĞ�ĚĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ�ŽƵ�ůĞ�ƚƌĂŶƐĨĞƌƚ�ĚĞ�ĐĞƌƚĂŝŶĞƐ�coŵƉĠtences�ĂƵ
ƐĞŝŶ�ĚĞ�ů͛ĠƋƵŝƉĞ͍

 �ĞƐ� ƌĠŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶƐ� ŽƵ� ĚĞƐ� ƌĠĂŵĠŶĂŐĞŵĞŶƚƐ� ĚĞ� ƌƀůĞƐ� Ğƚ� ĚĞ� ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚĠƐ� ĨŽŶƚͲŝůƐ� ĞŶ� ƐŽƌƚĞ� ƋƵĞ
ĐĞƌƚĂŝŶĞƐ�coŵƉĠtences�ĚŽŝǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ĚĠǀĞůŽƉƉĠĞƐ�ĂƵ�ƐĞŝŶ�ĚĞ�ů͛ĠƋƵŝƉĞ͍

 hŶĞ�ĂƵŐŵĞŶƚĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ĚĞŵĂŶĚĞ�ƉŽƵƌ�ĐĞƌƚĂŝŶƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ŽƵ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƉƌŽǀĞŶĂŶƚ�ĚĞ�ůĂ�ĐůŝĞŶƚğůĞ�ĞǆƚĞƌŶĞ
ŽƵ� ŝŶƚĞƌŶĞ� ĂŵğŶĞͲƚͲĞůůĞ� ůĂ� ĐƌĠĂƚŝŽŶ� ĚĞ� ŶŽƵǀĞĂƵǆ� ƉŽƐƚĞƐ� ƋƵŝ� ŶĠĐĞƐƐŝƚĞƌŽŶƚ� ůĞ� ĚĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ� ĚĞ
ĐĞƌƚĂŝŶĞƐ�coŵƉĠtences�ĂƵ�ƐĞŝŶ�ĚĞ�ů͛ĠƋƵŝƉĞ͍
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�>��KZ�d/KE��h�W>�E�'>K��>����&KZD�d/KE��d��d��>/^^�D�Ed���^�WZ/KZ/d�^�

hŶĞ�ĨŽŝƐ�ůĞƐ�ďĞƐŽŝŶƐ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ĐŝďůĠƐ͕�ŝů�ĨĂƵƚ�ƉůĂŶŝĨŝĞƌ�ůĞƐ�ĂĐƚŝǀŝƚĠƐ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ƌĞƋƵŝƐĞƐ�ƉŽƵƌ�ƌĠƉŽŶĚƌĞ�ă�ĐĞƐ�
ďĞƐŽŝŶƐ�ĚĞ�ĨĂĕŽŶ�ĞĨĨŝĐĂĐĞ͘��

�ĞƌƚĂŝŶĞƐ� ĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐ� ƐŽŶƚ� ƉƌŽƉƌĞƐ� ă� ĚĞƐ� ƐŝƚƵĂƚŝŽŶƐ� ƉĂƌƚŝĐƵůŝğƌĞƐ͕� ĐŽŵŵĞ� ĚĞ� ŶŽƵǀĞůůĞƐ� ĞŵďĂƵĐŚĞƐ͕� Ě͛ĂƵƚƌĞƐ�
ĐŽŶĐĞƌŶĞŶƚ�ůĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�Ě͛ƵŶ�ĂƚĞůŝĞƌ�ŽƵ�Ě͛ƵŶ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ůŽƌƐ�ĚĞ�ů͛ĂĐŚĂƚ�Ě͛ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚ͕�ƉĂƌ�ĞǆĞŵƉůĞ͕�Ğƚ�ƋƵĞůƋƵĞƐͲ
ƵŶĞƐ� ǀŝƐĞŶƚ� ƚŽƵƐ� ůĞƐ� ĞŵƉůŽǇĠƐ� ĚĞ� ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͘� >ĞƐ� ĂĐƚŝǀŝƚĠƐ� ƐŽŶƚ� ƌĞŐƌŽƵƉĠĞƐ� ĚĞ� ĨĂĕŽŶ� ŽƌŐĂŶŝƐĠĞ� Ğƚ�
Ɛ͛ĠĐŚĞůŽŶŶĞŶƚ�ƐƵƌ�ƵŶĞ�ĂŶŶĠĞ͘�

>Ğ�ƉůĂŶ�ŐůŽďĂů͕� ƌĞƋƵŝƐ� ĐŽŶĨŽƌŵĠŵĞŶƚ�ă� ůĂ� ůŽŝ� ƐƵƌ� ůĞƐ�coŵƉĠtences͕� ĞƐƚ� ů͛ŽƵƚŝů� ĚĞ�ŐĞƐƚŝŽŶ�ĚĞ� ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ� ůĞ�ƉůƵƐ�
ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ă�ƉĂƌƚŝƌ�ĚƵƋƵĞů�ƐĞ�ĨŽŶƚ�ů͛ŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶ�Ğƚ�ůĞ�ƐƵŝǀŝ�ĚĞƐ�ĂĐƚŝǀŝƚĠƐ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ĚĂŶƐ�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͘��

hŶ�ĐĂůĞŶĚƌŝĞƌ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ĞƐƚ�ĂůŽƌƐ�ďąƚŝ�ă�ƉĂƌƚŝƌ�ĚĞ�ĐĞƐ�ĠůĠŵĞŶƚƐ�Ğƚ�ƐĞƌƚ�Ě͛ŽƵƚŝů�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝĨ͘�WŽƵƌ�ĂƐƐƵƌĞƌ�ůĞ�
ƐƵŝǀŝ�ĚĞƐ�ĂĐƚŝǀŝƚĠƐ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ͕� ŝů�ĞƐƚ�ĐŽŶƐĞŝůůĠ�Ě͛ĞŶ�ĚŝƐĐƵƚĞƌ� ůŽƌƐ�ĚĞƐ�coŵitĠs Ěe gestion͕�Ğƚ�ĐĞ͕�ƐƵƌ�ƵŶĞ�ďĂƐĞ�
ƌĠŐƵůŝğƌĞ͘�

sŽŝĐŝ�ůĞƐ�ĠůĠŵĞŶƚƐ�ƋƵ͛ŽŶ�ƌĞƚƌŽƵǀĞ�ĚĂŶƐ�ƵŶ�ƉůĂŶ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�͗�

 �ĐƚŝǀŝƚĠƐ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ
 /ĚĞŶƚŝĨŝĐĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ƉĂƌƚŝĐŝƉĂŶƚƐ
 /ĚĞŶƚŝĨŝĐĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ĨŽƌŵĂƚĞƵƌƐ
 �ĂƚĞƐ�ĚĞƐ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐ
 �ƵƌĠĞ�ĚĞƐ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐ
 �ŽƸƚƐ�ĚĞƐ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐ

W>�E�'>K��>��EEh�>����&KZD�d/KE�

ϭ�ʹ�&ŽƌŵĂƚŝŽŶ�ƉƌŽƉƌĞ�ă�ĐŚĂƋƵĞ�ĂƚĞůŝĞƌ�ŽƵ�ƐĞƌǀŝĐĞ�

��ƚĞůŝĞƌͬƐĞƌǀŝĐĞ� �ĐƚŝǀŝƚĠ� WĂƌƚŝĐŝƉĂŶƚƐ� �ĐŚĠĂŶĐĞ� �ŽƸƚ�
ĞƐƚŝŵĠ�

/ŶƚĞƌŶĞ�
�ǆƚĞƌŶĞ� &ŽƌŵĂƚĞƵƌ� WƌŝŽƌŝƚĠ�

Ϯ�ʹ�&ŽƌŵĂƚŝŽŶ�ŐĠŶĠƌĂůĞ�ǀŝƐĂŶƚ�ƉůƵƐŝĞƵƌƐ�ĂƚĞůŝĞƌƐ�ŽƵ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ 

�ƚĞůŝĞƌͬƐĞƌǀŝĐĞ� �ĐƚŝǀŝƚĠ� WĂƌƚŝĐŝƉĂŶƚƐ� �ĐŚĠĂŶĐĞ� �ŽƸƚ�
ĞƐƚŝŵĠ�

/ŶƚĞƌŶĞ�
�ǆƚĞƌŶĞ� &ŽƌŵĂƚĞƵƌ� WƌŝŽƌŝƚĠ�

KƵƚŝů�

ϰϬ�
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�d�W��Ϯ�͗�W>�E/&/�Z��d��KEE�Z�>��&KZD�d/KE�

KZ'�E/^�d/KE����>��&KZD�d/KE�

hŶĞ�ĂĐƚŝǀŝƚĠ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ďŝĞŶ�ƉƌĠƉĂƌĠĞ�ƉĞƌŵĞƚ�Ě͛ĂƚƚĞŝŶĚƌĞ�ǀŽƐ�ŽďũĞĐƚŝĨƐ͘�sŽŝĐŝ�ƋƵĞůƋƵĞƐ�ƉŽŝŶƚƐ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚƐ�ă�
ŶĞ�ƉĂƐ�ƉĞƌĚƌĞ�ĚĞ�ǀƵĞ�ĚƵƌĂŶƚ�ů͛ŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶ�͗��

 �ůĂďŽƌĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ůŝƐƚĞ�ĚĞƐ�ƉĂƌƚŝĐŝƉĂŶƚƐ
 �ůĂďŽƌĂƚŝŽŶ�ĚƵ�ďƵĚŐĞƚ
 WůĂŶŝĨŝĐĂƚŝŽŶ�ĚƵ�ĐĂůĞŶĚƌŝĞƌ�Ğƚ�ĚĞ�ů͛ŚŽƌĂŝƌĞ
 sĠƌŝĨŝĐĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚƐ�ĚŝƐƉŽŶŝďůĞƐ
 �ŚŽŝǆ�Ğƚ�ƌĠƐĞƌǀĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ůŝĞƵǆ
 KƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ƌĞƉĂƐ
 �ĐĐƵĞŝů�ĚĞƐ�ƉĂƌƚŝĐŝƉĂŶƚƐ
 WƌĠƉĂƌĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ĂƚƚĞƐƚĂƚŝŽŶƐ

dzW�^����&KZD�d/KE�

WůƵƐŝĞƵƌƐ�ƚǇƉĞƐ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�Ɛ͛ŽĨĨƌĞŶƚ�ă�ǀŽƵƐ͘�/ů�Ɛ͛ĂŐŝƚ�ƐŝŵƉůĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ĐŚŽŝƐŝƌ�ĐĞůƵŝ�ƋƵŝ�Ɛ͛ĂĚĂƉƚĞ�ůĞ�ŵŝĞƵǆ�ă�ǀŽƚƌĞ�
ĐŽŶƚĞǆƚĞ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů͘�sŽŝĐŝ�ƋƵĞůƋƵĞƐ�ĞǆĞŵƉůĞƐ�͗�

Formation en classe 

&ŽƌŵĂƚŝŽŶ�ĚŝƚĞ� ƚƌĂĚŝƚŝŽŶŶĞůůĞ�ƋƵŝ� Ɛ͛ĞĨĨĞĐƚƵĞ�ĚĂŶƐ�ƵŶĞ�ƐĂůůĞ�Žƶ� ůĞ� ĨŽƌŵĂƚĞƵƌ� ƚƌĂŶƐŵĞƚ�ĚĞƐ�ĐŽŶŶĂŝƐƐĂŶĐĞƐ�ă�ƵŶ�
ŐƌŽƵƉĞ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝůůĞƵƌƐ͘�>Ă� ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ƉĞƵƚ�ĂǀŽŝƌ�ĐŽƵƌƐ� ƐƵƌ� ůĞƐ� ůŝĞƵǆ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů�ŽƵ�ġƚƌĞ�ĚŽŶŶĠĞ�ă� ů͛ĞǆƚĠƌŝĞƵƌ�ƉĂƌ�
ƵŶĞ�ĨŝƌŵĞ�ƐƉĠĐŝĂůŝƐĠĞ͘�

Formation en ligne 

&ŽƌŵĂƚŝŽŶ�ĚŽŶŶĠĞ�ĂƵ�ŵŽǇĞŶ�ĚĞƐ�ŶŽƵǀĞůůĞƐ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐŝĞƐ�ĚĞ� ů͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�Ğƚ�Ě͛/ŶƚĞƌŶĞƚ͘�>Ă� ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ĞŶ� ůŝŐŶĞ�
ƉĞƵƚ�ƉƌĞŶĚƌĞ�ĚŝĨĨĠƌĞŶƚĞƐ� ĨŽƌŵĞƐ͘�WĂƌ�ĞǆĞŵƉůĞ͕� ŝů�ƉĞƵƚ�Ɛ͛ĂŐŝƌ�Ě͛ƵŶĞ�ĂƵƚŽĨŽƌŵĂƚŝŽŶ͕�Žƶ� ůĞƐ�ĂƉƉƌĞŶĂŶƚƐ�ƉĞƵǀĞŶƚ�
ĂĐĐĠĚĞƌ� ĂƵ� ĐŽŶƚĞŶƵ� ĚĞ� ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ� ĞŶ� ůŝŐŶĞ� ƋƵĂŶĚ� ďŽŶ� ůĞƵƌ� ƐĞŵďůĞ͘� >Ă� ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ� ƉĞƵƚ� ĠŐĂůĞŵĞŶƚ� ƉƌĞŶĚƌĞ� ůĂ�
ĨŽƌŵĞ�Ě͛ƵŶĞ�ĐůĂƐƐĞ�ǀŝƌƚƵĞůůĞ�ŽƵ�Ě͛ƵŶ�ǁĞďŝŶĂŝƌĞ�Žƶ� ů͛ĂƉƉƌĞŶĂŶƚ�ĂƐƐŝƐƚĞ�ă�ƵŶ�ĂƚĞůŝĞƌ�ŽƵ�ƵŶĞ�ĐŽŶĨĠƌĞŶĐĞ͕�ŵĂŝƐ�ă�
ƉĂƌƚŝƌ�ĚĞ�ƐŽŶ�ŽƌĚŝŶĂƚĞƵƌ͘�

Entraînement à la tâche (Compagnonnage) 

&ŽƌŵĂƚŝŽŶ�ĂǆĠĞ�ƐƵƌ�ů͛ĂƉƉƌĞŶƚŝƐƐĂŐĞ�ĚĞ�ĐŽŶŶĂŝƐƐĂŶĐĞƐ�Ğƚ�ůĂ�ŵŝƐĞ�ĞŶ�ĂƉƉůŝĐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ĐĞůůĞƐͲĐŝ�ĞŶ�ĐŽƵƌƐ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů͘�
WŽƵƌ�ġƚƌĞ�ĐŽŶƐŝĚĠƌĠĞ�ă�ƚŝƚƌĞ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ͕�ĐĞƚƚĞ�ƉƌĂƚŝƋƵĞ�ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ĚŽĐƵŵĞŶƚĠĞ͘�
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Mentorat 

dƌĂǀĂŝůůĞƵƌ�Ě͛ĞǆƉĠƌŝĞŶĐĞ�ƋƵŝ�ƚƌĂŶƐŵĞƚ�ƐŽŶ�ƐĂǀŽŝƌͲĨĂŝƌĞ�ă�ƵŶ�ĐŽůůğŐƵĞ͘�WŽƵƌ�ġƚƌĞ�ƌĞĐŽŶŶƵĞ�ă�ƚŝƚƌĞ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ͕�
ĐĞƚƚĞ�ƉƌĂƚŝƋƵĞ�ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ĚŽĐƵŵĞŶƚĠĞ͘�

Tutorat 

�Ƶ�ŵŽŝŶƐ�ĚĞƵǆ� ƚƌĂǀĂŝůůĞƵƌƐ� ƐĞ� ƚƌĂŶƐŵĞƚƚĞŶƚ�ŵƵƚƵĞůůĞŵĞŶƚ� ůĞƵƌƐ� ĐŽŶŶĂŝƐƐĂŶĐĞƐ� ƐƵƌ�ƵŶ� ƐƵũĞƚ�ƉƌĠĐŝƐ͘� WŽƵƌ�ġƚƌĞ�
ƌĞĐŽŶŶƵĞ�ă�ƚŝƚƌĞ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ͕�ĐĞƚƚĞ�ƉƌĂƚŝƋƵĞ�ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ĚŽĐƵŵĞŶƚĠĞ͘�

Accompagnement (coaching) 

>͛ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĞŵĞŶƚ�Ě͛ƵŶĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ�ĞŶ�ǀƵĞ�ĚĞ�ů͛ĂŝĚĞƌ�ă�ĂƚƚĞŝŶĚƌĞ�ĚĞƐ�ŽďũĞĐƚŝĨƐ�ƉĂƌƚŝĐƵůŝĞƌƐ͘�WŽƵƌ�ġƚƌĞ�ƌĞĐŽŶŶƵĞ�
ă�ƚŝƚƌĞ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ͕�ĐĞƚƚĞ�ƉƌĂƚŝƋƵĞ�ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ĚŽĐƵŵĞŶƚĠĞ͘�

Groupe de codéveloppement 

WĞƚŝƚ�ŐƌŽƵƉĞ�ĚĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ�;ĚĞ�ϰ�ă�ϴͿ�ƋƵŝ�ƐĞ�ƌĂƐƐĞŵďůĞŶƚ�ĂĨŝŶ�ĚĞ�ĨĂŝƌĞ�ĐŽŶŶĂŠƚƌĞ�ůĞƵƌƐ�ĞǆƉĠƌŝĞŶĐĞƐ�Ğƚ�ůĞƵƌƐ�ĚĠĨŝƐ�
ĂƵ� ƚƌĂǀĂŝů� Ğƚ� Ě͛ĠĐŚĂŶŐĞƌ� ƐƵƌ� ůĞ� ƐƵũĞƚ͘� WŽƵƌ� ġƚƌĞ� ƌĞĐŽŶŶƵĞ� ă� ƚŝƚƌĞ� ĚĞ� ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ͕� ĐĞƚƚĞ� ƉƌĂƚŝƋƵĞ� ĚŽŝƚ� ġƚƌĞ�
ĚŽĐƵŵĞŶƚĠĞ͘

W>�E/&/��d/KE�WZ��/^����^���d/s/d�^����&KZD�d/KE�

hŶĞ�ĨŽŝƐ�ůĞƐ�ƉƌŝŽƌŝƚĠƐ�ĠƚĂďůŝĞƐ͕�ŝů�ƌĞƐƚĞ�ă�ĚĠĨŝŶŝƌ�ĚĞ�ĨĂĕŽŶ�ƉůƵƐ�ƉƌĠĐŝƐĞ�ĐŚĂĐƵŶĞ�ĚĞƐ�ĂĐƚŝǀŝƚĠƐ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ͘��ŝŶƐŝ͕�
ĂůŽƌƐ� ƋƵĞ� ůĞ� ƉůĂŶ� ŐůŽďĂů� ĚĞ� ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ� ƐĞƌƚ� ă� ƌĠƉŽŶĚƌĞ� ă� ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ� ĚĞƐ� ďĞƐŽŝŶƐ� Ğƚ� ă� ŐĠƌĞƌ� ƚŽƵƚĞƐ� ůĞƐ�
ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝŽŶƐ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�Ě͛ƵŶĞ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͕�ůĞ�ƉůĂŶ�ƉƌĠĐŝƐ�ŽƵ�ĚĞǀŝƐ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ĐŽŶĐĞƌŶĞ�ƵŶĞ�ƐĞƵůĞ�ĂĐƚŝǀŝƚĠ�
ĚĞ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ͘�/ů�Ă�ƉŽƵƌ�ďƵƚ�ĚĞ�ƉƌĠĐŝƐĞƌ�͗��

 >Ă�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶ�ă�ĂŵĠůŝŽƌĞƌ�ŽƵ�ůĞ�ƉƌŽďůğŵĞ
 >ĞƐ�ƌĠƐƵůƚĂƚƐ�ĂƚƚĞŶĚƵƐ�ĚĞ�ůĂ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ŽƵ�ůĞƐ�ŽďũĞĐƚŝĨƐ
 >Ğ�ĐŽŶƚĞŶƵ�ĚĞ�ůĂ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ
 >ĞƐ�ŵĠƚŚŽĚĞƐ�ƉĠĚĂŐŽŐŝƋƵĞƐ�ƵƚŝůŝƐĠĞƐ�ƉŽƵƌ�ĚŝĨĨƵƐĞƌ�ůĂ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ
 >Ğ�ŵŽĚĞ�Ě͛ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ�ƉŽƵƌ�ŵĞƐƵƌĞƌ�ůĞ�ĚĞŐƌĠ�Ě͛ĂƉƉƌĞŶƚŝƐƐĂŐĞ�ƌĠĂůŝƐĠ�ŐƌąĐĞ�ă�ůĂ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ
 >Ă�ĐůŝĞŶƚğůĞ�ǀŝƐĠĞ�ƉĂƌ�ůĂ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ
 >Ă�ĚƵƌĠĞ�ĚĞ�ůĂ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ
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W>�E�WZ��/^��͛hE����d/s/d�����&KZD�d/KE�

dŝƚƌĞ�ĚĞ�ůĂ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�͗�

,ŽƌĂŝƌĞ�͗�

EŽŵ�Ğƚ�ĂĚƌĞƐƐĞ�ĚƵ�ĨŽƌŵĂƚĞƵƌ�͗�

�ƵƌĠĞ�͗� �ŽƸƚ�͗�

WĂƌƚŝĐŝƉĂŶƚƐ�ǀŝƐĠƐ�͗�

Situation à améliorer ou problème : 

Résultats attendus ou objectifs : 

KƵƚŝů�

ϰϭ�
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Contenu de la formation : 

Méthodologie retenue : 

Mode d’évaluation :� ƋƵĞƐƚŝŽŶŶĂŝƌĞ�Ě͛ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ�
ŐƌŝůůĞ�Ě͛ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ�
ŽďƐĞƌǀĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ŵŝƐĞ�ĞŶ�ƉƌĂƚŝƋƵĞ�
ĂƵƚƌĞƐ�͗��

Matériel requis pour la formation : 
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&/�,�����WZ�^�E������'ZKhW��

DESCRIPTION DE LA FORMATION 

dŝƚƌĞ� ͗�

�ĂƚĞ� ͗� ͬ� ͬ� �ƵƌĠĞ� ͗� ͺͺͺͺͺ�Ś�

&ŽƌŵĂƚĞƵƌ�ŝŶƚĞƌŶĞ� &ŽƌŵĂƚĞƵƌ�ĞǆƚĞƌŶĞ�

EŽŵ�͗� �ŶƚƌĞƉƌŝƐĞ� ͗�

dĠůĠƉŚŽŶĞ� ͗�
;���Ϳ�ͺͺͺ�Ͳ�ͺͺͺͺͺ�

�ŽŶƚĂĐƚ� ͗�

Type d’apprentissage : �dŚĠŽƌŝƋƵĞ� �WƌĂƚŝƋƵĞ�

Nom (en majuscules) Signature 

Commentaires du formateur 

^ŝŐŶĂƚƵƌĞ�ĚƵ�ĨŽƌŵĂƚĞƵƌ�͗�ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ����ĂƚĞ�͗�ͺͺͺͺͺ�ͬ�ͺͺͺͺͺ�ͬ�ͺͺͺͺͺ�

KƵƚŝů�

ϰϮ�
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�ŝĞŶ�ƋƵĞ�ů͛ĞŵƉůŽǇĠ�ƐĞ�ĚŽŝƚ�Ě͛ġƚƌĞ�ŽƵǀĞƌƚ�ĂƵ�ĐŚĂŶŐĞŵĞŶƚ�Ğƚ�ŵŽƚŝǀĠ�ă�ĂƉƉƌĞŶĚƌĞ͕�ŝů�Ŷ͛ĞƐƚ�ƉĂƐ�ůĞ�ƐĞƵů�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ�
ĚĞ�ƐĂ�ƌĠƵƐƐŝƚĞ͊�>Ğ�ƐƵƉĞƌǀŝƐĞƵƌ�ĂŝŶƐŝ�ƋƵĞ�ůĞ�ĨŽƌŵĂƚĞƵƌ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ƉůĂŶŝĨŝĞƌ�ůĞƐ�ĂĐƚŝǀŝƚĠƐ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ĂĨŝŶ�ĚĞ�
Ɛ͛ĂƐƐƵƌĞƌ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ŶŽƚŝŽŶƐ�ĞŶƐĞŝŐŶĠĞƐ�ƐŽŝĞŶƚ�ƉĞƌƚŝŶĞŶƚĞƐ�Ğƚ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ŵĠƚŚŽĚĞƐ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐŵŝƐƐŝŽŶ�ĚĞƐ�ƐĂǀŽŝƌƐ�
ƐŽŝĞŶƚ�ĂƉƉƌŽƉƌŝĠĞƐ�ƉŽƵƌ�ů͛aƉƉrenant Ğƚ�ƐŽŶ�ĐŽŶƚĞǆƚĞ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů͘��ŚĂƋƵĞ�ŵĠƚŚŽĚĞ�Ě͛ĞŶƐĞŝŐŶĞŵĞŶƚ�ƉŽƐƐğĚĞ�ƐĞƐ�
ĂǀĂŶƚĂŐĞƐ�Ğƚ�ƐĞƐ�ůŝŵŝƚĞƐ͘�sŽŝĐŝ�ƵŶ�ƉĞƚŝƚ�ƚĂďůĞĂƵ�ƋƵŝ�ǀŽƵƐ�ĚŽŶŶĞƌĂ�ƵŶ�ĂƉĞƌĕƵ�ĚĞ�ůĂ�ƋƵĂŶƚŝƚĠ�Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�
ŐĠŶĠƌĂůĞŵĞŶƚ�ƌĞƚĞŶƵĞ�ƐĞůŽŶ�ů͛ĂƉƉƌŽĐŚĞ�ƉƌĠĐŽŶŝƐĠĞ͘

ZN>�^��d�Z�^WKE^��/>/d�^��h�^hW�Zs/^�hZ��d��h�&KZD�d�hZ�

�ŝĞŶ�ĞŶƚĞŶĚƵ͕�ŝů�ŶĞ�ĨĂƵƚ�ƉĂƐ�ĐŽŶƐŝĚĠƌĞƌ�ƋƵĞ�ůĂ�ƐĞƵůĞ�ŵĠƚŚŽĚĞ�ƌĞĐŽŵŵĂŶĚĠĞ�ĞƐƚ�ƚŽƵũŽƵƌƐ�ů͛ĞǆĞƌĐŝĐĞ�ƉƌĂƚŝƋƵĞ�
;ϵϬйͿ͘�/ů�ĞƐƚ�ƐŽƵǀĞŶƚ�ƌĞƋƵŝƐ�ĚĞ�ĚŝĨĨƵƐĞƌ�ĚĞƐ�ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐ�ŽƵ�ĚĞƐ�ƉƌŝŶĐŝƉĞƐ�ĚĞ�ďĂƐĞƐ�ĂǀĂŶƚ�ĚĞ�ŵĞƚƚƌĞ�ĞŶ�ƉƌĂƚŝƋƵĞ�
ůĞƐ�ŶŽƵǀĞůůĞƐ�ĐŽŶŶĂŝƐƐĂŶĐĞƐ͘�WĂƌ�ĞǆĞŵƉůĞ͕�ŝů�ƐĞƌĂŝƚ�ŝŶƋƵŝĠƚĂŶƚ�ƋƵĞ�ůĞ�ĨŽƌŵĂƚĞƵƌ�ĨĂƐƐĞ�ŝŶƐƚĂůůĞƌ�ĚĞƐ�ĐŽƵƐƐŝŶƐ�
ŐŽŶĨůĂďůĞƐ�ŶĞƵĨƐ�ƐƵƌ�ƵŶ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�ƐĂŶƐ�ĂǀŽŝƌ�ƉƌĠĂůĂďůĞŵĞŶƚ�ĚŽŶŶĠ�ĚĞƐ�ĚŝƌĞĐƚŝǀĞƐ�;ϮϬйͿ�ŽƵ�ĨĂŝƚ�ůŝƌĞ�ĚĞ�ůĂ�
ĚŽĐƵŵĞŶƚĂƚŝŽŶ�;ϭϬйͿ�ĂƵǆ�ĂƉƉƌĞŶĂŶƚƐ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ŝŶĨŽƌŵĞƌ�ĚĞƐ�ĚĂŶŐĞƌƐ�ƉŽƚĞŶƚŝĞůƐ͊��ĂŶƐ�ůĂ�ŵġŵĞ�ůŝŐŶĠĞ͕�ƵŶ�
ƐƵƉĞƌǀŝƐĞƵƌ�ŶĞ�ĚŽŝƚ�ƉĂƐ�Ɛ͛ĂƚƚĞŶĚƌĞ�ă�ĐĞ�ƋƵ͛ƵŶ�ĞŵƉůŽǇĠ�ĂƉƉƌĞŶŶĞ�ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞŵĞŶƚ�ƉůƵƐ�ƐĞƵůĞŵĞŶƚ�ƉĂƌ�ůĂ�
ƉƌĂƚŝƋƵĞ͘�dŽƵƚ�ĞƐƚ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ͨ�ĚŽƐĂŐĞ�ͩ�ĚĞƐ�ĚŝĨĨĠƌĞŶƚĞƐ�ĂĐƚŝǀŝƚĠƐ͘�hŶĞ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ƋƵŝ�ŝŶĐůƵƚ�ĚŝĨĨĠƌĞŶƚƐ�ƚǇƉĞƐ�
Ě͛ĂĐƚŝǀŝƚĠƐ�ŽƉƚŝŵŝƐĞ�ůĞƐ�ĐŚĂŶĐĞƐ�Ě͛ŽďƚĞŶŝƌ�ƵŶ�ďŽŶ�ƚƌĂŶƐĨĞƌƚ�ĚĞƐ�ĂƉƉƌĞŶƚŝƐƐĂŐĞƐ�ƉĂƌ�ůĂ�ƐƵŝƚĞ͘

�Ğ�ƋƵ͛ŝů�ůŝƚ� 10 % 
�Ğ�ƋƵ͛ŝů�ĞŶƚĞŶĚ 20 % 
�Ğ�ƋƵ͛ŝů�ůŝƚ�Ğƚ�ĞŶƚĞŶĚ 30 % 
�Ğ�ƋƵ͛ŝů�ǀŽŝƚ�Ğƚ�ĞŶƚĞŶĚ 50 % 
�Ğ�ƋƵ͛ŝů�Ěŝƚ 70 % 

�Ğ�ƋƵ͛ŝů�ĨĂŝƚ 90 % 

>͛appreŶaŶt�retŝeŶt�eŶ�ŵoyeŶŶe͙

�d�W��3�͗��s�>h�Z�>��&KZD�d/KE͕��^^hZ�Z�>��dZ�E^&�Zd��d�>�^�^h/s/^�
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>Ğ�ƚƌĂŶƐĨĞƌƚ�ĚĞƐ�ĂƉƉƌĞŶƚŝƐƐĂŐĞƐ�ƐĞ�ĚĠĨŝŶŝƚ�ĐŽŵŵĞ�ĠƚĂŶƚ�ůĂ�ŐĠŶĠƌĂůŝƐĂƚŝŽŶ͕�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĐĂĚƌĞ�ĚƵ�
ƚƌĂǀĂŝů͕�ĚĞƐ�ĐŽŶŶĂŝƐƐĂŶĐĞƐ�Ğƚ�ŚĂďŝůĞƚĠƐ�ĂƉƉƌŝƐĞƐ�ĞŶ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�Ğƚ�ĂƵ�ŵĂŝŶƚŝĞŶ�ĚĞ�ĐĞůůĞƐͲĐŝ�
ĚĂŶƐ�ůĞ�ƚĞŵƉƐϭϬ͘��ŽŶ�ŶŽŵďƌĞ�Ě͛ĞǆƉĞƌƚƐ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĚŽŵĂŝŶĞ�ǀŽƵƐ�ĚŝƌŽŶƚ�ƋƵĞ�ĐĞ�ƚƌĂŶƐĨĞƌƚ͕�
ĐŽŶƐŝĚĠƌĂŶƚ�ƋƵ͛ŝů�ƐŽŝƚ�ƉƌĠƐĞŶƚ͕�ĚŝŵŝŶƵĞ�ĚƌĂƐƚŝƋƵĞŵĞŶƚ�ĂǀĞĐ�ůĞ�ƚĞŵƉƐ�Ɛŝ�ůĞƐ�ͨ�ĐŽŶĚŝƚŝŽŶƐ�ͩ�ŶĞ�
ƐŽŶƚ�ƉĂƐ�ŐĂŐŶĂŶƚĞƐ͘�WŽƵƌ�ƉĂůůŝĞƌ�ĐĞ�ƉƌŽďůğŵĞ͕�ƉůƵƐŝĞƵƌƐ�ĨĂĐƚĞƵƌƐ�ƐŽŶƚ�ă�ĐŽŶƐŝĚĠƌĞƌ�ƉŽƵƌ�
Ɛ͛ĂƐƐƵƌĞƌ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ŶŽƚŝŽŶƐ�ĂƉƉƌŝƐĞƐ�ůŽƌƐ�Ě͛ƵŶĞ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ƐŽŝĞŶƚ�ďŝĞŶ�ƵƚŝůŝƐĠĞƐ�ă�ůŽŶŐ�ƚĞƌŵĞ�ĂƵ�
ƚƌĂǀĂŝů͘�>ĞƐ�ͨ�ĐŽŶĚŝƚŝŽŶƐ�ͩ�ƉƌĠƐĞŶƚĞƐ�ĂǀĂŶƚ͕�ƉĞŶĚĂŶƚ�Ğƚ�ĂƉƌğƐ�ůĂ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ŽŶƚ�ƚŽƵƚĞƐ�ƵŶ�ƌƀůĞ�
ă�ũŽƵĞƌ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ƚƌĂŶƐĨĞƌƚ�ĞĨĨŝĐĂĐĞ�ĚĞƐ�ĐŽŶŶĂŝƐƐĂŶĐĞƐ͘��Ŷ�Ě͛ĂƵƚƌĞƐ�ŵŽƚƐ͕�ƵŶĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ�ƉĞƵƚ�
ĂƉƉƌĞŶĚƌĞ�ĚĞ�ŶŽƵǀĞůůĞƐ�ĐŚŽƐĞƐ�ƐĂŶƐ�ǀŽƵůŽŝƌ�ŽƵ�ƉŽƵǀŽŝƌ�ůĞƐ�ŵĞƚƚƌĞ�ĞŶ�ƉƌĂƚŝƋƵĞ͘�
>͛ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ�ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ĨĂǀŽƌĂďůĞ�Ğƚ�ůĂ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ĂƉƉƌŽƉƌŝĠĞ͘�>Ğ�ƚĂďůĞĂƵ�ƐƵŝǀĂŶƚ�ĨĂŝƚ�ƵŶ�
ďƌĞĨ�ƐƵƌǀŽů�ĚĞƐ�ĐŽŶĚŝƚŝŽŶƐ�ĞƐƐĞŶƚŝĞůůĞƐ�ƉŽƵƌ�Ɛ͛ĂƐƐƵƌĞƌ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ŶŽƵǀĞůůĞƐ�ŶŽƚŝŽŶƐ�ƉƵŝƐƐĞŶƚ�ġƚƌĞ�
ŝŶƚĠŐƌĠĞƐ�ĂƵ�ƚƌĂǀĂŝůϭϭ͘

'�Z�Z�>��dZ�E^&�Zd���^��WWZ�Ed/^^�'�^�

« LE SAVOIR… La seule ressource qui prend de la valeur en la partageant »9, Jean-François Ballay 

ϵ��ĂůůĂǇ͕�:Ͳ&͘�;ϮϬϬϮͿ͘�dŽƵƐ�ŵĂŶĂŐĞƌƐ�ĚƵ�ƐĂǀŽŝƌ͊

�KE�/d/KE^�KWd/D�>�^�WKhZ��^^hZ�Z�hE�dZ�E^&�Zd���^��WWZ�Ed/^^�'�^�

ϭϬ^ĂŬƐ͕��͕͘�,ĂĐĐŽƵŶ͕�Z͘�;ϮϬϭϬͿ͘�DĂŶĂŐŝŶŐ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚƌĂŝŶŝŶŐ�ĂŶĚ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ͘
ϭϭ/ŶƐƉŝƌĠ�ĚĞ�ZŝǀĂƌĚ͕�W͘�Θ�>ĂƵǌŝĞƌ͕�D͘�;ϮϬϭ3Ϳ͘�>Ă�ŐĞƐƚŝŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�Ğƚ�ĚƵ�ĚĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�ŚƵŵĂŝŶĞƐ

Caractéristiques de l’aQQrenant
*l est NotivÏ Ë apprendre

*   *l est en Nesure de coNprendre
    *l a vÏcu de Connes eYpÏriences de forNation    
    auparavant et en voit l’utilitÏ

Caractéristiques de la Gormation
  -e cliNat est aHrÏaCle

       -a forNation est Cien structurÏe
       -e forNateur est coNpÏtent
       -es eYeNples et les eYercices sont reprÏsentatifs ou applicaCles dans le 

  conteYte de travail des apprenants
       -es oCKectifs Ë atteindre sont NesuraCles et oCservaCles

Caractéristiques de l’environnement
-e cliNat de la forNation et du travail est aHrÏaCle

          -es collÒHues et superviseurs connaissent les oCKectifs de la  
forNation et facilitent l’utilisation des nouvelles notions de 
l’apprenant

          -es ressources de l’environneNent 	teNps
 CudHet
 procÏdure
 etc�
   
           perNettent de Nettre en application les nouvelles connaissances
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>ĞƐ�ŝŵƉĂĐƚƐ�ĚĞ�ůĂ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ĠǀĂůƵĠƐ�ƐĞůŽŶ�ϰ�ŶŝǀĞĂƵǆ�ĚŝƐƚŝŶĐƚƐϭϮ͕�ϭ3͘�

>Ğ�ƉƌĞŵŝĞƌ�ŶŝǀĞĂƵ�ĞƐƚ�ƌĞůŝĠ�ă�ůĂ�rĠactŝoŶ�des�partŝcŝpaŶts�ĞŶ�ĐĞ�ƋƵŝ�ĐŽŶĐĞƌŶĞ�ůĞƵƌ�ƐĂƚŝƐĨĂĐƚŝŽŶ�ĨĂĐĞ�ĂƵ�
ĐŽƵƌƐ�ŝŶĐůƵĂŶƚ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ă�ƋƵĞů�ƉŽŝŶƚ�ŝůƐ�ŽŶƚ�ƉĂƌƚŝĐŝƉĠ�Ğƚ�Ɛ͛ŝůƐ�ĐŽŶƐŝĚğƌĞŶƚ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ŶŽƚŝŽŶƐ�ĂƉƉƌŝƐĞƐ�
ƐŽŶƚ�ƉĞƌƚŝŶĞŶƚĞƐ�ƉŽƵƌ�ůĞƵƌ�ƚƌĂǀĂŝů͘�>͛oƵtŝů�ϰϯ�ƉĞƌŵĞƚƚƌĂ�Ě͛ĂǀŽŝƌ�ƵŶĞ�ǀƵĞ�Ě͛ĞŶƐĞŵďůĞ�ĚĞ�ĐĞƚ�ĂƐƉĞĐƚ͘�
WĂƌ�ĐŽŶƚƌĞ͕�ĐĞ�ŶŝǀĞĂƵ�ŶĞ�ƉĞƌŵĞƚ�ƉĂƐ�ĚĞ�ǀĠƌŝĨŝĞƌ�Ɛŝ�ůĞƐ�ŐĞŶƐ�ŽŶƚ�ǀƌĂŝŵĞŶƚ�ĂƉƉƌŝƐϭϰ͘�WŽƵƌ�ĠǀĂůƵĞƌ�ĐĞƚ�
ĂƐƉĞĐƚ͕�ŝů�ĨĂƵƚ�ƉĂƐƐĞƌ�ĂƵ�ŶŝǀĞĂƵ�Ϯ͊

>Ğ�ĚĞƵǆŝğŵĞ�ŶŝǀĞĂƵ�ĠǀĂůƵĞ�ůĞ�deŐrĠ�d͛appreŶtŝssaŐe͕�Đ͛ĞƐƚͲăͲĚŝƌĞ�ũƵƐƋƵ͛ă�ƋƵĞů�ƉŽŝŶƚ�ůĞƐ�ƉĂƌƚŝĐŝƉĂŶƚƐ�
ŽŶƚ�ĂƐƐŝŵŝůĠ�ĐĞ�ƋƵŝ�ůĞƵƌ�Ă�ĠƚĠ�ĞŶƐĞŝŐŶĠ͘�,ĂďŝƚƵĞůůĞŵĞŶƚ͕�ĐĞ�ŶŝǀĞĂƵ�Ɛ͛ĠǀĂůƵĞ�ŐƌąĐĞ�ă�ƵŶ�ĞǆĂŵĞŶ�
;ƉƌĂƚŝƋƵĞ�ŽƵ�ƚŚĠŽƌŝƋƵĞ�ƐĞůŽŶ�ůĂ�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶͿ͘

>Ğ�ƚƌŽŝƐŝğŵĞ�ŶŝǀĞĂƵ�ƉĞƌŵĞƚ�ĚĞ�ǀĠƌŝĨŝĞƌ�Ɛŝ�ĚĞƐ�cŚaŶŐeŵeŶts�de�coŵporteŵeŶts�ŽŶƚ�ĞƵ�ůŝĞƵ�ƐƵŝƚĞ�ă�ůĂ�
ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ͘��͛ĞƐƚ�ĚĞ�ĐĞƚƚĞ�ĠƚĂƉĞ�ƋƵ͛ŝů�ĞƐƚ�ƐŽƵǀĞŶƚ�ƋƵĞƐƚŝŽŶ�ůŽƌƐƋƵĞ�ů͛ŽŶ�ƉĂƌůĞ�ĚĞ�traŶsĨert�des�
appreŶtŝssaŐesϭϱ͘�WŽƵƌ�ǀĠƌŝĨŝĞƌ�Ɛŝ�ůĞƐ�ŶŽƵǀĞĂƵǆ�ĂƉƉƌĞŶƚŝƐƐĂŐĞƐ�ƐŽŶƚ�ďĞů�Ğƚ�ďŝĞŶ�ƵƚŝůŝƐĠƐ�ƐƵŝƚĞ�ă�ƵŶĞ�
ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ͕�ĚŝǀĞƌƐĞƐ�ĨŽƌŵĞƐ�Ě͛ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶƐ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ƵƚŝůŝƐĠĞƐϭϰ͘�/ů�ƉĞƵƚ�Ɛ͛ĂŐŝƌ�Ě͛ƵŶĞ�oďserǀatŝoŶ�
dŝrecte͘��͛ĞƐƚͲăͲĚŝƌĞ�ƋƵĞ�ůĞ�ƐƵƉĞƌǀŝƐĞƵƌ�;ŽƵ�ůĞ�ĨŽƌŵĂƚĞƵƌͿ�ƌĞŐĂƌĚĞ�Ɛŝ�ů͛aƉƉrenant ŵĞƚ�ĞŶ�ƉƌĂƚŝƋƵĞ�ĐĞ�
ƋƵ͛ŝů�ǀŝĞŶƚ�Ě͛ĂƉƉƌĞŶĚƌĞ͘�WŽƵƌ�ĐĞ�ĨĂŝƌĞ͕�ƵŶĞ�ŐƌŝůůĞ�Ě͛ŽďƐĞƌǀĂƚŝŽŶ�ƋƵŝ�ĚĠĐƌŝƚ�ďŝĞŶ�ůĞƐ�ĚŝĨĨĠƌĞŶƚĞƐ�ĂĐƚŝŽŶƐ�
ă�ƉŽƐĞƌ�;Ğǆ͘�͗�ůĞƐ�ĠƚĂƉĞƐ�ĚĞ�ƌĞŵƉůĂĐĞŵĞŶƚ�Ě͛ƵŶ�ƉĂƌĞͲďƌŝƐĞͿ�ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ĠůĂďŽƌĠĞ�Ğƚ�ĞŶƐƵŝƚĞ�ƵƚŝůŝƐĠĞ�ƉŽƵƌ�
ĠǀĂůƵĞƌ�;Ğǆ͘�͗�ƐƵƌ�ƵŶĞ�ĠĐŚĞůůĞ�ĚĞ�ϭ�ă�ϱͿ�ă�ƋƵĞů�ƉŽŝŶƚ�ů͛ĞŵƉůŽǇĠ�ĞƐƚ�ĞĨĨŝĐĂĐĞ͘�>͛ĂƵƚƌĞ�ŽƉƚŝŽŶ�ĞƐƚ�ƵŶĞ�
aƵtoĠǀaůƵatŝoŶ.��͛ĞƐƚͲăͲĚŝƌĞ�ƵŶĞ�ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ�ƋƵĞ�ů͛aƉƉrenant�ĞĨĨĞĐƚƵĞ�ůƵŝͲŵġŵĞ͘�>͛oƵtŝů�ϰϰ�ĞƐƚ�ƵŶ�
ĞǆĞŵƉůĞ�ƚǇƉŝƋƵĞ�Ě͛ĂƵƚŽĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ͘

>Ğ�ƋƵĂƚƌŝğŵĞ�ŶŝǀĞĂƵ�ĠǀĂůƵĞ�ůĞƐ�ƌĠƐƵůƚĂƚƐ�ĞŶ�ƚĞƌŵĞƐ�Ě͛eĨĨicacitĠ Ɖour l͛entreƉrise͘�WĂƌ�ĞǆĞŵƉůĞ͕�ĚĞƐ�
ŝŶĚŝĐĂƚĞƵƌƐ�ĚĠŵŽŶƚƌĂŶƚ�ƵŶĞ�ĂƵŐŵĞŶƚĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ƉƌŽĨŝƚƐ͕�ƵŶĞ�ƌĠĚƵĐƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ĐŽƸƚƐ͕�ƵŶĞ�ĚŝŵŝŶƵƚŝŽŶ�ĚƵ�
ƌŽƵůĞŵĞŶƚ� ĚĞƐ� ĞŵƉůŽǇĠƐ͕� ĚĞƐ� ƉƌŽĚƵŝƚƐ� ŽƵ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ� ĚĞ� ŵĞŝůůĞƵƌĞ� ƋƵĂůŝƚĠ͕� ĞƚĐ͘� ĨŝŐƵƌĞŶƚ� ƉĂƌŵŝ� ůĞƐ�
ŝŶĚŝĐĞƐ�ƋƵŝ�ƉŽƵƌƌĂŝĞŶƚ�ġƚƌĞ�ƵƚŝůŝƐĠƐ�ĂĨŝŶ�ĚĞ�ĐŽŶƐŝĚĠƌĞƌ�ƋƵĞ�ůĂ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�Ă�ďŝĞŶ�ĂƚƚĞŝŶƚ�ƐĞƐ�ŽďũĞĐƚŝĨƐ͘

ϭϮ<ŝƌŬƉĂƚƌŝĐŬ͕�:͘�Θ�<ŝƌŬƉĂƚƌŝĐŬ͕�t͘�;ϮϬϭ3Ϳ͘��ƌĞĂƚŝŶŐ�Ă�ƉŽƐƚͲƚƌĂŝŶŝŶŐ�ĞǀĂůƵĂƚŝŽŶ�ƉůĂŶ
ϭ3^ĂďĂ͕�d͕͘��ŽůĂŶ͕�^͘�;ϮϬϭ3Ϳ͘�>Ă�ŐĞƐƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�ŚƵŵĂŝŶĞƐ�͗�dĞŶĚĂŶĐĞƐ͕�ĞŶũĞƵǆ�Ğƚ�ƉƌĂƚŝƋƵĞƐ�ĂĐƚƵĞůůĞƐ͘
ϭϰZŝǀĂƌĚ͕�W͘�Θ�>ĂƵǌŝĞƌ͕�D͘�;ϮϬϭ3Ϳ͘�>Ă�ŐĞƐƚŝŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�Ğƚ�ĚƵ�ĚĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�ŚƵŵĂŝŶĞƐ
ϭϱ<ŝƌŬƉĂƚƌŝĐŬ͕��͘�;ϭϵϵϲͿ͘�'ƌĞĂƚ�ŝĚĞĂƐ�ƌĞǀŝƐŝƚĞĚ

�s�>h�d/KE��h�dZ�E^&�Zd���^��WWZ�Ed/^^�'�^�
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�s�>h�d/KE����>͛��d/s/d�����&KZD�d/KE�

dŝƚƌĞ�ĚĞ�ůĂ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�͗�ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ����������ĂƚĞ�͗�ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�

EŽŵ�ĚƵ�ĨŽƌŵĂƚĞƵƌ�͗��ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�

/ů�ĞƐƚ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƉŽƵƌ�ŶŽƵƐ�ĚĞ�ƐĂǀŽŝƌ�Ɛŝ�ĐĞƚƚĞ�ƐĠĂŶĐĞ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ǀŽƵƐ�Ă�ƉůƵ͘�EŽƚƌĞ�ŽďũĞĐƚŝĨ�͗�ŶŽƵƐ�ĂŵĠůŝŽƌĞƌ͘�
�ŶĐĞƌĐůĞǌ�ůĞ�ĐŚŝĨĨƌĞ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĂŶƚ�ă�ǀŽƚƌĞ�ŽƉŝŶŝŽŶ͘�

_ + 

ϭ� Ϯ� 3� ϰ�

ϭ� Ϯ� 3� ϰ�

ϭ� Ϯ� 3� ϰ�

ϭ� Ϯ� 3� ϰ�

ϭ� Ϯ� 3� ϰ�

ϭ� Ϯ� 3� ϰ�

ϭ� Ϯ� 3� ϰ�

ϭ� Ϯ� 3� ϰ�

ϭ� Ϯ� 3� ϰ�

ϭ� Ϯ� 3� ϰ�

Le contenu :�

�ƚĂŝƚ�ďŝĞŶ�ƐƚƌƵĐƚƵƌĠ�

�ůůĂŝƚ�ƐƵĨĨŝƐĂŵŵĞŶƚ�ĞŶ�ƉƌŽĨŽŶĚĞƵƌ�

�ƚĂŝƚ�ĐůĂŝƌ�Ğƚ�ƉƌĠĐŝƐ�

Le formateur : 

DĂŠƚƌŝƐĂŝƚ�ďŝĞŶ�ůĂ�ŵĂƚŝğƌĞ�

�ƚĂŝƚ�ŝŶƚĠƌĞƐƐĂŶƚ�

�ƚĂŝƚ�ďŝĞŶ�ŽƌŐĂŶŝƐĠ�

Selon moi : 

>Ğ�ŵĂƚĠƌŝĞů�ƵƚŝůŝƐĠ�ĠƚĂŝƚ�ĂĚĠƋƵĂƚ�

:͛Ăŝ�ĞƵ�ů͛ŽĐĐĂƐŝŽŶ�ĚĞ�ƉĂƌƚŝĐŝƉĞƌ�ĂĐƚŝǀĞŵĞŶƚ�

:Ğ�ƌĞĐŽŵŵĂŶĚĞƌĂŝƐ�ĐĞƚƚĞ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ă�ƵŶ�ĐŽůůğŐƵĞ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů�

:Ğ�ƌĞƚŝĞŶƐ�ƋƵĞůƋƵĞ�ĐŚŽƐĞ�ĚĞ�ĐĞƚƚĞ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�

:Ğ�ƉŽƵƌƌĂŝ�ƚƌĂŶƐĨĠƌĞƌ�ĚĞƐ�ĐŽŶŶĂŝƐƐĂŶĐĞƐ�ĂĐƋƵŝƐĞƐ�ĚĂŶƐ�ŵŽŶ�ƚƌĂǀĂŝů� ϭ� Ϯ� 3� ϰ�

Commentaires et suggestions : 

ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�

DĞƌĐŝ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ĐŽůůĂďŽƌĂƚŝŽŶ͊�

KƵƚŝů�

ϰ3�
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�y�DW>���Ζ�hdK�s�>h�d/KE��h�dZ�E^&�Zd���^��WWZ�Ed/^^�'��KƵƚŝů�

ϰϰ�
1 2 3 4 

dŽƵƚ�ă�ĨĂŝƚ�
ĞŶ�ĚĠƐĂĐĐŽƌĚ

�Ŷ�
ĚĠƐĂĐĐŽƌĚ

Eŝ�ĞŶ��ĂĐĐŽƌĚ�
Ŷŝ�ĞŶ�ĚĠƐĂĐĐŽƌĚ

�Ŷ�
ĂĐĐŽƌĚ 

ϱ 

dŽƵƚ�ă�ĨĂŝƚ�
ĞŶ�ĂĐĐŽƌĚ 

�KE&/�E�����E^�>��WZ�d/Yh����^�,��/>�d�^�

ϭ͘ >Ă�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�Ă�ĂƵŐŵĞŶƚĠ�ŵĂ�ĐŽŶĨŝĂŶĐĞ�ĞŶ�ŵĞƐ�ĐĂƉĂĐŝƚĠƐ�ƌĞůĂƚŝǀĞƐ�ă�͗

EŽƚŝŽŶ�ϭ ϭ� Ϯ� 3� ϰ� ϱ�

ϭ� Ϯ� 3� ϰ� ϱ�

ϭ� Ϯ� 3� ϰ� ϱ�

EŽƚŝŽŶ�Ϯ

�ƚĐ͘

hd/>/^�d/KE���^��KDW�d�E��^

Ϯ͘ :͛ƵƚŝůŝƐĂŝƐ�ĚĠũă�ůĞƐ�ĐŽŵƉĠƚĞŶĐĞƐ�ĞŶƐĞŝŐŶĠĞƐ�ĂǀĂŶƚ�ĚĞ�ƐƵŝǀƌĞ�ůĂ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ͘ ϭ� Ϯ� 3� ϰ� ϱ�

3͘ :͛Ăŝ�ĞƵ�ů͛ŽĐĐĂƐŝŽŶ�ĚĞ�ŵĞƚƚƌĞ�ĞŶ�ƉƌĂƚŝƋƵĞ�ůĞƐ�ĐŽŵƉĠƚĞŶĐĞƐ�ĞŶƐĞŝŐŶĠĞƐ�ĞŶ�ĐĞ�ƋƵŝ�ĐŽŶĐĞƌŶĞ͗

EŽƚŝŽŶ�ϭ ϭ� Ϯ� 3� ϰ� ϱ�

ϭ� Ϯ� 3� ϰ� ϱ�

ϭ� Ϯ� 3� ϰ� ϱ�

EŽƚŝŽŶ�Ϯ

�ƚĐ͘

^Khd/�E��h�dZ�E^&�Zd���^��WWZ�Ed/^^�'�^

ϰ͘ �ǀĂŶƚ�ůĂ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ͕�ŵŽŶ�ƐƵƉĠƌŝĞƵƌ�ŵ͛Ă�ŽĨĨĞƌƚ�ƐŽŶ�ƐŽƵƚŝĞŶ�ƉŽƵƌ�ŵĞ�ƉĞƌŵĞƚƚƌĞ�Ě͛ĂƐƐŝƐƚĞƌ�ă
ůĂ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�;Ğƚ�ĚĞ�ŵĞ�ƉƌĠƉĂƌĞƌ�Ɛŝ�ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞͿ͘

ϭ� Ϯ� 3� ϰ� ϱ�

ϱ͘ >Ğ�ĐŽŶƚĞŶƵ�Ğƚ�ůĞƐ�ĞǆĞŵƉůĞƐ�ƉƌĠƐĞŶƚĠƐ�ĚƵƌĂŶƚ�ůĂ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ĠƚĂŝĞŶƚ�ƌĞƉƌĠƐĞŶƚĂƚŝĨƐ�ĚĞ�ŵŽŶ
ĐŽŶƚĞǆƚĞ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů͘

�Ƶ�ƚƌĂǀĂŝů͕�ũ͛Ăŝ�ĂĐĐğƐ�ĂƵǆ�ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�;ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚƐ͕�ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐͿ�ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞƐ�ƉŽƵƌ�ŵĞƚƚƌĞ�
ĞŶ�ĂƉƉůŝĐĂƚŝŽŶ�ůĞƐ�ĐŽŵƉĠƚĞŶĐĞƐ�ĞŶƐĞŝŐŶĠĞƐ͘

ϭ� Ϯ� 3� ϰ� ϱ�

ϭ� Ϯ� 3� ϰ� ϱ���ŵŽŶ�ƌĞƚŽƵƌ�ĂƵ�ƚƌĂǀĂŝů͕�ũ͛Ăŝ�ƉƵ�ďĠŶĠĨŝĐŝĞƌ�ĚĞ�ƐŽƵƚŝĞŶ�Ğƚ�Ě͛ĂŝĚĞ�ƉŽƵƌ�ŵ͛ĂŝĚĞƌ�ă�ŵĞƚƚƌĞ�ĞŶ�
ĂƉƉůŝĐĂƚŝŽŶ�ŵĞƐ�ŶŽƵǀĞůůĞƐ�ĐŽŵƉĠƚĞŶĐĞƐ͘

ϭ� Ϯ� 3� ϰ� ϱ�

ϲ͘

ϳ͘

Z�dKD���^����>��&KZD�d/KE

ϴ͘ ϭ� Ϯ� 3� ϰ� ϱ��Ğ�ĐŽƵƌƐ�Ă�ĐŽŶƚƌŝďƵĠ�ă�ĂƵŐŵĞŶƚĞƌ�ůĂ�ƋƵĂůŝƚĠ�ŽƵ�ů͛ĞĨĨŝĐĂĐŝƚĠ�ĚĞ�ŵŽŶ�ƚƌĂǀĂŝů

�KDD�Ed�/Z�^��d�Z��KDD�E��d/KE^
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&KE�^������s�>KWW�D�Ed��d����Z��KEE�/^^�E�����^��KDW�d�E��^����>��D�/EͲ�͛VhsZ��

^ŝ�ǀŽƵƐ�ġƚĞƐ�ƵŶ�ĞŵƉůŽǇĞƵƌ�ĚŽŶƚ�ůĂ�ŵĂƐƐĞ�ƐĂůĂƌŝĂůĞ�ĂŶŶƵĞůůĞ�ĞƐƚ�ĚĞ�ƉůƵƐ�Ě͛ƵŶ�ŵŝůůŝŽŶ�ĚĞ�ĚŽůůĂƌƐ͕�ĞŶ�ǀĞƌƚƵ�ĚĞ�ůĂ�Loi 
favorisant le développement et la reconnaissance des compétences de la main-d’œuvre, ǀŽƵƐ�ĚĞǀĞǌ�͗�

 investir ĂƵ�ĐŽƵƌƐ�ĚĞ�ůĂ�ŵġŵĞ�ĂŶŶĠĞ�ĐŝǀŝůĞ�ů͛ĠƋƵŝǀĂůĞŶƚ�Ě͛ĂƵ�ŵŽŝŶƐ�1 % de cette masse salariale ƉŽƵƌ ůĂ
ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů͖

 déclarer ůĞ�ŵŽŶƚĂŶƚ�ŝŶǀĞƐƚŝ�ĂƵ�ŵŝŶŝƐƚğƌĞ�ĚƵ�ZĞǀĞŶƵ�ĚƵ�YƵĠďĞĐ͘

>͛ĞŵƉůŽǇĞƵƌ�ĂƐƐƵũĞƚƚŝ�ă�ůĂ�ůŽŝ�ƋƵŝ�ŶĞ�Ɛ͛ĂĐƋƵŝƚƚĞ�ƉĂƐ�ĚĞ�ĐĞƚƚĞ�ŽďůŝŐĂƚŝŽŶ�ĚŽŝƚ�ǀĞƌƐĞƌ�ƵŶĞ�ĐŽƚŝƐĂƚŝŽŶ�ĠƋƵŝǀĂůĂŶƚ�ă�ůĂ�
ƐŽŵŵĞ�ŶŽŶ�ŝŶǀĞƐƚŝĞ�ĂƵ�&ŽŶĚƐ�ĚĞ�ĚĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ�Ğƚ�ĚĞ�ƌĞĐŽŶŶĂŝƐƐĂŶĐĞ�ĚĞƐ�coŵƉĠtences�ĚĞ�ůĂ�ŵĂŝŶͲĚ͛ƈƵǀƌĞ͘�

Les dépenses de formation admissibles 

WŽƵƌ�ƐĂǀŽŝƌ�ƋƵĞůůĞƐ�ĚĠƉĞŶƐĞƐ�ƐŽŶƚ�ĂĚŵŝƐƐŝďůĞƐ͕�ǀŽƵƐ�ƉŽƵǀĞǌ�ĐŽŶƐƵůƚĞƌ�ůĞ�ƐŝƚĞ�Ě͛�ŵƉůŽŝͲYƵĠďĞĐ͘��ĂŶƐ�ůĂ�ƐĞĐƚŝŽŶ�
ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͕� ĐůŝƋƵĞǌ� ƐƵƌ� >Žŝ� ƐƵƌ� ůĞƐ� coŵƉĠtences͘� >ĞƐ� ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐ� ƉƌĠĐŝƐĞƐ� ƐƵƌ� ůĂ� >Žŝ� ƐƵƌ� ůĞƐ� coŵƉĠtences� Ɛ͛Ǉ�
ƚƌŽƵǀĞŶƚ͘�

Des subventions 

>ĞƐ�ƐŽŵŵĞƐ�ǀĞƌƐĠĞƐ�ĂƵ�&ŽŶĚƐ�ĚĞ�ĚĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ�Ğƚ�ĚĞ�ƌĞĐŽŶŶĂŝƐƐĂŶĐĞ�ĚĞƐ�coŵƉĠtences�ĚĞ� ůĂ�ŵĂŝŶͲĚ͛ƈƵǀƌĞ�
ƐŽŶƚ�ƌĠŝŶǀĞƐƚŝĞƐ͕�ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ�ƐŽƵƐ�ĨŽƌŵĞ�ĚĞ�ƐƵďǀĞŶƚŝŽŶƐ�ƉŽƵƌ�ƐŽƵƚĞŶŝƌ�ĚĞƐ�ĂĐƚŝǀŝƚĠƐ� ůŝĠĞƐ�ă� ůĂ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ůĂ�
ŵĂŝŶͲĚ͛ƈƵǀƌĞ͕�ĂƵ�ŶŽŵďƌĞ�ĚĞƐƋƵĞůůĞƐ�ĨŝŐƵƌĞŶƚ�ĐĞůůĞƐ�ƋƵŝ�ǀŝƐĞŶƚ�ůĂ�ŵĂŝŶͲĚ͛ƈƵǀƌĞ�ĞŶ�ĞŵƉůŽŝ͘�

Montants alloués, dépôt d’une demande et autres informations 

WŽƵƌ�ǀŽƵƐ�ĂŝĚĞƌ�ĚĂŶƐ�ůĂ�ƉƌĠƐĞŶƚĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ƉƌŽũĞƚ�Ğƚ�ĨĂĐŝůŝƚĞƌ�ůĞ�ƚƌĂŝƚĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ĚĞŵĂŶĚĞ�ĚĞ�ƐƵďǀĞŶƚŝŽŶ͕�
ǀŽƵƐ�ġƚĞƐ�ŝŶǀŝƚĠ�ă�ƵƚŝůŝƐĞƌ�ůĞ�ĨŽƌŵƵůĂŝƌĞ�ĚŝƐƉŽŶŝďůĞ�ƐƵƌ�ůĞ�ƐŝƚĞ�/ŶƚĞƌŶĞƚ�Ě͛�ŵƉůŽŝͲYƵĠďĞĐ�ŽƵ�ĂƵ�ĐĞŶƚƌĞ�ůŽĐĂů�
Ě͛ĞŵƉůŽŝ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ƌĠŐŝŽŶ͘��

ĞŵƉůŽŝƋƵĞďĞĐ͘ŐŽƵǀ͘ƋĐ͘ĐĂ�



'ƵŝĚĞ�ƉƌatŝƋƵĞ�Ͳ�'ĞƐƚŝŽŶ�ĚĞƐ� ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�ŚƵŵĂŝŶĞƐ�Ξ��^DKͲ�ƵƚŽ�ϮϬϭϰ Page 14͵
Guide pratiqueͲ�'ĞƐƚŝŽŶ�ĚĞƐ ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ ŚƵŵĂŝŶĞƐ Ξ��^DKͲ�ƵƚŽ�ϮϬϭ3
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Z��KEE�/^^�E�����^��KDW�d�E��^�

ZĞĐŽŶŶĂŠƚƌĞ� ůĞƐ�coŵƉĠtences Ě͛ƵŶ�ĞŵƉůŽǇĠ�ƉĞƌŵĞƚ�ĚĞ�ĐŽŶĨŝƌŵĞƌ�ĚĞ�ŵĂŶŝğƌĞ�ŽĨĨŝĐŝĞůůĞ�ƐŽŶ�ĞǆƉĠƌŝĞŶĐĞ�Ğƚ�ƐŽŶ�
ĞǆƉĞƌƚŝƐĞ�ĚĂŶƐ�ƐŽŶ�ĚŽŵĂŝŶĞ͘�>Ă�ƌĞĐŽŶŶĂŝƐƐĂŶĐĞ�ĚĞƐ�coŵƉĠtences�ƉƌĞŶĚ�ƚŽƵƚ�ƐŽŶ�ƐĞŶƐ�ĚĂŶƐ�ƵŶ�ƐĞĐƚĞƵƌ�ĐŽŵŵĞ�
ůĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĂƵƚŽŵŽďŝůĞƐ�Ž�ůĞƐ�ĞŵƉůŽŝƐ�Ǉ�ƐŽŶƚ�ƐƉĠĐŝĂůŝƐĠƐ͘��Ŷ�ƉůƵƐ�ĚĞ�ĨĂǀŽƌŝƐĞƌ�ůĂ�ƉŽůǇǀĂůĞŶĐĞ͕�ĞůůĞ�ƉĞƵƚ�ĂǀŽŝƌ�ƵŶ�
ĞĨĨĞƚ�ŵŽďŝůŝƐĂƚĞƵƌ͕�ƌĞƉƌĠƐĞŶƚĞƌ�ƵŶĞ�ƐŽƵƌĐĞ�ĚĞ�ŵŽƚŝǀĂƚŝŽŶ�ƉŽƵƌ�ǀŽƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�Ğƚ�ŝŶĨůƵĞŶĐĞƌ�ƉŽƐŝƚŝǀĞŵĞŶƚ�ǀŽƚƌĞ�
ĐůŝŵĂƚ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů͘��

Cadre de développement et de reconnaissance des compétences de la main-d’œuvre 

^ǇƐƚğŵĞ�ƋƵŝ�ĠƚĂďůŝƚ� ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ�ĚĞƐ�ƉĂƌĂŵğƚƌĞƐ�ƉĞƌŵĞƚƚĂŶƚ�ĚĞ�ďĂůŝƐĞƌ� ůĞ�ĚĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ�Ğƚ� ůĂ� ƌĞĐŽŶŶĂŝƐƐĂŶĐĞ�
ĚĞƐ�coŵƉĠtences�ĂĐƋƵŝƐĞƐ�ĞŶ�ŵŝůŝĞƵ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů�ƉĂƌ�ůĂ�ŵĂŝŶͲĚ͛ƈƵǀƌĞ�ƉŽƵƌ�ƵŶ�ŵĠƚŝĞƌ͕�ƵŶĞ�ĨŽŶĐƚŝŽŶ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů�ŽƵ�
ƵŶĞ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶ͘��Ğ� ĐĂĚƌĞ�ǀŝƐĞ�ă�ŵĞƚƚƌĞ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ�ĂƵ�YƵĠďĞĐ�ƵŶĞ�ĂƉƉƌŽĐŚĞ� ƐƚƌƵĐƚƵƌĠĞ�ĚƵ�ĚĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�
coŵƉĠtences� ĞŶ� ŵŝůŝĞƵ� ĚĞ� ƚƌĂǀĂŝů� ĨŽŶĚĠĞ� ƐƵƌ� ĚĞƐ� ŶŽƌŵĞƐ� ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůůĞƐ͕� ĚĠĨŝŶŝĞƐ� Ğƚ� ĠůĂďŽƌĠĞƐ� ƉĂƌ� ůĞƐ�
ƉĂƌƚĞŶĂŝƌĞƐ�ƐĞĐƚŽƌŝĞůƐ͕�Ğƚ�ă� ĨĂŝƌĞ�ĞŶ�ƐŽƌƚĞ�ƋƵĞ� ůĞƐ�coŵƉĠtences�ĂŝŶƐŝ�ĂĐƋƵŝƐĞƐ�ƐŽŝĞŶƚ� ƌĞĐŽŶŶƵĞƐ�ŽĨĨŝĐŝĞůůĞŵĞŶƚ�
ƉĂƌ�ůĞ�ŐŽƵǀĞƌŶĞŵĞŶƚ�Ğƚ�ĐŽŶƐŝŐŶĠĞƐ�ĚĂŶƐ�ƵŶ�ƌĞŐŝƐƚƌĞ�ĚŽŶƚ�ůĂ�ŐĞƐƚŝŽŶ�ƌĞůğǀĞ�ĚĞ�ůĂ��ŽŵŵŝƐƐŝŽŶ�ĚĞƐ�ƉĂƌƚĞŶĂŝƌĞƐ�ĚƵ�
ŵĂƌĐŚĠ�ĚƵ�ƚƌĂǀĂŝů͘�

Prograŵŵe ĚΖApprentissage en Dilieu de dravail (PAMT) 

WƌŽĐĞƐƐƵƐ�Ě͛ĂĐƋƵŝƐŝƚŝŽŶ�ĚĞ�coŵƉĠtences͕�Ě͛ĂƚƚŝƚƵĚĞƐ�Ğƚ�ĚĞ�ĐŽŵƉŽƌƚĞŵĞŶƚƐ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůƐ�ĚĂŶƐ�ƵŶ�ĐŽŶƚĞǆƚĞ�ĚĞ�
ƚƌĂǀĂŝů͘��ŝŶƐŝ͕�ĞŶ�ĞĨĨĞĐƚƵĂŶƚ�ĐĞƌƚĂŝŶĞƐ�ƚąĐŚĞƐ͕�ů͛ĂƉƉƌĞŶĂŶƚ�ƉƌŽĨŝƚĞ�ĚĞ�ů͛ĞǆƉĠƌŝĞŶĐĞ�ĚĞ�ů͛ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĂƚĞƵƌ�ƉŽƵƌ�
ĚĠǀĞůŽƉƉĞƌ�ƐĞƐ�coŵƉĠtences͘�

Reconnaissance des Compétences en Dilieu Ěe draǀail (RCMO) 

WƌŽĐĞƐƐƵƐ�ƉĂƌ�ůĞƋƵĞů�ŽŶ�ĐŽŶƐƚĂƚĞ�Ğƚ�ĐŽŶĨŝƌŵĞ�ůĂ�ŵĂŠƚƌŝƐĞ͕�ƉĂƌ�ƵŶĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ͕�ĚĞƐ�coŵƉĠtences�ƋƵ͛ĞůůĞ�Ă�ĂĐƋƵŝƐĞƐ�
ĂƵ� ĐŽƵƌƐ� Ě͛ĞǆƉĠƌŝĞŶĐĞƐ� ĚĞ� ƚƌĂǀĂŝů͕� Ě͛ĂĐƚŝǀŝƚĠƐ� ĚĞ� ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ� ĂŶƚĠƌŝĞƵƌĞƐ͕� Ě͛ĠƚƵĚĞƐ� ŽƵ� ĚĞ� ĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐ�
ĂƵƚŽĚŝĚĂĐƚĞƐ͕� Ě͛ĂĐƚŝǀŝƚĠƐ� ĚĞ� ďĠŶĠǀŽůĂƚ� Ğƚ� ĚĞ� ůŽŝƐŝƌƐ͘� �Ğ� ƉƌŽĐĞƐƐƵƐ� ĂďŽƵƚŝƚ� ă� ůĂ� ĐŽŶĨŝƌŵĂƚŝŽŶ� ĚĞ� ůĂ� ŵĂŠƚƌŝƐĞ�
ĐŽŵƉůğƚĞ�ĚĞ�ƉůƵƐŝĞƵƌƐ�ŽƵ�ĚĞ�ƚŽƵƚĞƐ�ůĞƐ�coŵƉĠtences�ĞƐƐĞŶƚŝĞůůĞƐ�ă�ů͛ĞǆĞƌĐŝĐĞ�Ě͛ƵŶ�ŵĠƚŝĞƌ�ŽƵ�Ě͛ƵŶĞ�ĨŽŶĐƚŝŽŶ�ĚĞ�
ƚƌĂǀĂŝů͘�WŽƵƌ�ƉůƵƐ�ĚĞ�ĚĠƚĂŝůƐ�ƐƵƌ�ůĂ�ƌĞĐŽŶŶĂŝƐƐĂŶĐĞ�ĚĞƐ�coŵƉĠtences�ĞŶ�ůŝĞŶ�ĂǀĞĐ�ůĞƐ�W�Dd͕�ĐŽŶƐƵůƚĞǌ�ŶŽƚƌĞ�ƐŝƚĞ�
/ŶƚĞƌŶĞƚ�ă�ů͛ĂĚƌĞƐƐĞ�ƐƵŝǀĂŶƚĞ�͗�

ĐƐŵŽͲĂƵƚŽ͘ĐŽŵ�



'ƵŝĚĞ�ƉƌatŝƋƵĞ�Ͳ�'ĞƐƚŝŽŶ�ĚĞƐ� ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�ŚƵŵĂŝŶĞƐ�Ξ��^DKͲ�ƵƚŽ�ϮϬϭϰ Page 14Ͷ
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MODULE 9 : RÉFÉRENCES POUR GESTIONNAIRES 

Vous n’êtes pas seul, le CSMO-Auto est là pour vous͊�EŽƵƐ�ĂǀŽŶƐ�ƵŶ�ŽŶŐůĞƚ�ƋƵŝ�ǀŽƵƐ�ĞƐƚ�ƐƉĠĐŝĂůĞŵĞŶƚ�ƌĠƐĞƌǀĠ�
ƐƵƌ�ŶŽƚƌĞ�ƐŝƚĞ�/ŶƚĞƌŶĞƚ͘�sŽƵƐ�Ǉ�ƚƌŽƵǀĞƌĞǌ�ƵŶĞ�ĨŽƵůĞ�ĚĞ�ƌĞŶƐĞŝŐŶĞŵĞŶƚƐ�Ğƚ�Ě͛ĠƚƵĚĞƐ�ƉŽƌƚĂŶƚ�ƐƵƌ�ů͛ŝŶĚƵƐƚƌŝĞ�ĚĞƐ�
ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĂƵƚŽŵŽďŝůĞƐ͘�

��W^h>�^����&KZD�d/KE�WKhZ�'�^d/KEE�/Z�^�

Formations Web en ressources humaines 

>ĂŶĐĠ�ƉĂƌ�d��,EK�ŽŵƉĠƚĞŶĐĞƐ�ůĞ�ϴ�ŵĂƌƐ�ĚĞƌŶŝĞƌ͕�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶZ,͘ĐĂ�ĞƐƚ�
ƵŶ�ǀĠƌŝƚĂďůĞ�ĐŽƵƌƐ�ĚĞ�RH�ϭϬϭ�ŐƌĂƚƵŝƚ�Ğƚ�ĂĐĐĞƐƐŝďůĞ�ă�ƚŽƵƐ͘�>Ğ�ƐŝƚĞ�
ƌĞŐƌŽƵƉĞ�ϭϳ�ĐĂƉƐƵůĞƐ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ĞŶ�ĨƌĂŶĕĂŝƐ�Ğƚ�ϭϮ�ĞŶ�ĂŶŐůĂŝƐ͘��

�Ğ�ƐŝƚĞ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�Ɛ͛ĂĚƌĞƐƐĞ�ĂƵǆ�ŐĞƐƚŝŽŶŶĂŝƌĞƐ�ƋƵŝ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ĂƐƐƵŵĞƌ�
ĚĞƐ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚĠƐ�ĞŶ�ŐĞƐƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�ŚƵŵĂŝŶĞƐ�ƐĂŶƐ�ƋƵĞ�ĐĞ�
ƐŽŝƚ�ůĞƵƌ�ƐƉĠĐŝĂůŝƚĠ͘��Ŷ�ƉůƵƐ�ĚĞƐ�ĐĂƉƐƵůĞƐ͕�ǀŽƵƐ�Ǉ�ƚƌŽƵǀĞƌĞǌ�ƉůƵƐŝĞƵƌƐ�
ŽƵƚŝůƐ�ĐŽŵƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞƐ�Ğƚ�ƉƌĂƚŝƋƵĞƐ�ƋƵĞ�ǀŽƵƐ�ƉŽƵƌƌĞǌ�ƉĞƌƐŽŶŶĂůŝƐĞƌ�
ĂƵǆ�ĐŽƵůĞƵƌƐ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶ͘�

ĨŽƌŵĂƚŝŽŶƌŚ͘ĐĂ�
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�^^K�/�d/KE^�

>Ğ��^DKͲ�ƵƚŽ�ĞƐƚ�ĨŝĞƌ�ĚĞ�ĐŽŵƉƚĞƌ�ƐƵƌ�ůĂ�ĐŽůůĂďŽƌĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ƉůƵƐŝĞƵƌƐ�ƉĂƌƚĞŶĂŝƌĞƐ�ĚĞ�ƐŽŶ�ƐĞĐƚĞƵƌ͘��ĞƐ�ĂĐƚĞƵƌƐ�ĚĞ�
ů͛ŝŶĚƵƐƚƌŝĞ�ĂƵƚŽŵŽďŝůĞ�ƐŽŶƚ�ƌĞŐƌŽƵƉĠƐ�ĚĂŶƐ�ĚŝĨĨĠƌĞŶƚĞƐ�ĂƐƐŽĐŝĂƚŝŽŶƐ�ƉĂƚƌŽŶĂůĞƐ�Ğƚ�ƐǇŶĚŝĐĂůĞƐ�ƚƌğƐ�ĂĐƚŝǀĞƐ͕�ĚŽŶƚ�
ůĞƐ�ŵissions�ƌĞƐƉĞĐƚŝǀĞƐ�ĂƐƐƵƌĞŶƚ�ůĂ�ƌĞƉƌĠƐĞŶƚĂƚŝŽŶ�Ğƚ�ůĂ�ƉƌŽŵŽƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ŝŶƚĠƌġƚƐ�ĚĞ�ůĞƵƌƐ�ŵĞŵďƌĞƐ͘�WĂƌĨŽŝƐ�
ĐŽŶĐƵƌƌĞŶƚƐ͕�ƐƵƌ�ůĞ�ƉůĂŶ�ĐŽƌƉŽƌĂƚŝĨ�ŽƵ�ĠĐŽŶŽŵŝƋƵĞ͕�ĐĞƐ�ŵġŵĞƐ�ĂĐƚĞƵƌƐ�ƐĞ�ƌĞŐƌŽƵƉĞŶƚ�ƉŽƵƌƚĂŶƚ�ă�ƵŶĞ�ŵġŵĞ�
ƚĂďůĞ�ĂƵ�ƐĞŝŶ�ĚƵ��ŽŵŝƚĠ�ƐĞĐƚŽƌŝĞů�ƉŽƵƌ�ĐŝďůĞƌ�ĚĞƐ�ƉŝƐƚĞƐ�ĐŽŵŵƵŶĞƐ�ĞŶ�ŵĂƚŝğƌĞ�ĚĞ�ĚĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ůĂ�ŵĂŝŶͲ
Ě͛ƈƵǀƌĞ͘�

 sŽƵƐ�ƐŽƵŚĂŝƚĞǌ�ƉƌĞŶĚƌĞ�ƉĂƌƚ�ĂƵǆ�ĚŝƐĐƵƐƐŝŽŶƐ͍
 sŽƵƐ�ĚĠƐŝƌĞǌ�ŽďƚĞŶŝƌ�ƉůƵƐ�Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ƐƵƌ�ůĞƵƌƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͍
 sŽƵƐ�ĚĠƐŝƌĞǌ�ĚĞǀĞŶŝƌ�ŵĞŵďƌĞ͍

�ŽŶƚĂĐƚĞǌͲůĞƐ�ĂƵǆ�ůŝĞŶƐ�ƐƵŝǀĂŶƚƐ�͗�

ĂŵŵƋ͘ĐŽŵ�

ĂĐǀƌƋ͘ĐŽŵ�

ĂŝĂĐĂŶĂĚĂ͘ĐŽŵ�

ĂŵǀŽƋ͘ĐŽŵ�
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ĂƐƉŵƋ͘ĐĂ�

ĂƌƉĂĐ͘ŽƌŐ�

ĐĐĂƋ͘ĐŽŵ�

ĐĐƉƋ͘ĐĂ�
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ĐƉŵƚ͘ŐŽƵǀ͘ƋĐ͘ĐĂ�

ĐƉĐƉĂ͘ĐĂ�

ĐƐĚ͘ƋĐ͘ĐĂ�

Įŵ͘ĐƐŶ͘ƋĐ͘ĐĂ�

ƚƌĂǀĂŝů͘ŐŽƵǀ͘ƋĐ͘ĐĂ�

ŵĞůƐ͘ŐŽƵǀ͘ƋĐ͘ĐĂ�

ƵŶŝĨŽƌ͘ŽƌŐ
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�hdZ�^�Z�^^KhZ��^�

sŽŝĐŝ�ĂƵƐƐŝ�Ě͛ĂƵƚƌĞƐ�ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�ĚŝƐƉŽŶŝďůĞƐϭϲ�͗�

Thèmes Lois et normes applicables Exemples de programmes, d’initiatives de 
soutien et de services 

'ĞƐƚŝŽŶ�ƐƚƌĂƚĠŐŝƋƵĞ�
ĚĞƐ�ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�ŚƵŵĂŝŶĞƐ�Ğƚ�
ĚĞ�ů͛ŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶ�

• >Žŝ�ƐƵƌ�ůĂ�ƉƌŽƚĞĐƚŝŽŶ�ĚĞƐ
ƌĞŶƐĞŝŐŶĞŵĞŶƚƐ�ƉĞƌƐŽŶŶĞůƐ

• >Žŝ�ƐƵƌ�ůĂ�ƉƌŽƚĞĐƚŝŽŶ�ĚĞƐ
ƌĞŶƐĞŝŐŶĞŵĞŶƚƐ�ƉĞƌƐŽŶŶĞůƐ
ĚĂŶƐ�ůĞ�ƐĞĐƚĞƵƌ�ƉƌŝǀĠ

• �ŚĂƌƚĞ�ĚĞƐ�ĚƌŽŝƚƐ�Ğƚ�ůŝďĞƌƚĠƐ
ĚĞ�ůĂ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ

• >Žŝ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ŶŽƌŵĞƐ�ĚƵ�ƚƌĂǀĂŝů

• ^ĞƌǀŝĐĞƐ�ƐƉĠĐŝĂůŝƐĠƐ�ĞŶ�ŐĞƐƚŝŽŶ�ĚĞƐ
ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�ŚƵŵĂŝŶĞƐ�;ĚŝĂŐŶŽƐƚŝĐ
Ě͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͕�ĐŽĂĐŚŝŶŐ�ĚĞ�ŐĞƐƚŝŽŶ͕
ĐŽŶƐƵůƚĂƚŝŽŶ�ĞŶ�'Z,͕�ĐŽŵŝƚĠ�ĚĞ
ĐŽŶĐĞƌƚĂƚŝŽŶ͕�ŵŝƐĞ�ƐƵƌ�ƉŝĞĚ�Ě͛ƵŶ�ƐĞƌǀŝĐĞ�Z,Ϳ
;�ŵƉůŽŝͲYƵĠďĞĐͿ

• WƌŽŐƌĂŵŵĞ�Ě͛ĂƉƉƵŝ�ă�ů͛ŝŶŶŽǀĂƚŝŽŶ�;&ŝŶĂŶĐĞƐ
Ğƚ��ĐŽŶŽŵŝĞ�Ͳ�YƵĠďĞĐͿ

• WƌŽŐƌĂŵŵĞ��^^KZ�;&ŝŶĂŶĐĞƐ�Ğƚ��ĐŽŶŽŵŝĞ�Ͳ
YƵĠďĞĐͿ

• �ŝĚĞ�ă�ůĂ�ŐĞƐƚŝŽŶ�;&ŝŶĂŶĐĞƐ�Ğƚ��ĐŽŶŽŵŝĞ�Ͳ
YƵĠďĞĐͿ

'ĞƐƚŝŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ĚŽƚĂƚŝŽŶ� • �ŚĂƌƚĞ�ĚĞƐ�ĚƌŽŝƚƐ�Ğƚ�ůŝďĞƌƚĠƐ
ĚĞ�ůĂ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ

• >Žŝ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ŶŽƌŵĞƐ�ĚƵ�ƚƌĂǀĂŝů
• >Žŝ�ƐƵƌ�ů͛ŝŵŵŝŐƌĂƚŝŽŶ�ĂƵ

YƵĠďĞĐ
• >Žŝ�ƐƵƌ�ů͛ŝŵŵŝŐƌĂƚŝŽŶ�Ğƚ�ůĂ

ƉƌŽƚĞĐƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ƌĠĨƵŐŝĠƐ�ĂƵ
�ĂŶĂĚĂ

• WƌŽŐƌĂŵŵĞ�Ě͛ĂŝĚĞ�ă�ů͛ŝŶƚĠŐƌĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ
ŝŵŵŝŐƌĂŶƚƐ�Ğƚ�ĚĞƐ�ŵŝŶŽƌŝƚĠƐ�ǀŝƐŝďůĞƐ�ĞŶ
ĞŵƉůŽŝ�;�ŵƉůŽŝͲYƵĠďĞĐ�ĞŶ�ĐŽůůĂďŽƌĂƚŝŽŶ
ĂǀĞĐ�ůĞ�ŵŝŶŝƐƚğƌĞ�ĚĞ�ů͛/ŵŵŝŐƌĂƚŝŽŶ�Ğƚ�ĚĞƐ
�ŽŵŵƵŶĂƵƚĠƐ�ĐƵůƚƵƌĞůůĞƐ�Ğƚ�/ŶǀĞƐƚŝƐƐĞŵĞŶƚ
YƵĠďĞĐͿ

• WůĂĐĞŵĞŶƚ�ĞŶ�ůŝŐŶĞ�;ƌĞĐƌƵƚĞƌ�ĂƵ�YƵĠďĞĐ�ŽƵ�ă
ů͛ŝŶƚĞƌŶĂƚŝŽŶĂůͿ�;�ŵƉůŽŝͲYƵĠďĞĐͿ

• /ŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ƐƵƌ�ůĞ�ŵĂƌĐŚĠ�ĚƵ�ƚƌĂǀĂŝů�;�ŵƉůŽŝͲ
YƵĠďĞĐͿ

• �ŝĚĞ�ă�ůĂ�ĐƌĠĂƚŝŽŶ�Ě͛ĞŵƉůŽŝ�;�ŵƉůŽŝͲYƵĠďĞĐͿ
• �ŝǀĞƌƐŝƚĠн�;�ŵƉůŽŝͲYƵĠďĞĐͿ
• WůĂĐĞŵĞŶƚ�ĠƚƵĚŝĂŶƚ�;�ŵƉůŽŝͲYƵĠďĞĐͿ
• WůĂŶ�Ě͛ĂĐƚŝŽŶ�ĠĐŽŶŽŵŝƋƵĞ�ĚƵ��ĂŶĂĚĂĐƌĠĚŝƚƐ
ă�ů͛ĞŵďĂƵĐŚĞ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ƉĞƚŝƚĞƐ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐͿ

'ĞƐƚŝŽŶ�ĚƵ�ĚĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ�
ŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶŶĞů�

• >Žŝ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ŶŽƌŵĞƐ�ĚƵ�ƚƌĂǀĂŝů
• >Žŝ�ƐƵƌ�ů͛ĂƐƐƵƌĂŶĐĞͲĞŵƉůŽŝ

• �ŵĠŶĂŐĞŵĞŶƚ�Ğƚ�ƌĠĚƵĐƚŝŽŶ�ĚƵ�ƚĞŵƉƐ�ĚĞ
ƚƌĂǀĂŝů�;�ŵƉůŽŝͲYƵĠďĞĐͿ

• >ŝĐĞŶĐŝĞŵĞŶƚƐ�ĐŽůůĞĐƚŝĨƐ�;�ŵƉůŽŝͲYƵĠďĞĐͿ
• �ŝĚĞ�ă�ůĂ�ƐƚĂďŝůŝƐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ů͛ĞŵƉůŽŝ�;�ŵƉůŽŝͲ
YƵĠďĞĐͿ

• dƌĂǀĂŝů�ƉĂƌƚĂŐĠ�;ZĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�ŚƵŵĂŝŶĞƐ�Ğƚ
�ĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�coŵƉĠtences��ĂŶĂĚĂͿ

ϭϲ��ŚĂƌĞƐƚ͕�WͲ:͕͘�:ĂůĞƚƚĞ͕�W͘�;ϮϬϭ3Ϳ͘�>ĞƐ�ƉŽůŝƚŝƋƵĞƐ�ƉƵďůŝƋƵĞƐ�͗�ĚĞƐ�ŽƵƚŝůƐ�ĞƐƐĞŶƚŝĞůƐ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ��Z,��Ğƚ�ůĞƐ��Z/��

KƵƚŝů�

ϰϱ
KƵƚŝů�
3ϵ
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'ĞƐƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ƌĞůĂƚŝŽŶƐ�ĚƵ�
ƚƌĂǀĂŝů�

• �ŽĚĞ�ĚƵ�ƚƌĂǀĂŝů
• >Žŝ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ŶŽƌŵĞƐ�ĚƵ�ƚƌĂǀĂŝů
• �ŚĂƌƚĞ�ĚĞƐ�ĚƌŽŝƚƐ�Ğƚ�ůŝďĞƌƚĠƐ

ĚĞ�ůĂ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ
• �ŽĚĞ�ĚĞ�ĐŽŶĚƵŝƚĞ�ĞŶ

ŶĠŐŽĐŝĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ĐŽŶǀĞŶƚŝŽŶ
ĐŽůůĞĐƚŝǀĞ�;KƌĚƌĞ�ĚĞƐ
ĐŽŶƐĞŝůůĞƌƐ�ĞŶ�ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ
ŚƵŵĂŝŶĞƐ�ĂŐƌĠĠƐͿ

• �ŵĠůŝŽƌĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ƌĞůĂƚŝŽŶƐ�ĚƵ�ƚƌĂǀĂŝů
;ƉƌĠǀĞŶƚŝŽŶͿ�;dƌĂǀĂŝů�Ͳ�YƵĠďĞĐͿ

• �ŽŵŝƚĠ�ĚĞ�ĐŽŶĐĞƌƚĂƚŝŽŶ�;�ŵƉůŽŝͲYƵĠďĞĐͿ
• ^ĞƌǀŝĐĞƐ�ĚĞ�ŵĠĚŝĂƚŝŽŶͲĐŽŶĐŝůŝĂƚŝŽŶ�;dƌĂǀĂŝů�Ͳ
YƵĠďĞĐͿ

• >ŝƐƚĞ�ĚĞƐ�ĂƌďŝƚƌĞƐ�ĚĞ�ŐƌŝĞĨƐ�Ğƚ�ĚĞ�ĚŝĨĨĠƌĞŶĚƐ
;dƌĂǀĂŝů�Ͳ�YƵĠďĞĐͿ

'ĞƐƚŝŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ƌĠŵƵŶĠƌĂƚŝŽŶ�
ŐůŽďĂůĞ�

• >Žŝ�ƐƵƌ�ů͛ĠƋƵŝƚĠ�ƐĂůĂƌŝĂůĞ
• >Žŝ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ŶŽƌŵĞƐ�ĚƵ�ƚƌĂǀĂŝů
• >Žŝ�ƐƵƌ�ů͛ĂƐƐƵƌĂŶĐĞ

ŵĠĚŝĐĂŵĞŶƚƐ
• >Žŝ�ƐƵƌ�ůĂ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�ĚĞ�ůĂ

ǀŝĞŝůůĞƐƐĞ
• >Žŝ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ƌĠŐŝŵĞƐ

ĐŽŵƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞƐ�ĚĞ�ƌĞƚƌĂŝƚĞ
• >Žŝ�ĚĞ�ů͛ŝŵƉƀƚ�ƐƵƌ�ůĞ�ƌĞǀĞŶƵ

ĚƵ��ĂŶĂĚĂ

• ^ĠĐƵƌŝƚĠ�ĚĞ�ůĂ�ǀŝĞŝůůĞƐƐĞ�;ZĞƐƐŽƵƌĐĞƐ
ŚƵŵĂŝŶĞƐ�Ğƚ��ĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ
ĐŽŵƉĠƚĞŶĐĞƐ��ĂŶĂĚĂͿ

• ZĠŐŝŵĞ�ĚĞ�ƌĞŶƚĞƐ�ĚƵ�YƵĠďĞĐ
• ZĠŐŝŵĞ�ƋƵĠďĠĐŽŝƐ�Ě͛ĂƐƐƵƌĂŶĐĞ�ƉĂƌĞŶƚĂůĞ
;�ŵƉůŽŝ�Ğƚ�^ŽůŝĚĂƌŝƚĠ�ƐŽĐŝĂůĞ�Ͳ�YƵĠďĞĐͿ

• >ŝƐƚĞ�ĚĞƐ�ŵĠĚŝĐĂŵĞŶƚƐ�ĐŽƵǀĞƌƚƐ�ƉĂƌ�ůĞ
ƌĠŐŝŵĞ�ƉƵďůŝĐ

'ĞƐƚŝŽŶ�ĚƵ�ĚĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ�
ĚĞƐ�ĐŽŵƉĠƚĞŶĐĞƐ�

• >Žŝ�ĨĂǀŽƌŝƐĂŶƚ�ůĞ
ĚĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ�Ğƚ�ůĂ
ƌĞĐŽŶŶĂŝƐƐĂŶĐĞ�ĚĞƐ
ĐŽŵƉĠƚĞŶĐĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ŵĂŝŶͲ
Ě͛ƈƵǀƌĞ

• >Žŝ�ƐƵƌ�ůĂ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�Ğƚ�ůĂ
ƋƵĂůŝĨŝĐĂƚŝŽŶ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůůĞƐ
ĚĞ�ůĂ�ŵĂŝŶͲĚ͛ƈƵǀƌĞ

• >Žŝ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ŶŽƌŵĞƐ�ĚƵ�ƚƌĂǀĂŝů

• /ŶǀĞƐƚŝƐƐĞŵĞŶƚͲĐŽŵƉĠƚĞŶĐĞƐ�;�ŵƉůŽŝͲ
YƵĠďĞĐͿ

• �ŽŵŝƚĠƐ�ƐĞĐƚŽƌŝĞůƐ�ĚĞ�ŵĂŝŶͲĚ͛ƈƵǀƌĞ
• ZĠƉĞƌƚŽŝƌĞ�ĚĞƐ�ĨŽƌŵĂƚĞƵƌƐ�;�ŵƉůŽŝͲYƵĠďĞĐͿ
EŽƌŵĞƐ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůůĞƐ�;�ŵƉůŽŝͲYƵĠďĞĐͿ
WƌŽŐƌĂŵŵĞ�Ě͛ĂƉƉƌĞŶƚŝƐƐĂŐĞ�ĞŶ�ŵŝůŝĞƵ�ĚĞ
ƚƌĂǀĂŝů�;�ŵƉůŽŝͲYƵĠďĞĐͿ

• WƌŽŐƌĂŵŵĞ�ĚĞƐ�ŶŽƌŵĞƐ�ŝŶƚĞƌƉƌŽǀŝŶĐŝĂůĞƐ
^ĐĞĂƵ�ZŽƵŐĞ

• �ŶƚĞŶƚĞ�YƵĠďĞĐͲ&ƌĂŶĐĞ�ƐƵƌ�ůĂ
ƌĞĐŽŶŶĂŝƐƐĂŶĐĞ�ŵƵƚƵĞůůĞ�ĚĞ�ƋƵĂůŝĨŝĐĂƚŝŽŶƐ
ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůůĞƐ�;�ŵƉůŽŝͲYƵĠďĞĐͿ

'ĞƐƚŝŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ƐĂŶƚĠ͕�ĚĞ�ůĂ�
ƐĠĐƵƌŝƚĠ�Ğƚ�ĚƵ�ŵŝĞƵǆͲġƚƌĞ�
ĂƵ�ƚƌĂǀĂŝů�

• >Žŝ�ƐƵƌ�ůĂ�ƐĂŶƚĠ�Ğƚ�ůĂ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ
ĚƵ�ƚƌĂǀĂŝů

• >Žŝ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ĂĐĐŝĚĞŶƚƐ�ĚƵ�ƚƌĂǀĂŝů
Ğƚ�ůĞƐ�ŵĂůĂĚŝĞƐ
ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůůĞƐ

• >Žŝ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ŶŽƌŵĞƐ�ĚƵ�ƚƌĂǀĂŝů
• �ŚĂƌƚĞ�ĚĞƐ�ĚƌŽŝƚƐ�Ğƚ�ůŝďĞƌƚĠƐ

ĚĞ�ůĂ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ
• >Žŝ�ƐƵƌ�ů͛ĂƐƐƵƌĂŶĐĞ�ͲĞŵƉůŽŝ

• WŽůŝƚŝƋƵĞƐ�ĞŶ�ŵĂƚŝğƌĞ�Ě͛ŝŶĚĞŵŶŝƐĂƚŝŽŶ�Ğƚ�ĚĞ
ƌĠĂĚĂƉƚĂƚŝŽŶ�;�^^dͿ

• WŽƵƌ�ƵŶĞ�ŵĂƚĞƌŶŝƚĠ�ƐĂŶƐ�ĚĂŶŐĞƌ�;�^^dͿ
• >ŝƐƚĞ�ĚĞƐ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůƐ�ĚĞ�ůĂ�ƐĂŶƚĠ�ƋƵŝ
ĂĐĐĞƉƚĞŶƚ�Ě͛ĂŐŝƌ�ă�ƚŝƚƌĞ�ĚĞ�ŵĞŵďƌĞƐ�ĚƵ
�ƵƌĞĂƵ�Ě͛ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ�ŵĠĚŝĐĂůĞ�;dƌĂǀĂŝů�Ͳ
YƵĠďĞĐͿ

• WƌĞƐƚĂƚŝŽŶƐ�ĚĞ�ŵĂůĂĚŝĞ�Ğƚ�ĚĞ�ĐŽŵƉĂƐƐŝŽŶ
;ZĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�ŚƵŵĂŝŶĞƐ�Ğƚ��ĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ
ĐŽŵƉĠƚĞŶĐĞƐ��ĂŶĂĚĂͿ
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ANNEXE : RÉFÉRENCES UTILES ET MÉDIAGRAPHIE 

�ƵƚƌĞƐ�ŽƌŐĂŶŝƐŵĞƐ�ĞŶ�ƌĠĨĠƌĞŶĐĞ�
�ŽŵŝƚĠƐ�ƉĂƌŝƚĂŝƌĞƐ�͗�cpcpa.ca�
�ŽŵŵŝƐƐŝŽŶ�ĚĞƐ�ƉĂƌƚĞŶĂŝƌĞƐ�ĚƵ�ŵĂƌĐŚĠ�ĚƵ�ƚƌĂǀĂŝů�͗�cpmt.gouv.qc.ca�
�ŵƉůŽŝͲYƵĠďĞĐ�͗�emploiquebec.gouǀ͘Ƌc͘ca �
KƌĚƌĞ�ĚĞƐ�ĐŽŶƐĞŝůůĞƌƐ�ĞŶ�ŐĞƐƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�ŚƵŵĂŝŶĞƐ�ĂŐƌĠĠƐ�͗�portailrh.org 
�ŽŵŵŝƐƐŝŽŶ�ĚĞƐ�ŶŽƌŵĞƐ�ĚƵ�ƚƌĂǀĂŝů�͗ cnt.gouv.qc.ca 
�ƵƚŽͲWƌĠǀĞŶƚŝŽŶ�͗�autoprevention.qc.ca�
�ŽŵŵŝƐƐŝŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ƐĂŶƚĠ�Ğƚ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�ĂƵ�ƚƌĂǀĂŝů�͗�csst.qc.ca�
KƌĚƌĞ�ĚĞƐ�ƉƐǇĐŚŽůŽŐƵĞƐ�ĚƵ�YƵĠďĞĐ͗�ordrepsy.qc.ca
^ŽĐŝĠƚĠ�ƋƵĠďĠĐŽŝƐĞ�ĚĞ�ůĂ�ƉƐǇĐŚŽůŽŐŝĞ�ĚƵ�ƚƌĂǀĂŝů�Ğƚ�ĚĞƐ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶƐ͗�sqpto.ca

^ŝƚĞ�/ŶƚĞƌŶĞƚ�ƉĞƌŵĞƚƚĂŶƚ�ĚĞ�ĐŽŶƐƵůƚĞƌ�ůĞƐ�ƚĞǆƚĞƐ�ĚĞ�ůŽŝ�͗�publicationsduquebec.gouv.qc.ca�
 >Žŝ�ƐƵƌ�ů͛ĂĐĐğƐ�ă�ů͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ
 >Žŝ�ƐƵƌ�ů͛ĠƋƵŝƚĠ�ƐĂůĂƌŝĂůĞ
 >Žŝ�ƐƵƌ�ůĂ�ƐĂŶƚĠ�Ğƚ�ůĂ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�ĚƵ�ƚƌĂǀĂŝů
 >ŽŝƐ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ŶŽƌŵĞƐ�ĚƵ�ƚƌĂǀĂŝů
 >Ă�ĐŚĂƌƚĞ�ĚĞƐ�ĚƌŽŝƚƐ�Ğƚ�ůŝďĞƌƚĠƐ�ĚĞ�ůĂ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ

KƵǀƌĂŐĞƐ�ďŝďůŝŽŐƌĂƉŚŝƋƵĞƐ�
�ĂůůĂǇ͕�:Ͳ&͘�;ϮϬϬϮͿ͘�dous ŵanagers Ěu saǀoir͊ �ĚŝƚŝŽŶ�Ě͛KƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶ͕�WĂƌŝƐ

�ŚĂƌĞƐƚ͕�WͲ:͕͘�:ĂůĞƚƚĞ͕�W͘�;ϮϬϭ3Ϳ͘�>es ƉolitiƋues ƉuďliƋues : Ěes outils essentiels Ɖour les CRHA et les CR/A͘�
�ĨĨĞĐƚŝĨ͘�sŽů�ϭϲ;ϮͿ͘

�ƀƚĠ͕�>͘�;ϭϵϵϳͿ͘�RĠingĠnierie Ěe la Ĩorŵation : Ɖour une aƉƉroche renouǀelĠe Ěe l͛analyse Ěes ďesoins Ěe 
Ĩorŵation en entreƉrise͘��ĨĨĞĐƚŝĨ͘�sŽů͘ϮϮ;3Ϳ͘

�ZKW͘�;ϮϬϬϳͿ͘�RĠtention au traǀail͘ ^onĚage Ě͛oƉinion auƉrğs Ěes YuĠďĠcois ;draǀailleurs salariĠsͿ 
eĨĨectuĠ Ɖour l͛KrĚre Ěes conseillers en ressources huŵaines et en relations inĚustrielles agrĠes Ěu 
YuĠďec͘

&Ăďŝ͕�>͕͘�>ĂĐŽƵƌƐŝğƌĞ͕�Z͕͘�DŽƌŝŶ͕�D͕͘�ZĂǇŵŽŶĚ͕�>͘�;ϮϬϬϵͿ͘�PratiƋues Ěe gestion Ěes ressources huŵaines et 
engageŵent enǀers l͛organisation͘�'ĞƐƚŝŽŶ͕�ǀŽů͘�3ϰ;ϰͿ͘

<ŝƌŬƉĂƚƌŝĐŬ͕��͘�;ϭϵϵϲͿ͘�'reat iĚeas reǀisiteĚ͘�dƌĂŝŶŝŶŐ�ĂŶĚ��ĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ͘

<ŝƌŬƉĂƚƌŝĐŬ͕�:�Θ�<ŝƌŬƉĂƚƌŝĐŬ͕�t͘�;ϮϬϭ3Ϳ͘�Creating a ƉostͲtraining eǀaluation Ɖlan͘�dƌĂŝŶŝŶŐ�ĂŶĚ��ĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ͘

/ŶǀĞƐƚŝƐƐĞŵĞŶƚ��ŽŵƉĠƚĞŶĐĞƐ͘�;ϮϬϭϰͿ͘�>a Ĩorŵation c͛est essentiel͘�ZĞƉĠƌĠ�ă�ŚƚƚƉ͗ͬͬǁǁǁ͘ŝͲ
ĐŽŵƉĞƚĞŶĐĞƐ͘ŐŽƵǀ͘ƋĐ͘ĐĂͬĞŵƉůŽǇĞƵƌƐͬůĂͲĨŽƌŵĂƚŝŽŶͲĐĞƐƚͲĞƐƐĞŶƚŝĞůͬ

ZĞĐǇĐͲYƵĠďĞĐ͘�;ϮϬϬϲͿ͘�PolitiƋue enǀironneŵentale͘

ZŝǀĂƌĚ͕�W�Θ�>ĂƵǌŝĞƌ͕�D�;ϮϬϭ3Ϳ͘�>a gestion Ěe la Ĩorŵation et Ěu ĚĠǀeloƉƉeŵent Ěes ressources huŵaines : 
Pour ƉrĠserǀer et accroŠtre le caƉital coŵƉĠtence Ěe l͛organisation͘�;ϮĞ�ĠĚͿ͘�WƌĞƐƐĞ�ĚĞ�ů͛hŶŝǀĞƌƐŝƚĠ�ĚƵ�
YƵĠďĞĐ͕�YƵĠďĞĐ͘

DŝŶƚǌďĞƌŐ͕�,͘�;ϮϬϭϬͿ͘�'Ġrer ;dout siŵƉleŵentͿ͘�>ĞƐ��ĚŝƚŝŽŶƐ�ƚƌĂŶƐĐŽŶƚŝŶĞŶƚĂů͕�DŽŶƚƌĠĂů͕�YƵĠďĞĐ͘

^ĂďĂ͕�d͕͘��ŽůĂŶ͕�^͘�;ϮϬϭ3Ϳ͘�>a gestion Ěes ressources huŵaines : denĚances͕ enũeuǆ et ƉratiƋues actuelles͘�
;ϱğ�ĠĚͿ͘��ĚŝƚŝŽŶ�ĚƵ�ƌĞŶŽƵǀĞĂƵ�ƉĠĚĂŐŽŐŝƋƵĞ͕�^ƚͲ>ĂƵƌĞŶƚ͕�YƵĠďĞĐ

^ĂŬƐ͕��͕͘�,ĂĐĐŽƵŶ͕�Z͘�;ϮϬϭϬͿ͘�Danaging ƉerĨorŵance through training anĚ ĚeǀeloƉŵent͘�;ϱƚŚ�ĞĚͿ͘�EĞůƐŽŶ�
ĞĚƵĐĂƚŝŽŶ͕�dŽƌŽŶƚŽ͕�KŶƚĂƌŝŽ͘
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AƉƉrenant : ŝŶĚŝǀŝĚƵ�ƋƵŝ�ĞƐƚ�ĞŶ�ƉĠƌŝŽĚĞ�Ě͛ĂƉƉƌĞŶƚŝƐƐĂŐĞ

AƉƉroche Ɖar coŵƉĠtence : ŵĠƚŚŽĚĞ�ƋƵŝ�ĐŽŶƐŝƐƚĞ�ă�ĚĠǀĞůŽƉƉĞƌ�ůĞƐ�ĐŽŵƉĠƚĞŶĐĞƐ�Ě͛ƵŶ�ŝŶĚŝǀŝĚƵ�ƉŽƵƌ�
ůƵŝ�ƉĞƌŵĞƚƚƌĞ�ĚĞ�ůĞƐ�ƵƚŝůŝƐĞƌ�ĐŽŶĐƌğƚĞŵĞŶƚ�Ğƚ�ĞĨĨŝĐĂĐĞŵĞŶƚ�ĚĂŶƐ�ĚŝĨĨĠƌĞŶƚĞƐ�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶƐ͘

CoŵitĠ Ěe gestion :�ƌĞŐƌŽƵƉĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ�ŵĂŶĚĂƚĠĞƐ�ƉŽƵƌ�ŐĠƌĞƌ�ƵŶĞ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͘

CoŵƉĠtences :��ŶƐĞŵďůĞ�ĚĞƐ�ĐŽŶŶĂŝƐƐĂŶĐĞƐ͕�ĂƉƚŝƚƵĚĞƐ�Ğƚ�ŚĂďŝůĞƚĠƐ�ƉĞƌŵĞƚƚĂŶƚ�ĚĞ�ĨĂŝƌĞ�ƐŽŶ�
ƚƌĂǀĂŝů�ĐŽƌƌĞĐƚĞŵĞŶƚ͘

�otation : �ŶƐĞŵďůĞ�ĚĞƐ�ĂĐƚŝǀŝƚĠƐ�ƉĞƌŵĞƚƚĂŶƚ�ĚĞ�ĐŽŵďůĞƌ�ƵŶ�ƉŽƐƚĞ�;ĚĠĨŝŶŝƚŝŽŶ�ĚƵ�ƉŽƐƚĞ͕�ƉƌŽĨŝů͕�ƉƌŽĐĠĚƵƌĞ�ĚĞ�
ƌĞĐƌƵƚĞŵĞŶƚ͕�ƐĠůĞĐƚŝŽŶ�Ğƚ�ĞŵďĂƵĐŚĞ�ĚƵ�ƉĞƌƐŽŶŶĞůͿ͘

/nĚicateur Ěe gestion : ^ŽƵǀĞŶƚ�ĂƉƉĞůĠ�ŝŶĚŝĐĂƚĞƵƌ�ĚĞ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�ĐůĠ�;<ĞǇ�WĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�/ŶĚŝĐĂƚŽƌͿ͘��ĞƐ�
ŝŶĚŝĐĂƚĞƵƌƐ�ƐŽŶƚ�ĚĞƐ�ĚŽŶŶĠĞƐ�ƌĞĐƵĞŝůůŝĞƐ�ƉĞƌŵĞƚƚĂŶƚ�ĚĞ�ĚĠƚĞƌŵŝŶĞƌ�ůĞ�ŶŝǀĞĂƵ�Ě͛ĞĨĨŝĐĂĐŝƚĠ�Ě͛ƵŶĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ͕�Ě͛ƵŶ�
ŐƌŽƵƉĞ�ŽƵ�Ě͛ƵŶĞ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͕�ƉŽƵƌ�ƵŶĞ�ƉĠƌŝŽĚĞ�ĚŽŶŶĠĞ͘��ĞƐ�ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐ͕�ůŽƌƐƋƵĞ�ƌĞĐƵĞŝůůŝĞƐ�ƉůƵƐ�Ě͛ƵŶĞ�ĨŽŝƐ͕�
ƉĞƌŵĞƚƚĞŶƚ�ĚĞ�ǀĠƌŝĨŝĞƌ�Ɛŝ�ů͛ĞĨĨŝĐĂĐŝƚĠ�Ɛ͛ĞƐƚ�ŵĂŝŶƚĞŶƵĞ͕�Ă�ĂƵŐŵĞŶƚĠ�ŽƵ�Ă�ĚŝŵŝŶƵĠ�ƉĞŶĚĂŶƚ�ĐĞƚƚĞ�ƉĠƌŝŽĚĞ͘�;�ǆ͘�͗�
ŶŽŵďƌĞ�ĚĞ�ĐůŝĞŶƚƐ�ƐĞƌǀŝƐ͕�ůĞ�ĚĞŐƌĠ�ĚĞ�ƐĂƚŝƐĨĂĐƚŝŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ĐůŝĞŶƚğůĞ͕�ůĞƐ�ƉƌŽĨŝƚƐ͕�ůĞ�ŶŝǀĞĂƵ�ĚĞ�ŵĂŝƚƌŝƐĞ�ĚĞ�ĐĞƌƚĂŝŶĞƐ�
ĐŽŵƉĠƚĞŶĐĞƐ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ͕�ĞƚĐ͘Ϳ

>eǀier : �Ŷ� ĐŽŶƚĞǆƚĞ� ŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶŶĞů͕� ĠůĠŵĞŶƚ� ĚĠĐůĞŶĐŚĞƵƌ� ƉĞƌŵĞƚƚĂŶƚ� ĚĞ� ŵĂŝŶƚĞŶŝƌ� ŽƵ� Ě͛ĞŶĐŽƵƌĂŐĞƌ�
ĐĞƌƚĂŝŶƐ� ĐŽŵƉŽƌƚĞŵĞŶƚƐ� ĞĨĨŝĐĂĐĞƐ� ŽƵ� Ě͛ĂƉƉŽƌƚĞƌ� ĐĞƌƚĂŝŶƐ� ĐŚĂŶŐĞŵĞŶƚƐ͘� ;�ǆ͘� ͗� ůĂ� ƌĞĐŽŶŶĂŝƐƐĂŶĐĞ� ĚĞ� ƐĞƐ�
ĞŵƉůŽǇĠƐ�ƉĞƵƚ�ĂŐŝƌ�ĐŽŵŵĞ�ůĞǀŝĞƌ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ŵŽƚŝǀĞƌͿ

Dission : �ŶŽŶĐĠ�ƋƵŝ�ĚĠĨŝŶŝƚ�ůĂ�ƌĂŝƐŽŶ�Ě͛ĞǆŝƐƚĞƌ�ĚĞ�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�;ŐĠŶĠƌĂůĞŵĞŶƚ�Ϯ�ŽƵ�3�ƉŚƌĂƐĞƐͿ͘��Ğƚ�
ĠŶŽŶĐĠ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚ�ă�ĐĞ�ƋƵĞ�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�ǀĞƵƚ�ŽĨĨƌŝƌ�ă�ƐĂ�ĐůŝĞŶƚğůĞ͘

Kďstacle : �Ŷ�ĐŽŶƚĞǆƚĞ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶŶĞů͕�ĠůĠŵĞŶƚ�ĚĠĐůĞŶĐŚĞƵƌ��ƋƵŝ�ĞŵƉġĐŚĞ�ŽƵ�ĚŝŵŝŶƵĞ�ů͛ĞĨĨŝĐĂĐŝƚĠ�ĚĞ�
ĐĞƌƚĂŝŶƐ�ĐŽŵƉŽƌƚĞŵĞŶƚƐ�ŽƵ�ůĂ�ŵŝƐĞ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ�ĚĞ�ĐĞƌƚĂŝŶƐ�ĐŚĂŶŐĞŵĞŶƚƐ͘�;�ǆ͘�͗�ůĂ�ĐŚĂƌŐĞ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů͕�ůĞƐ�ŚŽƌĂŝƌĞƐ͕�
ůĂ�ƚĞŵƉĠƌĂƚƵƌĞ͕�ů͛ĂĐĐĞƐƐŝďŝůŝƚĠ�ă�ĐĞƌƚĂŝŶĞƐ�ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐ͕�ĞƚĐ͘Ϳ

daďleau Ěe ďorĚ : ĚŽĐƵŵĞŶƚͬŽƵƚŝů�ƋƵŝ�ƉĞƌŵĞƚ�Ě͛ĂǀŽŝƌ�ƵŶĞ�ǀƵĞ�Ě͛ĞŶƐĞŵďůĞ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ĂĐƚŝǀŝƚĠƐ�ĚĞ�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�ĂĨŝŶ�
ĚĞ�ĐŽƌƌŝŐĞƌ�ĐĞƌƚĂŝŶĞƐ�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶƐ�ůŽƌƐƋƵĞ�ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞ�Ğƚ�ŵĂŝŶƚĞŶŝƌ�ƵŶĞ�ŐĞƐƚŝŽŶ�ƐƚƌĂƚĠŐŝƋƵĞ�ĚĞƐ�ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ͘

saleurs : �ŽŶǀŝĐƚŝŽŶƐ�ĚĞ�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͕�ƉĂƌƚĂŐĠĞƐ�ƉĂƌ�ůĞ�ƉĂƚƌŽŶ�Ğƚ�ůĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ͕�ƋƵŝ�ŽŶƚ�ƵŶĞ�ŝŶĨůƵĞŶĐĞ�ƐƵƌ�ƐĂ�
ŐĞƐƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�ŚƵŵĂŝŶĞƐ�Ğƚ�ƐĞƐ�ĨĂĕŽŶƐ�ĚĞ�ĨĂŝƌĞ͘�;�ǆ͘�͗�ƚƌĂǀĂŝůůĞƌ�ĂǀĞĐ�ŝŶƚĠŐƌŝƚĠ͖�ƐƵŝǀƌĞ�ĚĞƐ�
ƉƌŽĐĠĚƵƌĞƐ�ƌŝŐŽƵƌĞƵƐĞƐ�Ğƚ�ƌĞĐŽŶŶƵĞƐ͕�ƌĞƐƉĞĐƚ�ĚĞ�ůĂ�ĐůŝĞŶƚğůĞ�Ğƚ�ĚĞ�ƐĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ͕�ĞƚĐ͘Ϳ

sision : �ŽŶĐĞƉƚŝŽŶƐ�ƋƵ͛ŽŶƚ�ůĞƐ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞƐ�ĐŽŶĐĞƌŶĂŶƚ�ůĞ�ďƵƚ�ă�ĂƚƚĞŝŶĚƌĞ�ƉĂƌ�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�Ğƚ�ĐŽŵŵĞŶƚ�
ŝůƐ�ƐŽƵŚĂŝƚĞŶƚ�ƐĞ�ƉŽƐŝƚŝŽŶŶĞƌ�ƐƵƌ�ůĞ�ŵĂƌĐŚĠ͘��Ɛƚ�ĞŶ�ĐŽŶĐŽƌĚĂŶĐĞ�ĂǀĞĐ�ůĂ�ŵŝƐƐŝŽŶ�ĚĞ�ů͛ŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶ͘

teďinaire : �ŽŶĨĠƌĞŶĐĞ�ĚŝĨĨƵƐĠĞ�ǀŝĂ�/ŶƚĞƌŶĞƚ͘��Ğ�ƚĞƌŵĞ�ĞƐƚ�ŝƐƐƵ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŶƚƌĂĐƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ŵŽƚƐ�ͨ�tĞď�ͩ�Ğƚ�
ͨ�ƐĠŵŝŶĂŝƌĞ�ͩ͘
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CRHA :�>ĞƐ�ĐŽŶƐĞŝůůĞƌƐ�ĞŶ�ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�ŚƵŵĂŝŶĞƐ�ĂŐƌĠĠƐ�ĞǆĞƌĐĞŶƚ�ůĞƵƌƐ�ĂĐƚŝǀŝƚĠƐ�ƉŽƵƌ�ǀŽƵƐ�ĐŽŶƐĞŝůůĞƌ�ŽƵ�ǀŽƵƐ�
ĂŝĚĞƌ�ƌĞůĂƚŝǀĞŵĞŶƚ�ă�ů͛ŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶ�ĚƵ�ƚƌĂǀĂŝů͕�ůĂ�ĐůĂƐƐŝĨŝĐĂƚŝŽŶ͕�ůĂ�ĚŽƚĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ĞŵƉůŽŝƐ͕�ůĂ�ƐĂŶƚĠ�Ğƚ�ůĂ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�
ĂƵ�ƚƌĂǀĂŝů͕�ůĂ�ƌĠŵƵŶĠƌĂƚŝŽŶ͕�ůĞƐ�ĐŽŶǀĞŶƚŝŽŶƐ�ĐŽůůĞĐƚŝǀĞƐ͕�ůĞƐ�ĂǀĂŶƚĂŐĞƐ�ƐŽĐŝĂƵǆ�Ğƚ�ůĞ�ĚĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�
ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�ŚƵŵĂŝŶĞƐ͘�/ůƐ�ĂƐƐƵƌĞŶƚ�ů͛ŝŶƚĞƌƉƌĠƚĂƚŝŽŶ�Ğƚ�ů͛ĂƉƉůŝĐĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ƚĞǆƚĞƐ�ůĠŐŝƐůĂƚŝĨƐ͕�ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂŝƌĞƐ�Ğƚ�
ĐŽŶǀĞŶƚŝŽŶŶĞůƐ�ĞŶ�ĐĞƐ�ŵĂƚŝğƌĞƐ͘

Psychologue organisationnel : WĂƌĨŽŝƐ�ĂƉƉĞůĠ�ƉƐǇĐŚŽůŽŐƵĞ�ĚƵ�ƚƌĂǀĂŝů͕�ƉƐǇĐŚŽůŽŐƵĞ�ŝŶĚƵƐƚƌŝĞů�ŽƵ�
ƉƐǇĐŚŽůŽŐƵĞ�/K͕�ĐĞƐ�ĐŽŶƐƵůƚĂŶƚƐ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ǀŽƵƐ�ĐŽŶƐĞŝůůĞƌ�ŽƵ�ǀŽƵƐ�ĂŝĚĞƌ�ƌĞůĂƚŝǀĞŵĞŶƚ�ĂƵ�ĚĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ�Ğƚ�
ĂƵǆ�ĐŚĂŶŐĞŵĞŶƚƐ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶŶĞůƐ͕�ĂƵ�ƉƌŽĐĞƐƐƵƐ�ĚĞ�ƐĠůĞĐƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�ŚƵŵĂŝŶĞƐ͕�ă�ůĂ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�Ğƚ�ă�
ů͛ŽƌŝĞŶƚĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ƚƌĂǀĂŝůůĞƵƌƐ͕�ă�ů͛ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ�ĚƵ�ƌĞŶĚĞŵĞŶƚ�Ğƚ�ĚĞƐ�ĐŽŵƉĠƚĞŶĐĞƐ�ĚĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ͕�ă�ůĂ�ƐĂŶƚĠ�Ğƚ�ůĂ�
ƐĠĐƵƌŝƚĠ�ĂƵ�ƚƌĂǀĂŝů�ŽƵ�ůĂ�ƐĂŶƚĠ�ƉƐǇĐŚŽůŽŐŝƋƵĞ�ĂŝŶƐŝ�ƋƵ͛ă�ůĂ�ŐĞƐƚŝŽŶ�ĚĞ�ĐŽŶĨůŝƚƐ͘�;�ƚƚĞŶƚŝŽŶ͗�ŝů�ŶĞ�ĨĂƵƚ�ƉĂƐ�
ĐŽŶĨŽŶĚƌĞ�ůĞƐ�ƉƐǇĐŚŽůŽŐƵĞƐ�ĐůŝŶŝĐŝĞŶƐ͕�ƋƵŝ�ƚƌĂŝƚĞŶƚ�ůĞƐ�ƉƌŽďůĠŵĂƚŝƋƵĞƐ�ΗƉĞƌƐŽŶŶĞůůĞƐΗ�ĚĞƐ�ŝŶĚŝǀŝĚƵƐ�;Ğǆ͗͘�
ƐƚƌĞƐƐ͕�ĂŶǆŝĠƚĠ͕�ƉŚŽďŝĞƐ͕�ĞƚĐ͘Ϳ͕�ĚĞƐ�ƉƐǇĐŚŽůŽŐƵĞƐ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶŶĞůƐ�ƋƵŝ�ĐŽŶƐĞŝůůĞŶƚ�ŽƵ�ĂŝĚĞŶƚ�ă�ŽƉƚŝŵŝƐĞƌ�ŽƵ�
ƌĠŐůĞƌ�ůĞƐ�ƉƌŽďůĠŵĂƚŝƋƵĞƐ�ĚĞƐ�ŝŶĚŝǀŝĚƵƐ͕�ĚĞƐ�ŐƌŽƵƉĞƐ�ŽƵ�ĚĞ�ůΖŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶ�ƚŽƵƚ�ĞŶƚŝğƌĞ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĐĂĚƌĞ�ĚƵ�
ƚƌĂǀĂŝů͘Ϳ

Acronyŵes 
CRHA :��ŽŶƐĞŝůůĞƌƐ�ĞŶ�ZĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�,ƵŵĂŝŶĞƐ��ŐƌĠĞƐ
'RH :�'ĞƐƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ZĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�,ƵŵĂŝŶĞƐ
RH : ZĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�,ƵŵĂŝŶĞƐ
CEP :��ůĂƐƐŝĨŝĐĂƚŝŽŶ�EĂƚŝŽŶĂůĞ�ĚĞƐ�WƌŽĨĞƐƐŝŽŶƐ
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1-866-677-5999
info@csmo-auto.com

Le Comité sectoriel de main-d’œuvre des services automobiles (CSMO-Auto) est un organisme à but 
non lucratif financé et soutenu par la Commission des partenaires du marché du travail (CPMT).

Il a pour mission de favoriser une concertation des partenaires privés et publics de l’industrie des 
services automobiles autour d’un objectif commun de développement de la main-d’œuvre et de 
l’emploi. Le CSMO-Auto intervient dans l’adaptation des compétences de la main-d’œuvre et dans la 
promotion de l’emploi en fonction des besoins spécifiques de l’industrie.
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2751, boulevard Jacques-Cartier Est, bureau 204
Longueuil (Québec)  J4N 1L7

Ce guide a été réalisé grâce à une aide financière de  
la Commission des partenaires du marché du travail.




