La maintenance logicielle de son ordinateur :
explications

A/ Maintenance de base avec les outils windows

D

Nettovage du disque :

Dans le poste de travail, sur le lecteur « Disque local (C:) » lorsqu’on clique sur le
bouton droit de la souris, et qu’on choisit « propriétés », un bouton « nettoyage du disque
apparait ». Ce bouton vous ouvre une fenétre qui a la particularité d’afficher les endroits
ou sont stockés les fichiers qui ne servent a rien.

&- Nettoyage de disque pour (C:)

Mettopage de dizque | Autres options

- Yous pouvez utilizer le Mettovage de dizque pour libérer jusqu'a
“g® 408875 Ko d'ezpace dizque sur [C:].

Fichier & supprimer ;

Fichiers programmes b

é Fizhiers [nternet termporaires 158 807 K

] FPages “Web horz connexion 20K

[ |=] Anciens fichiers Chikdzk 248 Ko

Ll i_{ Corbeille RE 752 ko [ ,
Ezpace total gagné : 158 807 k.

Drescription

Les fichiers programmes teléchargés sont des contrdles Actives et des |

applets Java autormatiquement téléchargés larzque vous consulkez
certaines pages. |ls sont conservés temporairement dans ce dozsier sur
votre dizgque dur.

[ Vizualizer les fichiers ]

[ Ok, H Anruler ]

fichiers programmes téléchargés : ce sont les différents programmes qui s’exécutent
lorsqu’on visualisent certaines pages Internet. Une animation sur un site nécessite
I’utilisation de lecteur flash ou d’application java. Ex : lorsqu’on va sur le t’chat de
Voila, un programme spécifique a voila (en java script) est téléchargé pour permettre
aux gens de dialoguer.

Fichiers Internet temporaires: ce sont des pages HTML stockées sur votre
ordinateur pour permettre un affichage plus rapide des pages que vous avez I’habitude
de consulter.

Pages Web Hors connexion : Ce sont les pages qu’on enregistre afin de pouvoir les
visionner sans avoir besoin de se connecter a I’internet.

Fichiers temporaires : ce sont des fichiers qui ne sont pas utilisés lors du lancement
des différents programmes. Ils sont créés lors de manipulation précise. Et une fois cela
effectué, ils ne servent plus.
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Corbeille : cet élément correspond a la corbeille du bureau. Si elle n’est pas vidée, les
éléments qu’elle contient continue a prendre de la place.

1) Ajouter/supprimer des programmes :

Lorsqu’on on désire désinstaller un programme du disque dur, il suffit d’aller sur « Poste
de travail », « panneau de configuration » et de choisir I’option « Ajout Suppression de
programmes ». la fenestron suivante apparait :

| B Ajouter ou supprimer. des programmes

E"ﬁ Programmes actuellenent installés : Trier par t | Nom V|
Madifier ou B2 Adobe Acrobat 5.0
supprimer des .
| programmes Cliguer ici pour obtenir des informations sur le support technique.
Fla g B rdcbe Photoshap 5.0 Limiked Edition Taille 14,56Ma
NOUYEALX [ Ogrammes
B archiveur WinRAR Taille 3,33Mo
@ ﬁ'_-z—,l Ashampoo MP3 Studio Deluxe Taill 1,11Mo
Aiouter ou supprimer ‘,‘& Cormplérent M3M pour Windows Messenger Taille 2,25Ma T

= tqn;lposants @ Carrectif pour le Lecteur Windows Media [Yoir Q828026 pour plus
Windows d'informations]

5 Correctif Windows =P - KBIZ3182

@ 5 Correctif Windows 3P - KEE24105

Configurer - i
Bt 5 Correctif Windows 2P - KB324141
par défaut 8] Correctif Windows %P - KEB25119

‘ﬁ'_%.l Carrectif Windows =P - KBE26939
ﬁE—,.l Correctif ‘Windows =P - KBES28035
ﬁ'_-z—,l Carrectif ‘Windows =P - KBE28741
ﬁE—,.l Correctif ‘Windows =P - KBS33987
ﬁ'_-z—,l Carrectif Windows =P - KBE35732
‘[{%I Carrectif ‘Windows =P - KBE37001

54

Dans la liste des programmes, on doit trouver celui qu’on désire effacer de son
ordinateur. Il suffit de le sélectionner en cliquant dessus, et juste en dessous de la liste il
faut simplement cliquer sur le bouton « Supprimer ». Une procédure de désinstallation se
lance et lorsque le programme est supprimé, un message confirmant la désinstallation
apparait. Ce message n’est pas le méme suivant les logiciels supprimés)

IIl) La défragmentation

Lorsqu’on installe des logiciels sur un disque, ils occupent une certaine place a un certain
endroit. Le fait de supprimer certains d’entre eux du disque permet de libérer de la place.
Cependant cette derniere ne se trouve pas forcément tout a la fin du disque. Cela signifie
qu’un nouveau logiciel peut étre installé sur des emplacements qui ne sont pas forcément
cote a cote. De plus certains emplacements se trouvent tellement isolés qu’ils ne peuvent
plus étre utilisés d’ou une perte de place. La défragmentation a pour but de resserrer toutes
les données, de mettre les places vides les unes a coté des autres afin de permettre de
récupérer de la place sur son disque et d’avoir des acces plus rapide sur les données ou les
programmes.
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Pour lancer le défragmenteur de disque, il suffit d’aller & « Démarrer> Programmes—>
Accessoires—> Outils systeme—> défragmenteur de disque ».
Vous devriez arriver a la fenétre suivante :

e Defragmenteur, de disque

Fichier  Action  Affichage 7

%

Yolume Etat de la session Systeme de fichiers Capacité Espace libre % Espace libre
= (s} FATIZ 27,97 Go 1Z2.66 Go 45 %
[==T(s]] FAT3Z 9.31 Go 2,89 Go 31 %
=I(F:) FAT 124 Ma 3Ma 2 %
< >

Espace occupé sur le disque avant la défragmentation {estimation)

Espace occupé sur le disque aprés la défragmentation (estimation) :

Analyser l [ Défragmenter

M Fichiers fragmentés Il Fichiers contigus [ Fichiers non déplacables [ Espace libre

Il suffit maintenant de cliquer sur le disque qu’on désire défragmenter et de venir ensuite
cliquer sur le bouton « défragmenter » qui se trouve en bas de la fenétre pour lancer le
processus.

N.B. : La défragmentation est une étape qu’il convient de faire de temps en temps si on
installe et désinstalle souvent des logiciels. Cela ne peut pas faire de mal a 1’ordinateur,
tout au contraire © !

IV)  Les sauvegardes Windows XP

Lorsque vous installer un logiciel ou une mise a jour du Systeme d’exploitation, Windows
crée automatiquement un point de restauration ( au cas ou un probleme surviendrait apres
I’installation). Cela signifie qu’on a toujours moyen de revenir « dans le temps « sur un
systeme fonctionnant correctement.

Pour accéder a cela , il suffit d’aller a: «Démarrer>Tous les
programmes—> Accessoires—>outil systétme —Drestauration du systeme ». La fenétre
suivante apparait :
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?.“ Restauration du systeme

Restauration du systéme

La Restauration du systéme permet d'annuler les problémes
survenus sur votre ordinateur ek restaurer ses paramétres
et sa performance, Elle remet votre ordinateur & son &tat
précédent {appelé point de restauration) sans provogquer la
perte de vos documents sauvegardés, de vos messages, de
Ihistorique et des listes Favorites.,

Pour commencer, sélectionnez la tache que vous
voulez effectuer :

Toute modification effectuée par la Restauration du systéme () Créer un point de restauration
ast complétement réversible,

Yaotre ordinateur crée aukamatiquement des points de
restauration, mais vous pouvez également les créer vous-
méme & l'aide da la Restauration du systéme. Par exemple,
avant koute modification importante de votre systéme &
installation d'un nouveau programme, modification de votre
Registre,

Paramétres de |la restauration du systéme

Pour continuer, sélectionnez une option et ciquez sur Suivank, [ Suivant = ] [ Annler ]

Sur la partie de droite, il suffit de cocher I’option « restaurer mon ordinateur a une
heure antérieure » et de cliquer sur le bouton « Suivant ».

£ Restauration du systeme

Sélectionnez un point de restauration

Le calendrier suivant affiche en gras toutes les dates qui ont des points de restauration disponibles. La liste affiche
les points de restauration qui sont disponibles 3 la date sélectionnée,

Des bypes possibles de restauration sont : Des points de wérification svstéme (restauration planifiée des points
crées par votre ordinateur), des points de restauration manuelle {points de restauration crées par wous), et des
points de restauration dinstallation {points de restauration automatigue crées quand certains programmes sonk

inskallés).
1. Sur ce calendrier, cliquez sur une date en 2. Sur cette liste, cliquez sur un point de
gras. restauration.
< octobre 2004 == jeudi 14 octobre 2004

lun. | mar. | mer. | jeu. | ven. | sam. | dim. A - auration it
ucun poink de restauration n'a encore &ké
27 28 29 30 ! 2 3 selectionng pour cette journée. Pour restaurer
4 5 ] 7 8 9 L0} | immédiatement, choisissez un autre jour et point de
11 12 13 15 16 17| | restauration et essayez & nouveau,

15 19 20 21 22 23 24
25 26 27 23 29 30 31
1 2 £l + ] 5] 7

[ <précédent | [ Suwant> | [ annuer |

Ensuite, sur le calendrier, on voit apparaitre des dates en gras. Ces dernieres
correspondent au jour ou un point de restauration a été effectué. 1l suffit de cliquer sur
I’une d’elles pour savoir quelle opération a été faite ce jour la et de faire « suivant » si on
désire restaurer le systeme a cette date la.
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B/ maintenance avec utilitaires récupérés sur Internet

I - Regcleaner (540 Ko)
Regcleaner est un utilitaire qui se récupere sur www.telecharger.com. Il est a manier avec
beaucoup de prudence car il intervient dans la base de regisitre. Pourquoi I’utiliser.
Simplement pour enlever de la base de registre les traces de logiciels que vous avez pu
utiliser. Cela permet aussi d’utiliser une version d’évaluation a plusieurs reprises.
Son installation est la suivante :

# double cliquez sur le fichier récupéré sur Internet

& faire « Next » 3 fois de suite.

& Cay est votre logiciel est installé.

Pour utiliser Regcleaner, je vous conseille d’appliquer simplement la manipulation
suivante.
Double cliquez sur le logo Regcleaner pour exécuter le logiciel.

% RegCleaner 4.3 by Jouni Vuorio, translation by Jean Balczesak

Fichier 3élection Options  FRecherche  Oukils  Aide
Logiciels inzcrits danz le Registre. Yous devriez supprimer tous lez progranimes dont vous étes certain que vous he les pozsédez plus sur votre machine

[l =CEA Liste de Demanage tallation | Twpes defichiers | Mowveau fichier | Intégration Shell | Sauvegardes

Auteur | Logiciel | Age | ~
O Inconnu) lameme Houve, ..

O [inconnu) etdule Mowwe,.,
O Gaogle M avClient Mouve...

O Hewlett-Packard Ci Mouve. .

O Hewlett-Packard Desklet MHaouve. ..

O Hewlett-Packard HP tMemaories Disc MHouwve.

O Hewlett-Packard HPCoreTech Houve, ..

O Hewlett-Packard HPCJ Printing System Config Houve, ..

O Hewlett-Packard Hpz MHouve, .

O Hewlett-Packard MSI [nztaller MHoue, ..

[ Local sppiwizard-Generated Applications E asyStudio Image Editar MHaouve. ..

O Macromedia Drearweaver MHaouve. ..

O MozilaPlugine (&real com/nppl 3260 verzsion=6.011 2027 MHouwve.

O MozilaPluging @real. comAnpriplug:version=1.0.2. 2088 Houve, .,

O MozilaPluging @real. comAnprpjplug;version=6.0.12.1040 Houve, ..

M MazillaPlnine iareal comdnzl SR RAIPLAnEPhnin warsinn= Moo \.'

Dans les différents onglets présents sur la fenétre ci-dessus, on peut en trouver un qui
se nomme « Logiciels ». Positionnez-vous dessus si cela n’est pas déja fait, et toute une liste
d’éléments apparait. Il suffit alors de cocher les éléments dont on est certain qu’ils ne figurent
plus sur le disque dur de I’ordinateur... Une fois ces éléments cochés, on se dirige en bas a
droite de la fenétre de « Regcleaner » pour cliquer sur « Supprimer sélections ». Les logiciels
ainsi cochés ne font plus partis de la base de registre. Il n’y a plus de traces de leur utilisation.
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II - Spybot Search and Destroy.

Spybot est un utilitaire qui se récupere sur www.telecharger.com. Il permet d’éliminer
tous les spywares (logiciels espions) et tous les cookies de votre ordinateur. Ce n’est pas un
pare-feu, c’est simplement un outil de nettoyage. Il est en freeware (logiciel gratuit).

Utilisation. Une fois que vous avez téléchargé le fichier sur votre ordinateur ( puis
double cliqué dessus pour I’installer), venez sur 1’icOne correspondant a « Spybot Search And
destroy » et double cliquez dessus pour exécuter le logiciel.

La fenétre suivante apparait :

.,-'i Spybot - Search & Destroy - Utilisation a vos risques et perils!
Fichier Mode Langue Aide

= Spybot-S40 /= Spybot - Search & Destroy 1.3

= |tilizez ce bouton pour lancer sur volre syztéme la recherche
7~ ' Erifier bout du spyware et de toutes les autres menaces que Spybat -

Search & Destroy détecte.

s Utilisez ce bouton si wous avez remargué des difficultes
w Sauvegardes gurvenues depuis une récente comection de problémes, et ¢
vous voulez annuler certaines modifications.

- Ceci est tiés important: il est conzeillé de mettre & jour les
&.; Recherche de mise & jouy  détections au moing une fois par semaine!

Le fait deliminer dez mouchards publicitares avec cet utilitaire peut entrainer une interdichion
léqale de poursuivre [utilization de leur programme héte. Lisez les contrats de licence concemés

Avant de se lancer dans la vérification, il faut tout d’abord passer par une mise a jour du
logiciel (il sort des logiciels espions régulierement et cette mise a jour peut permettre de les
détecter.).Il faut donc cliquer sur « Recherche de Mise a Jour ». La fenétre suivante apparait :

Fiche réalisée par Mickaél AZIDROU
Communauté de Communes d’Aire sur I’Adour



= Spybot - Search & Destroy - Utilisation a vos risques et perils! |-_||E”Z|
Fichier Mode Langue Aide

cognition rules online.

L = . . - L
@ Recherche de mise & jour E Safer Metworking #1 (Europe] e:b Télécharger les mises & jour

@ ficher joumal () Aide

Utilizez cette option si vous voulez savair £l exizte une nouvelle version de SpeBot - Search &
Destroy, et ce qu'elle a de neuf,

£ programme ne communiguera aucune infarmation concernant votre ordinateur ni & moi, ni & qui
C f 1( b ok dinat
que ce zoit d'autre! || ze contentera juste d'afficher un fichier texte zitué sur mon serveur web.

[Une connesion Internet opérationnelle est indizpensable)
Cacher cette information

Mize & jour Info Date
[ 7 advanced detection library Advanced detection routines update (75 KB) 2004-10-14
] 7 Detection rules Updated detections (523 KRB) 20041202
[0 2 English help Englizh help file (178 KB) 2004-09-30
1 7 English help far TeaTimer Englizh help file for TeaTimer addon [34 KEB) 2004-10-26
] 7 Immunization databaze Updated Immunization databaze (57 KE) 2004-10-14
[ 7 Startup info Updated startup entry descriptions [280 KB] 2004-10-14

Il faut maintenant cocher tous les éléments listés afin de procéder a la MAJ. Une fois
cette opération effectuée, venez cliquer en haut a droite sur « Télécharger les mises a jour ». (
Cela s’effectue si on est connecté a Internet). Le logiciel se relance et nous revenons a la
fenétre d’accueil de « Spybot ». A ce moment 13, on clique sur « vérifier tout ». On attend un
petit moment que la vérification se fasse. Le résultat apparait sur la zone du bas de la fenétre
et « Spybot » propose alors de nettoyer tous les problemes. Choix que I’on valide par « OK ».
Si jamais, le logiciel n’arrive pas a éliminer un élément, cela signifie que ce dernier est actif.
« Spybot » propose alors de 1’éliminer au prochain démarrage de I’ordinateur.

C/ maintenance avec connexion sur Internet

I — mise a jour Windows
Des virus sortent chaque jour sur Internet. Leur cible principale reste encore Windows.
Pour réparer toutes les failles qui peuvent intervenir sur le systeme d’exploitation en question,
les techniciens Windows font régulierement des programmes de réparations. Ces derniers sont
récupérables sur le Net sous le nom de « mise a jour Windows ». Il existe 2 méthodes pour
parvenir a récupérer ces applications : Windows Update (1)
le site de Microsoft (2)

1) Windows Update est un programme contenu dans Windows XP qui lorsqu’on clique
dessus, se connecte a Internet et fait automatiquement les mises a jour. Pour le trouver : menu
« Démarrer »> « Tous les programmes ». C’est une des manipulations les plus importantes a
faire dans la protection de son ordinateur des I’instant qu’on a un e connexion a Internet.

II — mise a jour Antivirus

La mise a jour antivirus dont je vais parler dans ce chapitre concerne ne concerne que Norton
Antivirus. Pour I'actualiser, il suffit simplement de venir tout en bas a droite de 1’écran.
Ensuite, on vérifie a coté de 1’heure les différents éléments et on veille a trouver un des logos
qui se nomme Norton Antivirus (un bouclier jaune ou un ordinateur). On double-clique dessus
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et sur la fenétre qui apparait on choisit I’option « Live Update ». Cela permet de faire les
mises a jour de votre antivirus en ligne.

Si liveUpdate se bloque, il suffit d’aller sur Internet Explorer et de taper 1’adresse
suivante : www.symantec.fr . A ce moment on vient chez le fabriquant de Norton. Sur le
haut, on trouve la partie « Téléchargements ». On clique dessus. Dans la zone « Protection
Virale », on cherche 1’option « Mise a jour des définition de Virus ». Apres avoir cliqué
dessus, on vient sur I’option « Download Virus Definition (Intelligent Updater Only) ». Dans
le Menu déroulant qui apparait, ou il y a écrit « English » on vient choisir « Frangais » et on
clique sur le bouton a droite qui s’intitule « Download Updates ». La derniere fenétre qu’on
découvre sous nos yeux est I’endroit ou se trouve le fichier. Il est en bleu avec la date a
I’anglaise (20041210 ; année mois jour). On clique dessus pour le télécharger en choisissant
un dossier ou I’enregistrer et une fois le téléchargement terminé, on double-clique dessus ce
fichier pour installer les dernieres mises a jour.

Important : les antivirus sont tous les mémes. A un moment donné, ils ne pourront éliminer un
virus que le concurrent éliminera et vice versa.

III- « scan » en ligne du poste :

Des fois, lorsqu’on a un doute sur I’efficacité de son antivirus, il est convenable de se servir
des antivirus en ligne comme www.secuser.com. Ces sites ont des applications qui
s’exécutent en mémoire dans votre machine, qui sont a jour et qui ont une réelle effcacité.
Rendez-vous sur le site et sur la partie droite, venez chercher : « Antivirus en ligne » ensuite,
suivez la procédure.

1V — Passage de stinger :

Stinger est un petit logiciel de Mac Afee, récupérable sur internet ( Avec www.google.fr,
taper « Télécharger stinger »). Il s’utilise apres I’avoir enregistré sur 1’ordinateur. Il est congu
pour agir sur les 50 derniers virus sortie.

Procédure a suivre :

1. téléchargez « Stinger »

2. Eteignez I’ordinateur.

3. Redémarrez I’ordinateur, en appuyant sur F8 au démarrage.

4. Un choix va vous étre proposé ; Choisir « Mode sans échec ». « Le mode sans échec »
va vous permettre de gérer Windows avec un minimum de parametres et de
programmes au démarrage. Un virus qui s’exécute, se lance toujours au démarrage !
Venez a I’endroit ou le logiciel stinger se trouve et double-cliquez dessus.

6. En haut a gauche du logiciel « Stinger », vous allez trouver « Scan Now ». Cliquez
dessus et laissez faire la procédure.

e
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