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1) La configuration matérielle nécessaire :

- Windows 95 ou supérieur.
- PC 486

- 16 Mo de RAM

- Résolution 800600

- Un lecteur de CD-Rom

- Espace disque 30 Mo

En Bref, tous les ordinateurs de plus de 4 ans ont les configurations requises
pour ce style d’application. Dans le cas contraire, on en trouve pour moins de
5000 Francs dans les grandes surfaces qui feront parfaitement I'affaire.

Sans oublier gu’il vous faut aussi une imprimante que 'on trouve pour 300 F.
(Attention tout de méme au prix des cartouches, et a la vitesse
d’édition.)

2) Installation et lancement :

N’hésitez pas a faire appel au manuel d’utilisation, car selon les logiciels et la
version, l'installation ne s’effectue pas obligatoirement de la méme maniere.
Dans le cas présent il faut suivre les étapes suivantes.

- Insérer le CDROM.
- Attendre I'’Auto_Run.
- Suivez les étapes une a une :

- Accepter les conventions d’utilisation.

- Cliquez sur installation compléte.

- Choisir un répertoire d’installation.

- Choisir un répertoire d’installation du ou des dossiers EBP.
(Tous les dossiers de vos autres logiciels EBP y seront
automatiquement installés)

- Questions diverses (Icone sur le bureau, dans le menu
démarrer, par dossier)
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3) Fonctionnement général d’un logiciel de Gestion

commerciale :

Le fonctionnement d’un logiciel de gestion commerciale est le méme, quel
gue soit le logiciel (Ciel, Api, Ebp). Les changements proviennent de la
disposition des menus et de 'ergonomie générale du logiciel.

Le logiciel de gestion commerciale est une base de données qui fonctionne a
laide de tables : « client » et « article » ainsi que des champs :
« nom_client », « prénom_client », ...

Voir schéma :

Client Article Fournisseur
Nom » Libellé Nom
Prénom o\ Prix Prénom
Adresse \\ Réf Adresse
Remise(s) N \\ Stock

AN

Pour regrouper les différentes tables on utilise des familles de tables.
On peut par exemple créer une famille de client qui ont les mémes remises.
Ou une famille d’articles ayant un taux de TVA a 19.6 %.

La création de famille est tres utile pour les statistiques. De méme on peut
éviter de remplir certains champs lors de la création d’une nouvelle table
(client, article,...) que I'on peut affecter a une méme famille.
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Les besoins :

Mme Dupont Julie vient d’acquérir un nouveau salon de coiffure
« Allan’Coiff » au 18 Bd de la Liberté a Agen. Elle souhaite mettre en place un

systeme de gestion commerciale dans son entreprise.

Articles :
Libelle Famille Px de Px achat | Fournisseu
Vente r
Peigne x soin 4 €HT |3,5 € |L’Oréal
Peigne y soin 5 €HT |4 € |L’Oréal
Shampoing x soin 7 € HT |6 € |Yves Rocher
Shampoing y soin 7,50 € HT |6,20 € |Yves Rocher
Séchoir x Equipement |35 €HT |30 € |Jamaisle
méme
Séchoiry Equipement |40 € HT |35 € |Jamaisle
méme
Laque X Soin 6 € HT |5 € |L’Oréal
Laque y Soin 7 €HT |6 € L’Oréal
Kit1 (1 Peigney + 1 Kit 12 €HT |?
Shampoing y)
Coupe Homme Service 15 €7TTC |7 €
Coupe Femme Service 30 €TTC |9 €
Kit2 (1 Coupe Homme + 1 |Kit 20 € TTC
Shampoing X)
Coloration Service 5 €TTC |1 €
Remises :
N’ Type de clientéle Remise
Tarif 1 Client Fidele 5 % Remise générale
Tarif 2 Revendeur 5 % Sur I'équipement si achat > 10
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Clients :

47000 AGEN

Noms Tarifs a appliquer Adresse
Duvergne Philippe |Client fidele 18 rue Jean Jaures
47000 AGEN
Carmen Julien 12 rue Paul Dangla
47000 AGEN
Testu Claude Revendeur 169 Av Henri Barbusse

Dujean Martial

Le pigeonnier
47230 BARBASTE

Terro Myriam

Client fideéle et revendeur

47480 BAJAMONT

3 Lot. Vallée st arnaud

Dupont Stéphane

14 Place de I'église

47240 BON ENCONTRE

Varres Magalie

L’éclaire
47600 NERAC

Magelis Bruno Client fidele Appt 115 Résidence Etoile
27 rue Jacques Vergne
47000 AGEN
Ubotin Laetitia Client fidele 114 rue Mallet
47410 LAUZUN
Employés :
Noms Adresse Commissions
Duran Jean 16 Av de la république 5 % sur les soins
47000 AGEN
Delfour Marie |Gare de Lyon 5 % sur les soins
75000 PARIS

Autre :

Duran Jean s’occupe toujours de Philippe DUVERGNE.
Mme Dupont Julie s’occupe toujours des clients :
- Testu Claude.
- Magelis Bruno.
- Ubotin Laetitia.
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1) Création d’un dossier :

Allez dans le menu « Dossier » -> « Nouveau » ou clic gauche sur

'icone b )
Pour les nouveaux utilisateurs pointez sur créer un nouveau dossier
vierge. L’autre choix s’adresse aux utilisateurs d’'une version antérieure

d’EBP.

Choisissez ensuite si vous désirez créer un nouveau dossier entreprise,
ou si vous désirez créer un dossier concernant une entreprise déja
initialisée par un autre logiciel EBP, afin de récupérer les informations
société déja saisies.

Puis indiquez la raison sociale du nouveau dossier.
Dans notre cas :

Hom et emplacement de la zociété

Société |
Maom et emplacement ...

B |

[uelle est |a raizon zociale de la zociété ¢

[ AN Caiff

D'anz quel répertaire ze rouvera le dossier 7

IE: YEEPDossiersha LAk Coiff1 | |

[eliguez sur le bouton pour choigir unh répertaire de base]

<Erén:éu:|er'|t| Suivant > I Annuler Aide
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4) Informations sur la sociéte :

C’est lors de la création d’'un dossier que vous saisissez les coordonnées
et les informations spécifiques a la société.

Allez dans le menu « Dossier » -> « Propriétés » -> « Coordonnées »

N’oubliez pas de remplir les différents onglets, et en particulier :
Identification, contact, et adresse pour regrouper un maximum

d’informations. \ \

Propriétés de \a Société |
|dentification |Eu:untau:t| .-’-'-.ressel Sécuritél Du:ussierl
"a ‘ Infarmation légales pour ldentification de la socigté
i
Statut ;| j

Activités IEDiffeur

Siret : I

| g

MAE : |

Capital ; I

k. I Annuler Sppliguer Ajde

5) Les préférences :

Bien que des données de base soient déja rentrées, la modification des
différents choix est fortement recommandée lors de la création de votre
dossier pour indiquer au logiciel votre mode de fonctionnement. Malgré
tout sachez que vous pourrez y revenir a tout moment pour les modifier.

Allez dans le menu « Dossier » -> « Propriétés » -> « Préférences... »
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Onglet décimales : permet
de définir le nombre de
chiffres apreés la virgule que
vous souhaitez pouvoir
saisir pour vos quantités,
montants, volumes, taux,...

Onglet stock : permet de
définir des coefficients

Onglet Racines de comptes : Ici nous
définissons les racines comptables. Trés

Onglet Format : Permet
de définir des formats de
variables spécifiques afin
d’obtenir a I’impression
une présentation
particuliére pour vos
dates, montants, heures,
et texte.

utile pour les exportations de données
dans le logiciel comptable...

sur les achats ainsi que la
possibilité de générer
automatiquement des

Onglet Tiers : Définir des
civilités particuliéres (Dr,
Pr,...) et ’option de générer
automatiquement les codes
clients.

codes articles.

Onglet Comptabilité :
Permet de définir les
journaux comptables a
utiliser. Important pour
les exportations de
données

Onglet Général : indiquez
votre banque a prendre en
compte par défaut, et le

choix du mode d’arrondi.

Préeférences

Tiers |
M* de pigces et

Formats | Décimales I

i~ achate  © Stock

 Butres

Libelés |
odeles dimpression | Racines d!u:u:umptes I Compt

DE.E.

Wentes

hilité I .-i'-.rtlc#!s Stock I GFMeraI

X

Divers

Modéle :

HT  ITC

Deviz IF'réfi:-ce: D W™ 2007 000071

Carnm

I Devis HT remizée [vl

andes Client : IF'réfi:-:e: CC W™ 200700001

I Comrmande HT r%id

BEL/BR : IF'réfi:-ce: EL M*: 2001000071

I B Bonde Iwral

Factures/dwoirz Client ; IF'réfi:-ce: FC M* 2001 0000|

- /7“///J

Cet onglet permet d’indiquer le préfixe et le premier

numéro des piéces commerciales a prendre en compte
pour la numérotation automatique. Vous sélectionnez
également ici le modeéle d’impression a utiliser par
défaut lors des différentes impressions. N’hésitez pas
a utiliser et regarder les menus déroulants.=
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6) Les familles et autres fichiers parametres :

Dans le menu « fichiers » nous retrouvons les différents fichiers de base
(Clients, Articles, Fournisseurs, Commerciaux) mais aussi différentes
familles qui permettent un classement ainsi qu’un pré-paramétrage des
différents fichiers tout en laissant a l'utilisateur la possibilité de les
modifier lors de la création d’un article, d’'un client, ou d’un fournisseur.

a- La famille articles :

Nous allons ici suivant le cas de Mme Dupont créer les différentes
familles.

Allez dans « fichiers » -> « familles d’articles »

Pour créer une nouvelle famille, 3 possibilités :
- Clic droit de la souris et choisir nouveau.
- La touche Inser.

- Cliquez sur I'icbne = de la barre de navigation.

Visionner les différents onglets et indiquer les éléments qui sont en votre
possession concernant les points communs que l'on retrouve dans la
méme famille. (Exemple une famille possédant des articles qui utilisent
toujours le méme taux de TVA).

E€ <Nouveller Fiche Famille d*article -0 x|
Code : I
Libellé : |
Coeffizients # Arrondiz | TWa A TRPF Fraiz d'approche I Infoz.
Généralités Muréros de comptes # Wentilation Analptiques
" Fourrigzeur
— Article — Momenclature C.E.E.

¥ Imprimable [~ Hors Stock

Iw Facturable [ Fachuration au bemps

— Colizage

— Walorization du stock |1

o PP i~ Demier prix de revient

—Impreszsion dez étiquettez par: ——————  — Impressions

' Quartité ¢ Nombre [ Taotalizer lez quantités
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TAF : Trouver et créer les différentes familles d’articles, dans le cas de
Mme Dupont.

b- Les autres familles :

La famille de clients :

EC Fiche Famille de Clients : F2 = =10 x|

Code : |F2

Libellé : [REVEMDELIR

Géneral I Facturation périodigus I D.E.E. I

T arif appliqué : - Tepe ——
Bacine N* Compte ; |4EI1 2 * France
" CEE.
Remize

: I % " Export
: I %

Femize zupplémentaire

YYentilation analytique :
Ae Are 2 Aued ——
% Foste: I B I I B
O Grile: | E2] [N | E2

TAF : De la méme maniére que pour la famille article, trouver et créer les
différentes familles fournisseurs et clients.

c- Les remises articles :

Une remise permet, pour des articles et un client précis, d’appliquer une
remise en fonction de la quantité d’articles vendus ou du chiffre d’affaires
réalisé sur la vente.

TAF : Trouver et créer le ou les remise(s) sur articles.

d- Les banques, les modes de reglements, les frais de port, les
commerciaux :

TAF : Terminer l'initialisation des fichiers parametres en allant tour a tour
dans les différents modules du menu « fichier ».
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Apres avoir créé votre dossier et mis en place 'ensemble de vos fichiers
parametres, vous pouvez donc maintenant définir vos fichiers de travail
(articles, clients, fournisseurs, commerciaux).

Lorsque vos fichiers deviennent volumineux vous pouvez, dans les
différentes listes, les trier par code, désignation, famille, ...

Vous pouvez aussi les filtrer. Pour cela avec le clic droit de la souris
ajoutez un nouveau filtre. Ainsi, par exemple, si vous créez un filtre sur la
famille EQuipement, vous avez la liste de tous vos équipements et rien
d’autre.

1) Le fichier articles :

Le fichier articles vous permet de créer, modifier ou bien supprimer vos
articles. Vous pouvez selon le cas, soit garder les configurations par
défaut saisies dans les différentes familles, soit les personnaliser en
modifiant certains criteres.

TAF : Créer les articles nécessaires a la gestion commerciale de Mme Dupont.
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Complément : nous trouverons ici le
conditionnement, la localisation (dans
le dépdt), la grille de remise, I’unité de
vente, I’article de remplacement, ...

Code : Le code est obligatoire
sauf si dans le menu

une codification automatique.

« préférence » vous avez demandé

Composants : Cet onglet est utile que
pour les articles composés. Il permet
non seulement de connaitre la
composition d’un article, mais aussi
de calculer automatiquement son

prix d’achat.
N\

’article.

Fournisseur : Saisissez ici
le nom du fournisseur de

Info : permet de saisir
une observation,
d’insérer une photo (s
elle est numérisée)

i

Numéros de comptes :

Important pour
I’exportation des
données en
comptabilité générale.

/

EX Fiche Article : ART1

Eamille : |SOIN

Qésignation : |PEIGNE

o
2/

J= Frais d'approche ... |

Prix de revient ;

| i Enré S ot Etock Commandeg [Commandes Stock, P P
PreEniains niTees Drtes kel LClient Fournizgeur Wirkuel S
! I ! ! ! ! / | 20,00
Divers I Ehamp?ersunnalisés I Mumgroz de comples I
T arifs | Compozants I Corplément I Fu:uurni%eurs I Infoz. I Statistiqyes

[ Wisualizer les valeurs en Eurg

Prix d'achat : I 20,00 TWA: I 159,60 'I

20,00

TEF: IE”':" vI

karge
T arif 1 1.25 25.00 23,90 5.00 20,00
T arif 2 1.25 25.00 23,90 5.00 20,00
T arif 3
T arif 4
T arif &

Tarif : Ce tableau permet de
définir 5 tarifs différents, un
prix de revient et un prix de
vente.
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marge réalisée.
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2) Le fichier clients :

TAF : De méme que pour les articles, procéder a la création du fichier clients.

Banque : coordonnées
bancaires de votre
client.

Statistique : Cet onglet
permet de consulter le
C.A. réalisé avec ce client

mois par mois, et pour Adrezze
I’année. Vous pouvez _
également obtenir des — Choix

statistiques en valeur, et
en marge réalisée.

EE Fiche Client

Cod :

RBaizon Sociale

Eamille :

P Statistigles

Facturation pénadique I Divers

>

JOUVERGNE /

I Bangue I Compte I " Emte I Infos I Image

¥ Facturation

Compte : La machine génére
automatiquement un code
client pour les exports de
données en comptabilité que
I’on peut modifier ici.

Nous avons la possibilité de
rentrer aussi un « code
risque » ainsi qu’un

« encours maximum » afin
d’étre averti d’un danger
éventuel lors d’une grosse
commande.

=)

P
o

Ciwilité : |Monzsieur

|pUVERGNE F"hinpe
EVEMDELR

I Champz pefzonnalizés

tMade de réglement

" Liviaizon

Vente : On retrouve ici le
commercial qui s’occupe de
ce client, le tarif appliqué,
I’escompte et la remise, ...

Code Postal : I

all

Paps : [FRANCE

— Contact

1 2 C3 04 C5

Interlocutenr

Faonction

Télephone

il
Zl

E-mail

|
|
|
Téléu:u:ugie:l
|
|

Site web

Formation Gestion Commerciale
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3) Le fichier commerciaux :

EE Fiche Commercial : DURANT

e Code IDLIFH-'«NT

Hom: [DURANT

Erénom : I.Jean

=101 x|

Qulité : |Caiffeur

Reégion : |

Farmules de commizzions I.-'l'-.dressel Infos. I Champs persannalisésl

Article / Baze de
Famille Calcul

Rézultat

" Iodifier P Supprimer

TAF : De méme que pour le fichier articles et clients entrez ici les
différents commerciaux de Mme Dupont ainsi que les commissions qui

leur sont dues.
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1) Réalisation d’une facture :

TAF : Editer une facture a M.Duvergne pour une coupe de cheveux. (Le
travail a été fait par Jean DURAN)

La réalisation de la facture est I'étape finale. Nous supposons ici que votre
dossier est paramétré, que les fichiers parametres (TVA, code Remise,
mode de réglement, ...) et les fichiers de base (clients, articles et
fournisseurs) sont définis.

La réalisation d’'un BL, d’un devis, d’'une commande ou d’une facture
fonctionne selon le méme principe.

Nous allons ici créer une facture de vente. Une facture peut étre générée a
partir d’'une commande client, d’un BL, d’'un devis ou encore de facon
directe.

Dans ce dernier cas, lancez la commande « Nouvelle Piece » du menu
Ventes. Choisissez le type de piéece et cliquez sur OK.

a- L’entéte de la facture :

E'g Mouvelle Facture _ O] x|

Date de picce : I'IEU'I 1/2001 [ravembre] x| Basedecalcul: [~ TITC [~ Eun£
— Client
Code: [DUVERGHNE [ Raison saciale : |[DUVERGME Philppe
Cirvilité : IMDnsieur VI
Adrezze de Facturation Adrezze de Livraizon
,, 18 e Jean Jaurés 18 e Jean Jaurés
Code Postal/Vile : 47000 ] [AGEN {47000 (A JAGEN
Pays : [FRANCE &= |FRANCE 2l
Type client : IFrance vl Commercial : IDLIFI.-“—‘-.N Jean @]
T arif appliqué : ITarif 2 j
— Référence

_ £ Entéte |Cnms I i Pieg Iﬂlnms JER&gIements I

L’entéte de la facture permet d’enregistrer toutes les informations
concernant le client. Nous retrouvons les mémes informations dans le
fichier client.
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Lorsque vous entrez un code client (chose obligatoire pour la création
d’une facture) toutes les informations le concernant s’afficheront
automatiquement.

Vous aurez la possibilité de les modifier uniquement dans ce formulaire si
les modifications sont que temporaires, dans le cadre de cette facture. Ou
de maniére durable, en saisissant les informations directement dans la
fiche client.

b- Le corps :

EE Mouvelle Facture i =]
Date Tiers B aze de caloul
’71 84114200 |7DL|‘-.-"EHGNE Philippe: |7 W ITC T Eun£
Cade Adicle | Désignation | Quantite |P.U. Brut TTC|Remise (%)| Prix Met TTC|Mantant Met TTC| T |
@EDUPE HOMME 1.00 100.00 100.00 100.00 19.60
TotalHT : Total Taxes Tatal TTC:
ﬁ Eritéte Curps | i3 Pied I € irfos J B réglermernts I

Le corps de facture vous permet de saisir les articles a facturer.
Dans la colonne Code Article, vous pouvez soit :

- saisir le code complet de I'article si vous le connaissez (par exemple
ART10)

- Saisir les premiers caracteres du code pour le rechercher.

- Cliquer sur le « petit livre » pour pouvoir choisir dans la liste compléte.

Lorsque le code article est identifié et validé, nous remarquons que les
informations que nous avons saisies dans la fiche articles s’affichent
automatiquement.

Vous pouvez bien entendu les modifier ici, si elles sont temporaires, ou
directement dans la fiche articles si elles sont durables.
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c- Le pied:

Les montants qui s’affichent sont automatiquement calculés selon les
articles que vous avez entrés dans le corps de la facture.

E€ Mouvelle Facture _ O] x|
—Date Client
18/411./2001 |7DUVEFH3NE Philippe Brut HT: 8351
—Détail : TE.":’. - TEF - Tt ELr TPF — i+ Eemige : I | = ' I
w @ Remise supplémertaiie - [ % O |
2361 13.60 16.39 Met commercial HT : 83,61
5.50 Frais de part : JEz)|
T otaus Ezcompte : I i
Yalurme : ThiA 16.39 : . . i
Puids brut - TPF - targe : 0.oa Met financier HT : 23.61
Paids et - T/ TPF - Marge [%] : 0.oa Total Taxes : 16.29
Caliz : 1 Di 17C -
T, % sur fraiz de port ; S ' I I
e Met TTC :
I El 100.00 Acomptes déja comptabilizés : I
| = Jours INet j Le: | = Réglement regu :| 2 I
1841142001 [novembre i
! [ ) = NET A PAYER : 100.00
€ ense | [Fllcoms 3 pied [@rios | G5 Riglements |

Reste a saisir (sauf si vous I'avez déja fait dans le fichier client) :
’échéance, le(s) remise(s), 'escompte, les frais de port.

d- Réglement :

Comme son nom l'indique cet onglet n’est utile que lors du reglement ! Il
permet d’affecter le reglement partiel ou total a la facture. (Lors d’un
paiement sans échéance, nous saisirons directement le reglement lors de

la création de la facture).

e- Impression de la facture :

Pour imprimer la facture courante, cliquez sur 'icone = dans la barre

d’outils.

Cochez la case Euro, si vous souhaitez imprimer en Euro.
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Sélectionnez dans Modeéle, le modéle de facture a utiliser (facture, Facture
HT + Traite, ...). Le modéle par défaut peut étre paramétré dans le menu
« dossier » -> « préférence ».

2) Réalisation d’un devis et utilisation du transfert jusqu’a la
facture :

La réalisation d’un devis s’effectue de la méme maniére que la réalisation
d’une commande, d’un BL, d’'une facture...

E‘Q Piéces de vente _ O] =]

Becherche par : Filtres
& Date I@ Toutes j I? ALicun j
; Client Du: [13/11/2001 (roverbre] | T Imprimées
WdeBiees | 4 [a1/2000 [rovembre) x| || T Twangférges T Euo€

Deviz I Commandes Client  Bons de livraizon | Facturesl

Adresse = Modifier

[Facturati ..
] % ” ':“J"-"E_"E

" Supprimer

Haizon
Sociale

DUVERGHE

Code tiers

DUVERGNE |

By Copier

Z: |mprimer
i Ilé'llé'l"l'll:liEr
Autre filtre

Etiquettes

L
ranzférer

il Bearouper

Dans le formulaire « piece de vente » il vous suffit de choisir Devis puis
créer pour faire un devis. Vous retrouverez les mémes tableaux que
précédemment, lors de la création d’une facture.

Pour transférer un devis en Commande, un devis en facture, ou encore un
BL en facture,....... [l faut mettre en sur brillance le document a
transférer et utiliser la touche Transférer.
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TAF : Un inventaire a été effectué. Entrer les données suivants :

Articles :
Libelle Quantite

Peigne x 50

Peigne y 30
Shampoing x 52
Shampoing y 34

Séchoir x 112
Séchoir y 70

Laque x 40

Laque y 37

TAF : Editer les documents suivants :

Dates Clients Articles Documents | Commerciaux
02/01/02 | CARMEN Julien |1 Coupe Facture Duran Jean
Homme
1 Shampoing x
15/01/02 | DUVERGNE 1 Coupe Facture
Philippe Homme
1 Peighe x
1 Shampoing y
1 Laque x
15/01/02 | TESTU Claude |8 Séchoir x Devis
12 Séchoiry
07/02/02 | TERRO Myriam |12 Séchoiry Facture Delfour Marie
12/02/02 | DUJEAN Martial |1 Coupe Facture Delfour Marie
Homme
1 Peighe y
05/03/02 | Magelis Bruno |1 Coupe Facture
Homme
11/03/02 |Ubotin Laetitia |1 Coupe Femme |Facture
1 Kitl
02/04/02 | Dupont 1 Coupe Facture Duran Jean
Stéphane Homme
06/04/02 | Varres Magalie |11 Séchoir x Devis
Bon de Liv.
Facture
04/05/02 | DUVERGNE ph. |1 Coupe Facture
Homme
05/06/02 | CARMEN Julien |1 Coupe Facture Delfour Marie
Homme
02/08/02 | TESTU Claude |12 Séchoir x Facture
10/09/02 |Ubotin Laetitia |1 Coupe Femme |Facture
24/10/02 | TERRO Myriam |1 Coupe Femme |Facture Delfour Marie

10 séchoiry
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22/11/02 | CARMEN Julien |1 Coupe Facture Duran Jean
Homme
11/12/02 | TESTU Claude |22 Séchoir x Facture

TAF : Suite au devis précédent M. TESTU Claude décide d’acheter 10
séchoirs x et 12 séchoirs y. Il vous demande un nouveau Devis, un Bon de
Livraison et une facture.
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EXERCICE « Computer S.A. » :

M. Duval Jean vient d’acquérir une nouvelle société anonyme « Computer »
au 118 Bd de la Républiqgue a Agen. Il souhaite mettre en place un systéme
de gestion commerciale dans son entreprise.

Articles :
Libelle Famille |Px achat
Age of sail 2 Logiciel 40 €
Art of magic Logiciel 45 €
F1 Racing championship |Logiciel 41 €
Ms office 2001 Logiciel 230 €
Globe trotter Logiciel 22 €
Crime cities Logiciel 32 €
Jet Fighter Logiciel 18 €
Alerte rouge Logiciel 19 €
UC x Matériel 450 €
UCy Matériel 690 €
Ecran x Matériel 106 €
Ecrany Matériel 213 €
Clavier x Matériel 12 €
Clavier y Matériel 11 €

Coefficient :

N’ Coefficient Remise
Tarif 1 1.8 5 % Sur I'achat de Matériel > 1 500
Tarif 2 1.6 2 % Sur 'achat de Matériel > 1 500

5% Sur I'achat de Matériel > 3 000
7 % Sur 'achat de Matériel > 4 500
10 % Sur l'achat de Matériel > 7 500

a ay ay dh|an
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Clients :

Noms Tarifs a appliquer Adresse
Duvergne Philippe 18 rue Jean Jaures
47000 AGEN
Carmen Julien 5 % sur les logiciels 12 rue Paul Dangla
Tarif 1 47000 AGEN
Testu Claude Tarif 2 169 Av Henri Barbusse
47000 AGEN

Dujean Martial

Le pigeonnier
47230 BARBASTE

Terro Myriam

5 % sur les Logiciels

3 Lot. Vallée st arnaud

Tarif 2 47480 BAJAMONT
Leslo Didier Tarif 2 12 rue Cale-abadie
47000 AGEN
TAF :

- Trouver des familles de clients.
- Paramétrer le logiciel de gestion commerciale.
- Editer les documents suivants a la date du jour.

Clients Articles Documents
CARMEN Julien 1 UC x Facture
1 Ecran x
1 Claviery
1 F1 Racing championship
DUVERGNE Philippe 1 Age of sail 2 Facture
1 F1 Racing championship
TESTU Claude 2 UC x Devis
3UCy + BL
4 Ecran x + Facture
1 Ecrany
5 Clavier x
TERRO Myriam 2 UC x Facture
2 Ecrany
2 Clavier x
5 F1 Racing championship
DUJEAN Martial 5 UC x Devis
5 Ecrany + BL
5 Clavier y + Facture
Leslo Didier 10 UCy Facture
10 Ecran x
10 Clavier x
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